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CLASSIFICAGAO
DATA DEMANDA DA DEMANDA |(ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA
01/01/2020 |  Fui aprovado no dltimo concurso publico (2017), solicito CERTIDAO expedida por SETOR DE PESSOAL do 6rgéo Diversos DIRREH a Certidao solicitada esta disponivel para ser retirada Sim
Solicito a essa casa junto & prefeitura, que seja suspensa a cobranca de faixa azul nas regides hospitalares Diversos Ouvidoria / Sugestao N&o compete a Ouvidoria Nao
Solicito a essa casa junto & prefeitura, que seja suspensa a cobranca de faixa azul nas regides hospitalares Diversos Quvidoria / Sugestao Nao compete a Ouvidoria Nao
Solicito a essa casa junto & prefeitura, que seja suspensa a cobranca de faixa azul nas regides hospitalares Diversos Ouvidoria / Sugestao N&o compete a Ouvidoria Nao
Solicito a essa casa junto a prefeitura, que seja suspensa a cobranca de faixa azul nas regides hospitalares Diversos Ouvidoria / Sugestao N&o compete a Ouvidoria Nao
Solicito a essa casa junto & prefeitura, que seja suspensa a cobranca de faixa azul nas regides hospitalares Diversos Ouvidoria / Sugestao N&o compete a Ouvidoria Nao
A onda de assaltos na regido nordeste piorou nestes uUltimos dias. Solicito providéncias Diversos Ouvidoria / Solicitagédo N&o compete a Ouvidoria Nao
A lista das empresas terceirizadas se encontra no portal
da Camara Municipal de Belo Horizonte no seguinte link
Gostaria de saber como trabalhar na Camara de forma terceirizada Emprego/Estagio Ouvidoria / Informacédo it P -1l cmbhh mo ooy 9 Sim
o ingresso de servidores na Camara Municipal de Belo
Horizonte se da por meio de uma das seguintes formas:
Gostaria de trabalhar com vocés, por favor, como faco para ter uma oportunidade Emprego/Estagio Ouvidoria / Informagéo concurso, terceirizados ou através de gabinete Sim
O sitio da Camara Municipal de Belo Horizonte permite a
A Camara esta fazendo a respeito do trasporte publico de BH, tem algum projeto sobre as empresa de 6nibus e a pesquisa, por assunto, e acompanhamento de
fiscalizadora BH-Trans Diversos Ouvidoria / Informacéo proposicoes Sim
revisando os assentos funcionais deste legislativo,
Solicito envido de todas as demandas referentes a mim. Elogios, reclamacgées ou qualquer outra informagao referente informo que néo foi localizado qualquer vinculo com a
a minha pessoa Diversos QOuvidoria / Solicitagdo Camara Municipal de Belo Horizonte Sim
revisando os assentos funcionais deste legislativo,
Preciso de todos os documentos referente a minha posse, nomeagao, cargo, lotagéo, carga horaria, data do inicio do informo que néo foi localizado qualquer vinculo com a
exercicio Concurso DIRREH Céamara Municipal de Belo Horizonte. Sim
revisando os assentos funcionais deste legislativo,
informo que néo foi localizado qualquer vinculo com a
Continuacgao de solicitacdo de dados ja iniciados na solicitacdo numero 61620 Concurso DIRREH Camara Municipal de Belo Horizonte. Sim
Moro na 9 de abril e a rua estéa cheira de buracos, ndo passa mais carro, esta insustentavel, se precisar de um samu
ndo tem jeito Diversos Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
Moro na rua 9 de abril e na rua nao passa nem carro mais, de tanta cratera. Se precisar de um ambulancia, ndo tem
como chegar Diversos Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
o Posto de Identificagdo esta passando por uma
Né&o posso questionar a metodologia aplicada no trabalho do posto de identificagdo, porém é nitido a desorganizagéo reestruturagéo sistémica e de equipamentos para atender
presente Reclamagao DIRGER com mais eficiéncia aos cidadaos Sim
A utilizagdo dos plenarios da Camara Municipal é cedido
Venho em nome do partido INOVA BRASIL solicitar a reserva do plenario 1 aquele menor, para a realizagado do para Atividades Regimentais, previstos no Art. 170 do
Congresso Estadual Diversos GABPRE Regimento Interno Sim
Encaminho abaixo uma suplica com agdes a serem realizadas imediatamente, muitas resultardo em uma justica na Sua solicitagao foi repassada a todos parlamentares para
tributacdo Diversos Ouvidoria / Solicitagao apreciacdo, no dia 15/01/2020 Sim
Lei/ Projeto de Lei / sobre o tema solicitado, foram encontrados, em
Gostaria de saber informacdes sobre o projeto de lei de estacdo radio base ("ERB"), sobre torre de telefonia QOutros DIRLEG tramitagdo, o projeto de lei n° 851/2019 Sim
o PL 2054/16 trata do reajuste dos subsidios dos agentes
politicos (prefeito e vereadores) do municipio de Belo
Lei/ Projeto de Lei / Horizonte na presente legislatura, e deu origem a Lei n°®
Em pesquisa, verifiquei que em 2016, houve um projeto de lei que alterou o subsidio do executivo Qutros DIRLEG 11.016/16 Sim
Sua solicitagéo foi repassada a todos parlamentares para
Solicito solugdes referentes ao transito, no logadouro Rua Josué Martins de Souza, no Bairro Lagoa Diversos Ouvidoria / Solicitagédo apreciagéo, no dia 20/01/2019 Sim
Lei / Projeto de Lei / trata-se da Lei n°® 10.526/12, que alterou a Lei n°® 8.224
Solicito, por favor, me enviar a lei que desobrigou as empresas de 6nibus de BH a contratarem cobradore Outros DIRLEG /01, anexas. Sim
O subsidio mensal bruto vigente: R$ 18.402,02 (dezoito
Estou fazendo uma pesquisa sobre a remuneragdo dos parlamentares nos estados e municipios Diversos DIRREH mil quatrocentos e dois reais e dois centavos) Sim
sua participagdo € muito importante para o exercicio da
democracia e da cidadania.
Sua solicitagao foi repassada a todos parlamentares
Solicito que nossos vereadores, criem e votem uma Lei para que seja proibido o uso de sacolas plasticas Diversos Ouvidoria / Solicitagao para apreciagdo, no dia 20/01/2020 Sim
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O PL 818/19 esta aprovado com o nome de uma unidade desatualizado. Gostaria de informagdes sobre a forma mais | Lei / Projeto de Lei /
celere de corregdo Outros DIRLEG segue resposta ao questionamento Sim
Néo tive um atendimento esperado no posto de identificagdo, o gestor do posto muito cordial esclareceu o ocorrido e
apresentou mudancas Reclamacgao DIRGER ficamos muito gratos e felizes com o seu elogio Sim
o inteiro teor e a tramitagdo do PL 90/17 podem ser
acompanhados em: https://www.cmbh.mg.gov.
Lei / Projeto de Lei / br/atividade-legislativa/pesquisar-proposicoes/projeto-de-
Informagdes sobre PL 90/17 que trata de isencéo de IPTU para idosos Outros DIRLEG 1€i/90/2017 Sim
o inteiro teor e a tramitagdo do PL 90/17 podem ser
acompanhados em: https://www.cmbh.mg.gov.
Lei / Projeto de Lei / br/atividade-legislativa/pesquisar-proposicoes/projeto-de-
Informagdes sobre PL 90/17 que trata de isencéo de IPTU para idosos Outros Ouvidoria / Informacéo 1€i/90/2017 Sim
sua respostas foi gerada juntamente com os anexos no
link https://www.cmbh.mg.gov.br/node/61727/edit por
Solicito esclarecimentos a respeito das contratagdes e destinagdo das verbas de gabinete Diversos Ouvidoria / Informagéo motivo de duplicidade de sua pergunta Sim
sua respostas foi gerada juntamente com os anexos no
link https://www.cmbh.mg.gov.br/node/61727/edit por
Solicito esclarecimentos a respeito das contratagdes e destinacdo das verbas de gabinete Diversos Ouvidoria / Informacéo motivo de duplicidade de sua pergunta Sim
sua respostas foi gerada juntamente com os anexos no
link https://www.cmbh.mg.gov.br/node/61727/edit por
Solicito esclarecimentos a respeito das contratagdes e destinagcdo das verbas de gabinete Diversos Ouvidoria / Informagéo motivo de duplicidade de sua pergunta Sim
Segundo o disposto no art. 149 da Lei 7.863 de 1999: Art.
149 - O nimero de vagas do cargo de assessor
Solicito esclarecimentos a respeito das contratagdes e destinacdo das verbas de gabinete Diversos DIRREH parlamentar, por gabinete, é de até 15 (quinze) Sim
Recorro aos Senhores no intuito de conseguir uma bolsa integral ou para solugéo das dividas perante a faculdade Diversos Quvidoria / Solicitagdo Nao compete a Ouvidoria Nao
o inciso Il do art. 4° da Lei n° 9.795/09 concede desconto
Lei / Projeto de Lei / de até 30% no pagamento do IPTU para imével
Por favor me informe qual € o decreto que isenta clubes ex venda nova futebol clube de pagar IPTU Outros DIRLEG pertencente a entidade desportiva e recreativa Sim
foram nomeados e empossados os seguintes psicologos
organizacionais: Maria Elisa Barbosa Duarte; lara Lucio
Gostaria de saber quantos psicélogos organizacionais ja foram chamados do ultimo concurso Concurso DIRREH Bravieira, mediante e Victor Andrey Barcala Peixoto Sim
Lei / Projeto de Lei / segue anexa a lei que alterou o nome do préprio publico
Onde posso localizar a data e o requerimento que alterou 0 nome a Rua Buriti no Bairro de Santa Tereza Outros DIRLEG informado Sim
A Camara tem publicado em suas redes sociais instagram, facebook, etc, propagandas de vereadores, a respeito de a divulgacdo realizada pela CMBH tem o propdsito
suas atividades Diversos SUPCIN exclusivo de cumprir com seu dever de transparéncia Sim
Solicito esclarecimentos sobre o Plano diretor. Como sera calculado o indice do aproveitamento por regido para efeito | Lei/ Projeto de Lei/ segue anexo a resposta da elaborada pela Consultoria do
de construcdo Outros DIRLEG Legislativo, que buscou equilibrar concisdo e didatica. Sim
Solicito esclarecimentos sobre o Plano diretor. Como sera calculado o indice do aproveitamento por regido para efeito | Lei/ Projeto de Lei / segue anexo a resposta da elaborada pela Consultoria do
de construcdo Outros Ouvidoria / Informacéo Legislativo, que buscou equilibrar concisdo e didatica Sim
Ontem 15/01, solicitei um requerimento de seguro desemprego, ndo chegou confirmagéo no email, gostaria de saber
se foi concluido ou ndo Diversos Ouvidoria / Solicitagéo segue resposta elaborada Sim
Venho por meio deste canal de ouvidoria, fazer uma reclamagéao sobre os servigos prestados a populagédo no Posto de inicialmente agradecemos o retorno referente ao seu
Identificagdo Reclamagédo DIRGER atendimento Sim
néo foi localizado projeto de lei sobre a tematica de
Gostaria de saber, quais os projetos de lei, aprovados e os arquivados que abordam a tematica do servigo de Lei / Projeto de Lei / servico motofrete/motoentrega intermediado por
motofrete/motoentrega Outros DIRLEG plataforma de aplicativos. Sim
a relagdo completa de servidores, com as respectivas
Solicito a Camara Municipal de Belo Horizonte,informagdes de todos os funcionarios do gabinete do vereador Carlos lotagdes, encontra-se disponivel no site da Camara
Henrique Diversos DIRREH Municipal de Belo Horizonte Sim
Lei / Projeto de Lei / a Lei n® 7.068/1996 ¢é originaria do Projeto de Lei n®
Solicito o projeto que deu origem a LEI N° 7068, DE 29 DE MARCO DE 1996 "D4a o nome de Jodo Balbino a Praca Outros DIRLEG 384/1995 que segue anexo. Sim
Estou procurando recolocagéo profissional para eu e minha filha menor aprendiz, ela tem 16 anos, por favor me sedam
uma oportunidade. Emprego/Estagio Ouvidoria / Solicitagao N&o compete a Ouvidoria Nao
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Para solicitar a emissao da Carteira de Identidade, o
cidadao deve reunir a documentacéo necessaria e dirigir-
se ao Posto de Identificagdo. Nao é necessario
Gostaria de saber como fago para ir ai tirar o documento de RG,meu e do meu filho que é cadeirante, ele tem 22 anos Diversos Ouvidoria / Solicitagdo agendamento Sim
a certidao solicitada ja foi entregue pela Sec¢éo de
Registros Funcionais. Em caso de duvida, favor entrar em
contato com a Secref: (31) 3555-1140 ou secref@cmbh.
Solicito, com urgéncia, emisséo de certiddo nos termos da seguinte exigéncia feita pelo MPMG Diversos DIRREH mg.gov.br Sim
as nomeagdes poderdo ocorrer durante o periodo de
validade do concurso e mediante conveniéncia
Gostaria de saber se ha a previsdo de nomeagéo de novos servidores. Observei no site que a Ultima nomeagéo ja faz administrativa da CMBH, nao sendo possivel prever
quase 01 ano Concurso DIRREH exatamente quando ocorrerdo Sim
os estagiarios da CMBH s&o recrutados pelo CIEE -
Centro de Integragdo Empresa-Escola, localizado na Rua
Célio de Castro, 79 - Bairro Floresta - Belo Horizonte -
Gostaria de saber sobre Estagio na area juridica. Qual € o procedimento para tal Emprego/Estagio DIRREH MG. - Telefone: (31) 3429-8100 Sim
os estagiarios da CMBH s&o recrutados pelo CIEE -
Centro de Integragdo Empresa-Escola, localizado na Rua
Célio de Castro, 79 - Bairro Floresta - Belo Horizonte -
Como fago para estagiar na Camara Emprego/Estagio DIRREH MG. - Telefone: (31) 3429-8100 Sim
Quero denunciar uma casa abandonada. Tem uma piscina cheia de sujeira. Criadouro da dengue. Ja foi denunciado a Sua solicitagao foi repassada a todos parlamentares para
PBH, mas nada foi feito Denuncia Ouvidoria / Denuncia apreciacdo, no dia 21/01/2020 Sim
sua participagédo € muito importante para o exercicio da
democracia e da cidadania.
Quero denunciar uma casa abandonada. Tem uma piscina cheia de sujeira. Criadouro da dengue. Ja foi denunciado a Sua solicitagao foi repassada a todos parlamentares
PBH, mas nada foi feito Denuncia Ouvidoria / Denuncia para apreciagdo, no dia 21/01/2020. Sim
Estou esperando a Assprom me encaminhar pra entrevistas ,queria muito trabalhar na CMBH, pois ¢ perto da minha Todos os adolescentes trabalhadores sao recrutados e
casa e da minha escola Emprego/Estagio DIRREH admitidos exclusivamente pela ASSPROM Sim
Lei / Projeto de Lei /
Acessei o site da CMBH para visualizar o decreto 6942 de 1991, mas percebi que esta faltando o Anexo | Outros DIRLEG segue anexo o0 Anexo | do Decreto n° 6.942/91 Sim
o Posto de Identificagdo oferece o servigo de emisséo de
Desejo saber o valor da 3° via da identidade Diversos Quvidoria / Informacéo Carteira de Identidade (12 e 22 vias) Sim
0s meios de comunicagdes estéo informando ao tempo
todo sobre esta chuva, mas Belo Horizonte nao decretou
Estou recebendo diversos audios informando sobre os riscos das chuvas da sexta dia 24/01, fora decretado ponto Lei / Projeto de Lei / ponto facultativo
facultativo Qutros Quvidoria / Informacéo Sim
O Sr. podera entrar em contato com o vereador através
dos Telefone(s): (31) 3555-1330 / 1207 ou via e-mail: ver.
Preciso do telefone do Vereador Edmar Branco, somos eleitores dele e necessitamos falar com ele Diversos Ouvidoria / Informagédo edmarbranco@cmbh.mg.gov.br Sim
sua participagédo € muito importante para o exercicio da
democracia e da cidadania.
O Sr. podera entrar em contato com o vereador através
dos Telefone(s): (31) 3555-1330 / 1207 ou via e-mail: ver.
Preciso do telefone do Vereador Edmar Branco, somos eleitores dele e necessitamos falar com ele Diversos Ouvidoria / Informacéo edmarbranco@cmbh.mg.gov.br Sim
o ingresso de servidores na Camara Municipal de Belo
Horizonte se da por meio de uma das seguintes formas:
Queria saber como fago para me engajar na cdmara, tem algum nimero ou site para receber curriculo, como eu fago concurso, terceirizados ou através de gabinete dos
ou nao tem jeito Emprego/Estagio Ouvidoria / Informacéo vereadores Sim
Sua solicitagdo foi repassada a todos parlamentares
A prefeitura fez um muro de arrimo na Rua Padre Geraldo Beco C ndimero 50, a primeira chuva forte o muro ja trincou Diversos Quvidoria / Solicitagdo para apreciagdo, no dia 29/01/2020 Sim
nao tramita hoje na Camara Municipal de Belo Horizonte
Desejo que me informem se o municipio de Belo Horizonte faz esses tipos de concessdo e como viabiliza-las IPTU Diversos DIRLEG nenhum projeto sobre o tema Sim
Eu gostaria que vocés me cedessem um lugar, onde poderei abrigar todos os cédes abandonados nas ruas do Barreiro Diversos Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
as transmissdes e armazenamento dos videos (em data
anterior a 2014) se encontram disponiveis no Arquivo
Busco informagdes sobre o video da palestra do psicélogo Roberto Crema realizada na Camara de BH Cursos/Seminarios SUPCIN Publico da Cidade de Belo Horizonte Sim




Relatério Bimestral das Atividades da Ouvidoria - Janeiro/Fevereiro/2020

DATA

CLASSIFICAGAO
DEMANDA DA DEMANDA |ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA
Sua solicitagao foi repassada a todos parlamentares
Belo Horizonte esta debaixo do caos. Onde estdo os Vereadores atuando de emergéncia Diversos Ouvidoria / Solicitagédo para apreciagao, no dia 30/01/2020 Sim
Informamos que ndo ha a formalizagdo de reclamacgdes
Quero denunciar o Chefe do COOASS, Fabio e a Coordenadora Junia, por utilizar do nlcleo para fazer politica e de funcionarios, sobre a conduta da Coordenagéo do
beneficiar suas indicagdes Denuncia DIRGER Nucleo da Cidadania, na Diretoria Geral Sim
Informamos que n3o ha a formalizagdo de reclamagdes
Quero denunciar o Chefe do COOASS, Fabio e a Coordenadora Junia, por utilizar do nucleo para fazer politica e de funcionarios, sobre a conduta da Coordenagéo do
beneficiar suas indicagdes Denuncia DIRGER Nucleo da Cidadania, na Diretoria Geral Sim
Informamos que ndo ha a formalizagdo de reclamacgdes
Gostaria de reclamar da postura do Coordenador Fabio e Junia, junto a gestdo da Coordenadoria, pois esta tendo de funcionarios, sobre a conduta da Coordenagéo do
abusos de autoridade Denuncia DIRGER Nucleo da Cidadania, na Diretoria Geral Sim
Sua solicitagao foi repassada a todos parlamentares para
O terminal JK virou uma estacéo rodovidria sem nenhuma estrutura. Um absurdo. Local inapropriado Diversos Ouvidoria / Denuncia apreciacdo, no dia 30/01/2020 Sim
lamentamos o ocorrido e, ainda que ndo seja possivel
sanar o que passou, informamos que o Posto de
Identificagdo vive um momento de reestruturagao
Gostaria de deixar registrado aqui e pedir uma solugdo para a fila que se forma no Posto de Identificacdo da CMBH Diversos DIRGER sistémica Sim
o Posto de Identificagao oferece o servigo de emisséo de
Carteira de Identidade (12 e 22 vias). Esses servigos ndo
Tenho 67 anos e preciso fazer minha identidade, perdi a minha. Vocés podem agendar e me ajudar, por favor Diversos Quvidoria / Solicitagdo s&o agendados previamente Sim
a Deliberagao n° 5/2013, que institui a Ouvidoria da
CMBH, define a atuagdo desta Ouvidoria restrita as
atividades inerentes a esta Casa Legislativa. De acordo
com o art.2° da referida deliberagéo.
Nesse contexto, a Ouvidoria desta Casa Legislativa ndo
Ajude familia de autista a construir um muro para salvar a vida de seu filho ,que foge e fica a mercé de ser atropelado Diversos Quvidoria / Solicitagdo _|[tem autonomia/competéncia para atender sua solicitacdo. Nao
Lei / Projeto de Lei / atualmente, ndo existe a figura da concesséo de titulos
Como fago para obter o titulo de "Utilidade Publica Municipal"? Outros Ouvidoria / Informagéo declaratdrios de utilidade publica Sim
Lei / Projeto de Lei / atualmente, ndo existe a figura da concesséao de titulos
Como fago para obter o titulo de "Utilidade Publica Municipal"? Outros DIRLEG declaratérios de utilidade publica Sim
lagradecemos o seu retorno referente ao servigo oferecido
nas dependéncias da Camara Municipal de Belo
O balcado onde fica e é servida a comida no Ref. Pop. da Camara, ndo tem qualquer protegdo na parte superior Reclamagao GABPRE Horizonte Sim
o numero de servidores e trabalhadores terceirizados da
casa, se encontra disponivel no portal transparéncia da
Solicito as despesas geral do ano de 2019 da Casa, numero de funcionarios terceirizados, efetivos, amplos e o custo Diversos DIRAFI CMBH Sim
infelizmente, ndo sera possivel autorizarmos essa
exposigdo aqui dentro, por ndo se tratar de atividade fim
Ha a possibilidade de fazermos uma apresentacdo dos meus produtos aos colaboradores da empresa Diversos GABPRE da Casa Sim
Informamos que n&o ha a formalizagédo de reclamagdes
de funcionarios, sobre a conduta da Coordenagéo do
Venho manifestar a minha indignagdo com a Gestéo do Sr. Fabio, do Nucleo de Cidadania Denuncia DIRGER Nucleo da Cidadania Sim
seguem anexos os relatérios contendo o resultado da
Lei / Projeto de Lei / pesquisa, bem como as principais normas relacionadas
Quais os projetos de lei que abordam a tematica o servigo prestado por empresas de aluguel de bicicletas Outros DIRLEG ao contexto da sua pergunta Sim
Sua solicitagdo foi repassada a todos parlamentares para
Precisamos avangar na coleta seletiva de residuos. Onde n&o tem pontos de coleta de papel, plastico e éleos Diversos QOuvidoria / Sugestao apreciacéo, no dia 06/02/2020 Sim
Sua solicitagao foi repassada a todos parlamentares para
Precisamos avancar na coleta seletiva de residuos. Onde ndo tem pontos de coleta de papel, plastico e éleos Diversos Ouvidoria / Sugestao apreciacdo, no dia 06/02/2020 Sim
Sua solicitagao foi repassada a todos parlamentares para
E preciso fazer pista ciclovia nos pontos que faltam na orla da Lagoa da Pampulha Diversos Ouvidoria / Sugestao apreciacéo, no dia 06/02/2020 Sim
Lei / Projeto de Lei / vérias podem ser as hipéteses de rejeicdo de uma
Quais foram os projetos de leis que ndo foram aprovados na Camara Municipal de BH desde o inicio de 2017 Outros DIRLEG proposicéo Sim
os estagiarios da CMBH s&o recrutados pelo CIEE -
Centro de Integragdo Empresa-Escola, localizado na Rua
Célio de Castro, 79 - Bairro Floresta - Belo Horizonte -
Gostaria de informagdes sobre como estagiar na Camara Municiapal de BH Emprego/Estagio DIRREH MG. - Telefone: (31) 3429-8100 Sim
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os estagiarios da CMBH s&o recrutados pelo CIEE -
Centro de Integragdo Empresa-Escola, localizado na Rua
Célio de Castro, 79 - Bairro Floresta - Belo Horizonte -
Gostaria de informagdes sobre como estagiar na Camara Municiapal de BH Emprego/Estagio Ouvidoria / Informagéo MG. - Telefone: (31) 3429-8100 Sim
Informamos que ndo ha a formalizagédo de reclamacgdes
de funcionarios, sobre a conduta da Coordenagéo do
Queria deixar aqui minha insatisfagdo com supervisor Fabio e sua coordenagédo Reclamacgéo DIRGER Nucleo da Cidadania Sim
nao foi possivel localizar, pelo nome do cidadao
apresentado, nenhum cadastro na base do SIP.
Solicitamos que a cidada procure o Inspetor no Posto de
Como consigo uma declaracgéo informando que estou aguardando a colocagdo das minhas digitais no sistema Diversos COOASS Identificacdo para orientagdes Sim
nao foi possivel localizar, pelo nome do cidadao
apresentado, nenhum cadastro na base do SIP.
Solicitamos que a cidada procure o Inspetor no Posto de
Como consigo uma declaragéo informando que estou aguardando a colocagdo das minhas digitais no sistema Diversos COOASS Identificagdo para orientagdes Sim
acesse para maiores informagdes o link http://apps.tre-
mg.jus.br/AgendaBiometria/publico/index.jsp e agende
sua visita ao TRE para transferéncia, com Identidade e
Como fazer transferéncia de titulo Diversos COOASS comprovante de endereco Sim
o Posto de Identificagdo esta passando por uma
reestruturagdo sistémica e de equipamentos para atender
No Posto de Identificagéo n&o se respeita mais uma ordem de fila e demora a ser atendido Reclamagao COOASS com mais eficiéncia aos cidad&dos Sim
sua participagdo é muito importante para o exercicio da
democracia e da cidadania.
Sua solicitagdo foi repassada a todos parlamentares
Ja passou da hora de acabar com a exploracdo animal, carroceiros maltratam animais e atrapalham o transito Diversos Quvidoria / Sugestao para apreciac&o, no dia 06/02/82020. Sim
a Resolugéo n° 2.089/2019, originaria do Projeto de
Lei / Projeto de Lei / Resolugéo n° 232/2017, que alterou o Regimento Interno,
De acordo com as novas regras regimentais da casa, minha duvida é em relagdo ao PL 884/2019 Outros DIRLEG entrou em vigor em 17/12/2019 Sim
Lei / Projeto de Lei / O Projeto de Lei n° 884/2019 esta em 1° turno e, por
Estou com uma duvida acerca da tramitacdo de um Projeto de lei, de numero 884/2019 Outros DIRLEG enquanto, ndo foram apresentadas emendas Sim
Solicito permisséo de saida artistica de Bloco Musical de Maracatu no dia 11/02 Diversos Quvidoria / Solicitagdo Nao compete a Ouvidoria Nao
todas as informagdes solicitadas estédo disponiveis no
Portal da Transparéncia da CMBH, link: https://www.
cmbh.mg.gov.
Gostaria de ter um esclarecimento sobre quais so os ganhos dos vereadores de Belo Horizonte Diversos DIRREH br/transparencia/pessoal/quantidade/vereador Sim
Sempre que ha vaga de estagio disponivel na CMBH, o
Gostaria de saber se havera processo de selecéo para estagiarios na CMBH, para nivel suoerior Emprego/Estagio DIRREH recrutamento ocorre por meio do CIEE Sim
o novo Plano Diretor esta integralmente disponiveis em:
Lei / Projeto de Lei / https://www.cmbh.mg.gov.br/atividade-
Leis vigentes de uso e ocupacgéo do solo da cidade de Belo Horizonte desejo obter o conjunto de leis Outros DIRLEG legislativa/pesquisar-legislacao/lei/11181/2019 Sim
o novo Plano Diretor esta integralmente disponiveis em:
Lei / Projeto de Lei / https://www.cmbh.mg.gov.br/atividade-
Leis vigentes de uso e ocupagado do solo da cidade de Belo Horizonte desejo obter o conjunto de leis Qutros Quvidoria / Solicitagdo legislativa/pesquisar-legislacao/lei/11181/2019 Sim
Leis vigentes de uso e ocupagao do solo da cidade de
Belo Horizonte desejo obter o conjunto de leis,
Lei / Projeto de Lei / regulamentagdes , mapas, definicdes de custo das taxas
Leis vigentes de uso e ocupagado do solo da cidade de Belo Horizonte desejo obter o conjunto de leis QOutros Quvidoria / Solicitagdo de UTDC da cidade de Belo Horizonte Sim
segue o link de acesso ao referido projeto de lei: https:
Lei / Projeto de Lei / /lwww.cmbh.mg.gov.br/atividade-legislativa/pesquisar-
Gostaria de saber como posso ter acesso ao PL 907/19 Outros DIRLEG proposicoes/projeto-de-1ei/907/2019 Sim
O novo Plano Diretor pode ser acessado, integralmente,
através do endereco: https://www.cmbh.mg.gov.
br/atividade-legislativa/pesquisar-
legislacao/lei/11181/2019
Lei / Projeto de Lei / Segue, anexo, documento com consideragdes sobre
Gostaria de solicitar o novo plano diretor vigente, juntamente com as orientagdes de procedimento para APP Urbana Outros DIRLEG areas de preservagdo permanente. Sim
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segue o seguinte link contendo o Plano Diretor e seus
Lei / Projeto de Lei / anexos: https://www.cmbh.mg.gov.br/atividade-
Gostaria de solicitar uma cépia em PDF no novo planto diretor de BH, que entrou em vigéncia nesse més de fevereiro Outros DIRLEG legislativa/pesquisar-legislacao/lei/11181/2019 Sim
Lei / Projeto de Lei / diante do pedido/denuncia apresentada, sugerimos as
Solicito a ajuda dessa entidade no sentido de fazerem alguma lei que proiba o barulho apés as 22:00 horas QOutros Quvidoria / Solicitagdo seguintes vias Sim
acesse para maiores informagdes o link http://apps.tre-
Solicitagdo de titulo de eleitor Diversos Quvidoria / Solicitagdo mg.jus.br/AgendaBiometria/publico/index.jsp Sim
acesse para maiores informagdes o link http://apps.tre-
Solicitagdo de titulo de eleitor Diversos COOASS mg.jus.br/AgendaBiometria/publico/index.jsp Sim
de acordo com o Inspetor do Posto de Identificagéo, a
solicitagdo de 22 via de identidade de parente ja falecido
deve ser realizada por via judicial junto ao Posto de
Preciso da 2a via da identidade de meu pai, ja falecido. Como devo proceder e onde conseguir Diversos COOASS Identificagdo Sim
de acordo com o Inspetor do Posto de Identificagéo, a
solicitagdo de 22 via de identidade de parente ja falecido
deve ser realizada por via judicial junto ao Posto de
Preciso da 2a via da identidade de meu pai, ja falecido. Como devo proceder e onde conseguir Diversos Ouvidoria / Solicitagdo Identificagdo Sim
o Posto de Identificagdo esta passando por uma
reestruturagao sistémica e de equipamentos para atender
Estou ligando desde as 08 hs da manha, no telefone do Posto de Identificacédo (3555-1299/1234) e nao fui atendida Reclamacéo DIRGER com mais eficiéncia aos cidadédos Sim
Solicito a declaracdo do tempo em que trabalhei na Camara Municipal de Belo Horizonte Diversos DIRREH a Certidao solicitada esta disponivel para ser retirada Sim
Lei / Projeto de Lei /
Sou servidor da PBH e gostaria de esclarecimentos sobre o PL 907/19, que fala sobre a mudanca do nome do cargo Qutros DIRLEG Nao compete a Ouvidoria Nao
Eu estava navegando aqui pela internet e vi que vocés fazem doacdes de animais de grande porte cavalos, vacas etc Diversos Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
a CMBH informa que todos os documentos foram
Lei / Projeto de Lei / devidamente publicados no site www.cmbh.mg.gov.br em
Foi formalizado, mediante protocolo n.° 000063-1/2, pedido de acesso ao meu processo de cassacdo de mandato QOutros GABPRE 131/12/2019, sob o titulo Denuncia Sil pt 4106/2019 Sim
o PL 906/19 se encontra concluso para votagdo em
Lei / Projeto de Lei / primeiro turno. No entanto, atualmente néo ha prazo
Gostaria de saber como esta o Projeto de Lei sobre o aumento dos servidores da PBH Outros DIRLEG especifico para sua votagéo Sim
o posto de identificagdo da Camara Municipal em
parceria com a Policia Civil de Minas Gerais tem o
atendimento feito por ordem de chegada e ¢ distribuido
senhas
Emissé&o de carteira de identidade, primeira e segunda via, qual o melhor horéario para possibilidade de vaga Diversos COOASS Sim
O Ver. Gabriel disse que sua secretaria Pamela Santos mora em Lourdes, mas no RH da Camara consta outro
endereco Reclamacgéo Ouvidoria / Reclamagéo N&o compete a Ouvidoria Nao
Informagdes sobre o carnaval Diversos Ouvidoria / Reclamagéo N&o compete a Ouvidoria Nao
De fato, o Projeto de Lei n® 852/2019 teve seu tramite,
em 1° turno, nas comissdes de mérito, finalizado em
Lei / Projeto de Lei / 23/10/2019 . O projeto aguarda inclusdo em pauta para
Solicitamos apoio para acompanhamento da tramitagédo do projeto 852/2019 Outros DIRLEG apreciagdo, em 1° turno, pelo Plenario Sim
a CMBH tem cumprido mensalmente sua parte com a
maior antecedéncia possivel, ja tendo solicitado reunido
O pagamento realizado aos estagiarios de nivel superior dos gabinetes, s&o totalmente irregulares Reclamacgao DIRREH para ajuste conjunto dos procedimentos Sim
Quero muito a ajuda de todos vocés para legalizar um terreno que eu moro Diversos Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Néo
Lei / Projeto de Lei /
Gostaria de colocar _meus objetivos e planos sobre o projeto aqui do bairro Havai do Cérrego cercadinho Outros Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
n&o existe previsao para realizagéo de outro concurso
Gostaria de saber se ha alguma previsdo de um novo concurso Concurso DIRREH publico na CMBH Sim
O que a PBH ou BH Resolve vai resolver o meu problema se eu ja entrei até na Defensoria Publica e nao tive Sua solicitagdo foi repassada a todos parlamentares para
respostas Diversos Quvidoria / Solicitagdo apreciacéo, no dia 17/02/2020 Sim
a maioria dos esforgos legislativos relativos a minas e
nascentes, até o momento, tém sido no sentido de seu
Lei / Projeto de Lei / mapeamento e preservagao, ndo da otimizagao de seu
Gostaria de saber se seria possivel um PL para aproveitamento da dgua de mina aqui na regi&o do Barreiro Qutros QOuvidoria / Sugestao uso Sim




Relatério Bimestral das Atividades da Ouvidoria - Janeiro/Fevereiro/2020

DATA

CLASSIFICAGAO
DEMANDA DA DEMANDA |ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA
a maioria dos esforcos legislativos relativos a minas e
nascentes, até o momento, tém sido no sentido de seu
Lei / Projeto de Lei / mapeamento e preservagdo, ndo da otimizagdo de seu
Gostaria de saber se seria possivel um PL para aproveitamento da d4gua de mina aqui na regigo do Barreiro Outros Ouvidoria / Sugestao uso Sim
os gastos realizados pelos vereadores estéo
disponibilizados no Portal Transparéncia da CMBH
através do seguinte link https://www.cmbh.mg.gov.
Solicito a prestacdo de contas referentes as despesas dos vereadores de Belo Horizonte dos dois Ultimos anos Diversos Ouvidoria / Solicitagdo br/transparencia/vereadores Sim
Lei / Projeto de Lei / A lei 9.725/09 é ainda o cédigo de edificagdes do
Gostaria de saber se o cédigo de obras de belo horizonte LEI 9725 DE 2009 é o mais atual Outros DIRLEG municipio Sim
Todas as informagdes solicitadas estéo disponiveis no
Quero receber todas as informagdes de gastos de todos os nossos vereadores Diversos DIRREH Portal da Transparéncia da CMBH Sim
a CMBH oferece, dentre outras, informagdes sobre
Lei / Projeto de Lei / proposicdes, tramitagdo de projetos, requerimentos e
Considerando a competéncia do legislativo municipal, quais sdo as obras aprovadas por essa casa para esse fim Outros DIRLEG legislagdo municipal constantes de seu acervo legislativo Sim
a legislagéo municipal pode ser pesquisada no endereco:
Lei / Projeto de Lei / https://www.cmbh.mg.gov.br/atividade-
Preciso ter acesso ao banco de dados de toda a legislacdo do Municipio de Belo Horizonte Outros DIRLEG legislativa/pesquisar-legislacao Sim
solicito que entre em contato no telefone 3555-1268
/1289 /9291 /9298 ou pelo e-mail proconcmbh@gmail.
com, para que possamos te atender da melhor maneira
Enviei um objeto pelos correios através do site mercado livre e no caminho da entrega foi roubado, peco orientagdo Diversos COOASS possivel Sim
segue os contatos de todos os vereadores, https://www.
cmbh.mg.gov.br/vereadores
quanto ao Prefeito Kalil sugerimos entrar em contato
com a ouvidoria da Prefeitura Belo Horizonte https:
Gentileza mandar lista com email de todos vereadores e prefeito Khalil Diversos Quvidoria / Solicitagdo /lprefeitura.pbh.gov.br/ouvidoria/fale-com-a-ouvidoria Sim
o valor da emissao da identidade, a partir da 22 via, é de
Preciso tirar outra via da minha RG, neste caso seria minha 42 via. Qual o valor e preciso agendar Diversos DIRGER R$ 74,23 Sim
A Licenga Maternidade, no ambito da CMBH, esta
regulamentada pela Lei Municipal n® 7.863/1999, que
assim dispde: Segdo Il Da Licenga a Gestante, a Lactante
e a Adotante Art. 111 - A servidora gestante tera direito a
120 (cento e vinte) dias consecutivos de licenga, que
podera ser concedida a partir do 8° (oitavo) més de
Lei / Projeto de Lei / gestacdo. § 1° - Ocorrendo nascimento prematuro, a
Qual o periodo de licenga maternidade dos servidores do legislativo se é de 120 ou 180 dias e qual a lei Outros DIRREH licenca terd inicio no dia do parto. Sim
solicitamos que verifique junto a um de nossos
conveniados, o SINE no telefone 3555-1267 ou 3555-
Desejo que cancelem meu cadastro, login na area do usuario da home page da CMBH Diversos COOASS 1310 Sim
agradecemos o seu registro e informamos que o nosso
conveniado TRE-MG atende por ordem de chegada e os
Gostaria de saber o horario que o TRE - CMBH funciona e confirmar se é de segunda a sexta e se precisa agendar Diversos COOASS agendados ser&o atendidos dentro do horario marcado Sim
Lei / Projeto de Lei / Em virtude da apresentagéo de emendas, o PL n°® 827/19
Ha previsdo de quando o PL 827/2019 sera votado em segundo turno e se aprovado, o prefeito terd quantos dias Outros DIRLEG precisa ainda ser aprec,'ici? noYamente pelas comissGes Sim
o inspetor responsavel pelo Posto de Identificagdo
possui o poder discricionario de analise de documentos e
competéncia técnica para solicitar, junto ao cidad&o, que
Gostaria registrar minha insatisfagdo quanto ao atendimento do Posto de Identificagdo da CMBH Reclamacgdo DIRGER a certiddo Sim
o atendimento dos nossos conveniados é de 8 as 17
horas, de segunda a sexta feira, no entorno da Camara
existem areas que é permitido estacionar, e
Solicito as respostas das perguntas da Solicitagdo 62136. A resposta ndo responde a nenhuma das perguntas Diversos COOASS estacionamento privativo Sim
o inspetor responsavel pelo Posto de Identificagédo
possui o poder discricionario de analise de documentos e
competéncia técnica para solicitar, junto ao cidad&o, que
Minha reclamagao é sobre o péssimo atendimento na portaria 3 da camara identidade. Apds 3 horas em pé Reclamagao DIRGER a certiddo Sim
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o inspetor responsavel pelo Posto de Identificagao
possui o poder discricionario de analise de documentos e
competéncia técnica para solicitar, junto ao cidadao, que
Minha reclamagao é sobre o péssimo atendimento na portaria 3 da camara identidade. Apés 3 horas em pé Reclamagédo Ouvidoria / Reclamagéo a certidao Sim
Ajuda para cirurgia. Diversos Quvidoria / Solicitagdo Nao compete a Ouvidoria Nao
nao encontramos revogagéo expressa da Lei 5.913/1991,
Lei / Projeto de Lei / portanto ela estd em vigor. Ndo ha norma que diz que
Varias empresas estdo perguntando se a terca e quarta feira séo considerados feriados em BH Outros DIRLEG terca e quarta-feira sdo feriados em Belo Horizonte Sim
Fui aprovada em dois concursos municipais BH e PBH e fui impedida de empossar pelo fato de ser negra Concurso Ouvidoria / Denuncia Nao compete a Ouvidoria Nao
Ja entrei em contato com vocés para falar da minha moradia eu fui na URBEL Diversos Ouvidoria / Solicitagao N&o compete a Ouvidoria Nao
Ja entrei em contato com vocés para falar da minha moradia eu fui na URBEL Diversos Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
De acordo com a Portaria n® 17.225 da Camara
Municipal de Belo Horizonte, a utilizagao dos plenarios da
Casa é vinculada, apenas, as atividades de natureza ou
Gostaria de solicitar a presidéncia a reserva de uma sala para realizarmos um semindrio Diversos GABPRE interesse institucional Sim
Solicitamos esclarecimentos sobre qual é, de fato, a
Conforme conversado essa semana, segue anexa a proposta de acordo de parceria Park Idiomas Diversos DIRAFI informacao solicitada Sim
ficamos muito gratos com o seu elogio, pois € nosso
Gostaria de elogiar essa equipe fantastica formada por esses policiais amigo do cidaddo de bem Elogio DIRGER dever servir aos cidaddos da melhor maneira possivel Sim
Lei / Projeto de Lei / atualmente, n&o existe a figura da concessé&o de titulos
Informacdes sobre pedido para obtengéo de utilidade publica municipal de uma creche. QOutros DIRLEG declaratérios de utilidade publica Sim
Sua solicitagao foi repassada a todos parlamentares
A crianga de 4,8 anos foi enviada para a escola Dominiciano, em bairro distante de sua residéncia Diversos Ouvidoria / Reclamagdo para apreciagao, no dia 03/03/2020 Sim
para solicitar a emissdo da Carteira de Identidade, o
cidadao deve reunir a documentagéo necessaria e dirigir-
se ao Posto de Identificagao
Segunda via para viagem internacional para Argentina na quarta feira de cinzas Diversos Ouvidoria / Solicitagdo Sim
sempre que ha vaga de estagio disponivel na CMBH, o
Sou estudante do curso de administracéo publica e preciso estagio obrigatério ou ndo obrigatério em érgdos publicos Emprego/Estagio DIRREH recrutamento ocorre por meio do CIEE Sim
os feriados municipais, nos termos da Lei n® 1.327/67,
anexa, sdo: Sexta-feira da Paix&o, Corpus Christi,
Lei / Projeto de Lei / Assungao de Nossa Senhora (15/08) e Imaculada
Gostaria de saber quais séo os feriados do municipio de Belo Horizonte e esejo as datas oficiais e os numeros das leis Outros DIRLEG Conceigdo (08/12) Sim
todas as informagdes para emissao de carteira de
identidade estdo no seguinte link: https://www.cmbh.mg.
Meu filho é portador do Transtorno espectro autista (tea), quero solicitar a carteira de identificacdo do mesmo Diversos DIRGER gov.br/servicos/posto-de-identificacao Sim
todas as informagdes para emiss&o de carteira de
identidade estdo no seguinte link: https://www.cmbh.mg.
Meu filho é portador do Transtorno espectro autista (tea), quero solicitar a carteira de identificagdo do mesmo Diversos DIRGER gov.br/servicos/posto-de-identificacao Sim
Lei / Projeto de Lei /
Sugiro aos vereadores a elaboragdo de um PL sobre horario de funcionamento de bares e lanchonetes na area central Outros Ouvidoria / Sugestao N&o compete a Ouvidoria Nao
Preciso de alvara, licenca e ou autorizacéo para trabalhar em praca publica com inflaveis Diversos Quvidoria / Solicitacdo Nao compete a Ouvidoria Nao
todas as informagdes sobre a emissao de carteira de
RG segunda via Diversos DIRGER identidade encontram-se disponiveis no site da CMBH Sim
o Posto de Identificagdo da Policia Civil, localizado no
Nucleo da Cidadania da Camara Municipal de Belo
Horizonte, esta passando por reestruturagdes para
Gostaria de sugerir uma mudancga no atendimento no Posto de Identificagdo na CMBH Diversos DIRGER melhor atender aos cidadaos Sim
Agendamento biometria Diversos COOASS a Certiddo solicitada esta disponivel para ser retirada Sim
a CMBH possui 182 vagas para o cargo efetivo de
Técnico Legislativo Il, das quais 14 estdo sem
provimento. O ultimo nomeado para o referido cargo foi
Gostaria de saber qual o atual quantitativo de cargos ocupados e cargos vagos para Técnico Legislativo Il Concurso DIRREH aprovado na 69° colocagdo Sim
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Me informaram que caso fosse portador de uma moléstia grave, poderia pedir a isencdo do IRPF Diversos Ouvidoria / Informacéo N&o compete a Ouvidoria Nao
seguem em anexo a Lei n® 9.725/2009, que "institui o
Lei / Projeto de Lei / Cadigo de Edificagdes do Municipio de Belo Horizonte e
Necessito da lei municipal que versa sobre construgées a beira de taludes, no direito de vizinhanca QOutros DIRLEG da outras providéncias" Sim
a Camara Municipal de Belo Horizonte n&o fornece
copias impressas de normas. A Lei n® 11.181/19 (plano
Lei / Projeto de Lei / diretor) e seus anexos estao disponiveis para consulta no
Possibilidade de conseguir uma cépia impressa do plano diretor - principalmente em relagdo a seus anexos Qutros DIRLEG link Sim
Esportes em 1 a atuar em poderes crescimento em soltos a somados a responder Diversos Ouvidoria / Solicitagdo pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim
Esportes em 1 a atuar em poderes crescimento em soltos a somados a responder Diversos Ouvidoria / Solicitagdo pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim
. O Sine oferece o servigo de cadastramento de
trabalhadores para vagas de empregos, encaminhando
Estou precisando urgentemente de um emprego. Gostaria de saber como faco para enviar meu curriculo Emprego/Estagio DIRREH profissionais para o mercado de trabalho Sim
Tenho CNH-B.Segue Curriculo anexo e abaixo ofereco Emprego/Estagio Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Sim
A empresa interessada podera acompanhar novas
noticias sobre o procedimento por meio do Portal da
Proposta de acordo de parceria, garantindo a todos os funcionarios da CMBH Diversos DIRREH CMBH ou entrar em contato com este 6rgdo Sim
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Lei / Projeto de Lei / Segue anexo, o Projeto de Lei n° 850/2019, conforme
11/1/2019 Solicito o Projeto de Lei n® 850/2019 Outros Ouvidoria / Solicitagdo solicitado Sim
A Camara Municipal de Belo Horizonte ndo compactua
Gostaria de solicitar esclarecimentos a respeito de atividades exercidas dentro do espago da Camara dos Vereadores com praticas ilicitas e reafirma o seu compromisso com o
11/1/2019 de BH Diversos GABPRE cidad&o de Belo Horizonte Sim
Declaragdo da CMBH para ser enviada ao Ministério da Justica que comprove que o Instituto Dr. Célio de Castro néo é | Lei / Projeto de Lei /
11/1/2019 uma entidade reconhecida de utilidade publica municipal Qutros DIRLEG Encaminhamos em anexo a certiddo solicitada Sim
A Portaria 17.225/2017 "Disciplina o sistema de reserva
Trabalho com bombons finos, cestas, doces variados, gostaria de ver a possibilidade de expor nesta Casa, tenho dos espacos para reunides e eventos da Camara
11/1/2019 maquina de cartdo Diversos GABPRE Municipal de Belo Horizonte. Sim
Sua demanda envolve matéria de competéncia da
Competéncia Prefeitura de Belo Horizonte, por isso, encaminhamos
11/2/2019 Gostaria de fazer a solicitagdo de pavimento para a minha rua Municipal Ouvidoria / Solicitagao seu pedido para a PBH Nao
Sua demanda envolve matéria de competéncia da
Competéncia Prefeitura de Belo Horizonte, por isso, encaminhamos
11/2/2019 Gostaria de fazer a solicitagdo de pavimento para a minha rua Municipal Ouvidoria / Solicitacdo seu pedido para a PBH Nao
Lei / Projeto de Lei /
11/4/2019 Gostaria de saber qual a Lei que instituiu a controladoria de vocés Outros DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
Moro no Bairro Ipiranga, nas casinhas da Associagdo Sao Vicente de Paulo, somos 3 familias que estamos com um
11/4/2019 suposto mandato de despejo Diversos Ouvidoria / Solicitagdo Nao compete a Ouvidoria Nao
Em pesquisa realizada n&o localizamos norma municipal
que disponha sobre o feriado do Dia da Consciéncia
Lei / Projeto de Lei / Negra em BH. Seguem anexas, as normas relativas ao
11/4/2019 Preciso saber se dia 20/11 (Dia da Consciéncia Negra) serad Feriado Municipal em BH QOutros DIRLEG tema Sim
Lei / Projeto de Lei /
11/5/2019 Gostaria de ver todas as legislagdes relacionadas ao tema de tecnologia Outros DIRLEG Informagdes enviadas Sim
A nota Proleg 15 foi publicada como resposta ao
Requerimento de Comiss&o n° 1323/19, segue o link e a
11/5/2019 | Gostaria de saber onde est4 a publicacdo da nota 15 PROLEG referente & denuncia 3/2019 do Wellington Magalhdes Diversos DIRLEG mesma anexa Sim
11/5/2019 Vereadores, quem de vocés fez algum pronunciamento pelas mortes dos trabalhadores na Lagoa da Pampulha Diversos Ouvidoria / Informagéo Repassada a todos os parlamentares Sim
Preciso baixar a nova Lei e os anexos (de uso e ocupagéo do solo) e gostaria de saber quando que vence o prazo Lei / Projeto de Lei /
11/5/2019 para poder entrar com um projeto na Lei antiga Outros DIRLEG Informagdes enviadas Sim
Em pesquisa realizada ndo localizamos norma municipal
que disponha sobre o feriado do Dia da Consciéncia
Lei / Projeto de Lei / Negra em BH. Seguem anexas, as normas relativas ao
11/5/2019 Gostaria de saber se vai ser feriado em Belo Horizonte dia 20/11/2019, Dia da Consciéncia Negra Outros Ouvidoria / Informagéo tema Sim
O recrutamento para as vagas de pessoal terceirizado &
11/6/2019 Gostaria de saber como fago para me candidatar a vaga de Coordenador de Gestéo e Fluxo Emprego/Estagio DIRAFI realizado diretamente pelas empresas contratadas Sim
Todos os usuarios desta agéncia deverdo se identificar
Gostaria de registrar uma reclamagéao do atendimento prestado pelo seguranga e recepcionista da portaria 02 desta na recepgéo apresentando documentos de identidade e
11/7/2019 Casa Reclamacgéo COOSEG passar pela revista nas portarias. Sim
Por se tratar de Cadastro de Pessoa Fisica, documento
que identifica o contribuinte perante a Receita Federal,
11/7/2019 Prezada Camara, necessito de informagdes cadastrais (CPF) do meu pai, que veio a falecer no ano de 2015 Diversos Ouvidoria / Informagédo sugerimos que entre em contato com a Receita Federal Nao
Em pesquisa realizada n&o localizamos norma municipal
que disponha sobre o feriado do Dia da Consciéncia
Quero saber se o dia 20/11 é FERIADO em Belo Horizonte, uma vez que a Lei n°.10890/2015 apenas institui o Lei / Projeto de Lei / Negra em BH. Seguem anexas, as normas relativas ao
11/7/2019 mencionado como "Dia da Consciéncia Negra" Outros Quvidoria / Informacéo tema Sim
11/7/2019 Eu como cidad3, venho através deste, solicitar com lisura a cassagéo do Wellington Magalhdes Diversos Ouvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim




Relatério Bimestral das Atividades da Ouvidoria - Janeiro/Fevereiro/2020

CLASSIFICAGAO
DATA DEMANDA DA DEMANDA |ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA
11/7/2019 Eu como cidadé, venho através deste, solicitar com lisura a cassagdo do Wellington Magalhées Diversos Ouvidoria / Solicitagao Repassada a todos os parlamentares Sim
Gostaria de saber se é possivel fazer algo para nés ajudar a resolver sobre a area privativa dos apartamentos do
11/7/2019 primeiro andar do Programa Minha Casa, Minha Vida Diversos Ouvidoria / Solicitagao Repassada a todos os parlamentares Sim
Legislagdes internas que reconhegam os direitos do Vereador Deficiente Fisico, dando-lhes condigbes dignas e Lei / Projeto de Lei /
11/7/2019 devidas de exercer o seu mandato Outros DIRLEG Informagdes enviadas Sim
Quero me candidatar a vereadora em meu municipio e quero que vocés me dé melhores informagées de como devo
11/7/2019 me proceder Diversos Ouvidoria / Solicitagao N&o compete a Ouvidoria Nao
Gostaria de reclamar que toda vez que estamos almogando no restaurante popular a funcionaria comega a varrer Vamos verificar o fato ocorrido para que possamos
11/8/2019 | dentro do restaurante Reclamacgéo COOASS melhorar nosso atendimento Sim
A CMBH preza por um excelente atendimento, para isso
Estive ai, na CMBH, para fazer a segunda via da carteira de identidade da minha filha e gostaria de registrar o treinamos nossos funcionarios para uma maior eficiéncia,
11/8/2019 atendimento gentil e alegre de todos Elogio COOASS ficamos feliz em saber que foi bem atendida Sim
Gostaria de detalhes de como ¢ dividida a equipe de um vereador, fungdes, cargos, salarios, quantos funcionarios um A resposta para esta solicitagdo esta contida na Lei
11/9/2019 vereador pode contratar e o seu dia a dia Diversos DIRREH Municipal n° 7863/99 e seus anexos Sim
A Camara Municipal de Belo Horizonte nao disponibiliza
11/10/2019 Gostaria de solicitar o livro da Constituicdo da Republica Federativa Brasileira de 1988 Diversos Ouvidoria / Solicitagdo exemplares impressos de legislagdo Nao
Entre em contato no 3555/1268 /1289/9291/ 9298 ou pelo
11/11/2019 Gostaria de uma orientagdo de como recorrer & uma empresa em SP que n&o esta autorizada pelo Banco Central Diversos COOASS procomcmbh@gmail.com Sim
O PL 749/2019 esta pronto para ser votado em plenario no segundo turno e gostaria de saber quando ele sera Lei / Projeto de Lei /
11/11/2019 colocado em pauta Outros DIRLEG Informagdes enviadas Sim
Lei / Projeto de Lei / N&o foram localizadas normas especificas sobre o tema
11/11/2019 Qual a legislagao interna na qual é regulamentada os direitos ao Vereador Deficiente Fisico Outros DIRLEG vereador deficiente fisico Sim
11/11/2019 Olhe o bairro Novo Lajedo com atengdo. Queremos pagar agua e luz com dignidade. Diversos Ouvidoria / Solicitagéo Repassada a todos os parlamentares Sim
N&o foram encontradas quaisquer normas especificas
acerca do assunto questionado, tampouco ainda projetos
11/12/2019 Gostaria de saber se tem algum plano de regularizagdo para o bairro Novo Tupi em BH Diversos DIRLEG de lei Sim
Instalagdo de semaforos com recursos auditivos para facilitar e assegurar a travessia de deficientes auditivos em sinais
11/12/2019 de transito da Praga Carlos Chagas Diversos Ouvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim
Lei / Projeto de Lei / Na&o localizamos dispositivo que defina as caracteristicas
11/13/2019 Gostaria de saber a respeito da Lei que regulamenta a questdo do app de transporte Outros DIRLEG que atenderiam a locugdo “bom estado geral do veiculo” Sim
Lei / Projeto de Lei / Segue anexa a Deliberagao que instituiu a Ouvidoria na
11/13/2019 Solicito a fineza de encaminhar via e-mail toda a legislacéo relativa a Ouvidoria Outros DIRLEG Sim
Gostaria de sugerir um Projeto de Lei que torna o dia 20 de novembro feriado municipal em virtude do Dia da Lei / Projeto de Lei /
11/13/2019 Consciéncia Negra Outros Ouvidoria / Solicitagao Repassada a todos os parlamentares Sim
A Portaria 17.225/2017 "Disciplina o sistema de reserva
Gostaria que me informassem por gentileza, como devo proceder para participar da feirinha que acontece na area dos espacos para reunides e eventos da Camara
11/13/2019 externa da Camara Diversos GABPRE Municipal de Belo Horizonte. Sim
As presencas e faltas de vereadores no exercicio de
Estou fazendo uma pesquisa sobre as despesas de gabinete e presenga dos vereadores. Gostaria de saber se 2019 podem ser consultadas no Portal da Transparéncia,
11/13/2019 consigo a informacéo sumarizada Diversos DIRREH bem como as licengas médicas Sim
Nao existe previsdo de abertura de concurso publico no
11/14/2019 Gostaria de saber se ha previsdo para abertura de concurso Concurso DIRREH ambito da CMBH. Sim
Agradego aos elogios, pois nossa prioridade é a
Gostaria de deixar registrado meus agradecimentos aos servidores Dr. Silvio e o Sr. Massaulus. Foram muito satisfagdo dos usuarios dos nossos servigos, a camara
11/14/2019 prestativos e esclarecedores quanto ao atendimento Elogio Ouvidoria / Elogio Municipal e o Nucleo de cidadania agradecem Sim
11/14/2019 Gostaria de saber informacao sobre os fiscais de Belo Horizonte, com relacéo a fiscalizagdo na minha loja Diversos Ouvidoria / Solicitagao Repassada a todos os parlamentares Sim
O cargo de Técnico Legislativo Il possui 182 vagas
ocupadas e 14 vagas sem provimento. As nomeacdes
poder&o ocorrer durante o periodo de validade do
11/18/2019 Gostaria de saber qual o atual quantitativo de cargos ocupados e cargos vagos para Técnico Legislativo Il Concurso DIRREH concurso Sim
Peco por gentileza que entre em contato com o chefe do
11/18/2019 Venho através deste solicitar que seja apurado a conduta de um servidor, do Gabinete do Dr. Nilton Denuncia COOSEG setor/Gabinete para tomarem as devidas providéncias Sim
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As comissdes permanentes da CMBH estao descritos
nos artigos 46 a 52, bem como 62 a 84 do Regimento
11/18/2019 | Gostaria de obter maiores informacdes acerca da Comissdo de Administragédo Publica da Camara Municipal de BH Diversos DIRLEG Interno (resolucéo n° 1480/90), que segue em anexo Sim
Lei / Projeto de Lei /

11/19/2019 | Gostaria de saber se foi aprovada a Lei de isencéo de IPTU para residéncia de maiores de 60 anos em Belo Horizonte Outros DIRLEG Informagdes enviadas Sim
Pode-se verificar no Portal da Transparéncia todas as
presencgas/auséncias e documentos justificadores dos

11/19/2019 Vereador ta sempre pedindo licenca que segundo ele, ndo remunerada, gostaria de confirmar se isso procede Diversos DIRREH vereadores Sim
Em consulta ao acervo de normas municipais de Belo

Lei / Projeto de Lei / Horizonte, encontramos o decreto n® 17072/19, que
11/20/2019 Informacdes sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) Outros COOINF segue em anexo Sim
A Camara Municipal de Belo Horizonte reafirma o
compromisso institucional de tornar transparentes os
21/11/2019 Resposta que me foi dada em https://www.cmbh.mg.gov.br/participe/lai/protocolo/60816 Diversos GABPRE seus atos praticados Sim
Nao foram localizadas quaisquer normas acerca do tema
questionado. Sugerimos consulta a Diretoria de
Lei / Projeto de Lei / Necrépoles da Fundagéo de Parques e Zoobotéanica
22/11/2019 Legislacéo referente a retirada de toldo em jazigo no Cemitério da Saudade QOutros DIRLEG Municipais Sim
O dever de prestar informagdes ndo implica o
fornecimento de dados que exijam trabalhos adicionais
Lei / Projeto de Lei / de andlise, interpretagdo ou consolidagéo de dados e
22/11/2019 Busco informagdes para desenvolver projeto na area da operagdo urbana Av. Anténio Carlos QOutros DIRLEG informacdes Sim
Lei / Projeto de Lei / N&o ha previsao legal de isengdo de IPTU para idosos

22/11/2019 Solicito informagdes sobre legislagdo que trata de isengéo de IPTU para idosos Outros DIRLEG em Belo Horizonte Sim

Segue link da 5% Reuniéo que apreciou a Dentncia n®
3/2019: https://www.cmbh.mg.gov.br/atividade-
legislativa/pesquisar-

23/11/2019 Quais vereadores néo participaram da plenaria de cassagdo do ex vereador Wellington Magalhdes Diversos DIRLEG reunioes/2c907f766e7f2560016e84c9f7d80865 Sim

25/11/2019 | Gostaria de contar com a ajuda dos Srs vereadores de BH, quanto ao Clube Lareira e ao campo do Bairro Venda Nova Diversos Quvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim
No ano de 2017 foram editadas 3 resolugdes somente,

Lei / Projeto de Lei / cujos nimeros sao: 2085, 2086 e 2087. Todas seguem
25/11/2019 Solicito o envio de copia da Resolugdo n°® 232/2017. Outros DIRLEG em anexo Sim
Agradegemos suas informagdes, pois prezamos por um
25/11/2019| Elogio ao atendimento e a agilidade do Procon. Sugiro que deveria ter mais investimentos neste setor. Elogio Ouvidoria / Elogio bom atendimento Sim
Os documentos estdo disponiveis para consulta e
download através do link: https://www.cmbh.mg.gov.
Lei / Projeto de Lei / br/atividade-legislativa/pesquisar-
26/11/2019| Solicitar os documentos relacionados ao novo plano diretor e a data de sua vigéncia Outros DIRLEG legislacao/lei/11181/2019 Sim
Sera necessario que um dos 41 vereadores desta
Lei / Projeto de Lei / Camara Municipal ou o Executivo apresentem um PL que
26/11/2019| Gostaria de pedir que a camara alterace o nome do cargo Agente Legislativo Especial QOutros DIRLEG promova tais alteragcdes Sim
Sou residente em sete lagoas e estou precisando muito saber sobre o processo do meu filho que esta preso na Dutra
26/11/2019| Ladeira Diversos Ouvidoria / Solicitacdo N&o compete a Ouvidoria Nao
Sua demanda envolve matéria de competéncia da
Competéncia Prefeitura de Belo Horizonte, por isso, encaminhamos
12/1/2019 Solicito avaliagéo e alteragao do transito na Rua Aguapei Municipal Ouvidoria / Solicitagédo seu pedido no dia 04/12/2019 para a PBH Nao
Sua demanda envolve matéria de competéncia da
Prefeitura de Belo Horizonte, por isso, encaminhamos
Competéncia seu pedido no dia 04/12/2019 para a PBH
12/1/2019 Solicito avaliagéo e alteragéo do transito na Rua Aguapei Municipal Ouvidoria / Solicitagdo Nao
Link para acesso aos documentos relativos ao P L n°
Copia digitalizada dos pareceres juridicos e das comissdes que instruiram a tramitagdo do PL que ensejou na LEI N° | Lei/ Projeto de Lei/ 490/2018, que deu origem a Lei 11.185 de 2019. Através
12/2/2019 11.185, DE 13/08/2019 Outros DIRLEG do link é possivel obter todos os pareceres Sim
A tramitagdo completa do PL 179/2017, incluindo seu
Lei / Projeto de Lei / texto e emendas, pode ser acompanhada através do site
12/4/2019 Gostaria de ter acesso ao Projeto de Lei 179/2017 Outros DIRLEG da CMBH Sim
Na&o existe previsdo de abertura de concurso publico no
12/5/2019 Gostaria de saber se ha previsdo de realizagdo de um novo concurso publico para servidores de nivel médio Concurso DIRREH ambito da CMBH Sim
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Segue anexa a Portaria n® 9.761 de 2004, que "Disciplina
Lei / Projeto de Lei / o Nucleo de Cidadania "Leonel Brizola", da Camara
12/5/2019 Solicito a legislacdo do Nucleo de Cidadania Outros DIRLEG Municipal de Belo Horizonte" Sim
Gostaria de sugerir a criagdo de uma lei municipal, visto a crescente procura pelo Carnaval de rua no municipio de Lei / Projeto de Lei /
12/5/2019 Belo Horizonte Outros Ouvidoria / Solicitagao Repassada a todos parlamentares Sim
Agradecemos aos elogios, pois nossa meta € um
Agradecer pelo atendimento do servidor Jodo Victor Oliveira Dayrell, que prontamente me atendeu no PROCON- atendimento de responsabilidade, eficaz, com o melhor
12/5/2019 Elogio Ouvidoria / Elogio tratamento de exceléncia Sim
A lei n° 11.006/16, originaria do PL n° 2.026/16, de
Lei / Projeto de Lei / autoria Ver.Juninho Los Hermanos, foi aprovada na
12/8/2019 Gostaria de saber quem esta sendo responsavel pela aprovacéo da lei 11006 Outros DIRLEG Comissao de Legislacdo e Justica em 9/11/2016 Sim
/As informagdes solicitadas estao publicadas e disponiveis
12/8/2019 | Solicito a relagdo nominal dos candidatos aprovados para o cargo de Procurador (Edital n® 1/2017), nomeados ou nédo Concurso DIRREH para acesso Sim
A inteira tramitagdo das denuncias que levaram a
cassagado dos ex-vereadores, pode ser acessada no no
12/9/2019 Solicito copia dos autos da Comissédo Processante dos vereadores Wellington Magalhées e Claudio Duarte Diversos DIRLEG site da CMBH Sim
A composigao das comissdes tera duracédo de dois anos,
A composigao das comissdes tera duragdo de dois anos, caso um membro que relatava uma matéria saia da Lei / Projeto de Lei / caso um membro que relatava uma matéria saia da
12/9/2019 comissao, o relatdrio é redistribuido Outros DIRLEG comissao, o relatdrio é redistribuido Sim
O art. 5° da lei 11.205/19 menciona a necessidade de
Gostaria de saber sobre o Projeto de Lei n° 750/19, que virou a lei 11.205/2019, que cria 64 cargos de Advogado Lei / Projeto de Lei / concurso publico. Sobre sua eventual realizagéo,
12/10/2019 Publico Autarquico de BH QOutros DIRLEG sugerimos o contato com o Executivo Sim
12/10/2019 A consulta ao Procon deveria ser gratis ao cidadéo e néo tarifado pela operadora de telefonia Diversos Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
12/10/2019 A consulta ao Procon deveria ser gratis ao cidaddo e néo tarifado pela operadora de telefonia Diversos Ouvidoria / Solicitagao N&o compete a Ouvidoria Nao
12/10/2019 A consulta ao Procon deveria ser gratis ao cidaddo e ndo tarifado pela operadora de telefonia Diversos Quvidoria / Solicitagdo Nao compete a Ouvidoria Nao
O Projeto de Resolugéo 232/17 ainda nio se encontra
Informagéo dos pareceres pela inconstitucionalidade proferidos pela CCJ e as mudangas aprovadas em Plenario pelo | Lei/ Projeto de Lei/ em vigor, pois obteve emenda de redacédo que foi votada
12/11/2019 Projeto de Resolugdo 232/17 Outros DIRLEG em 13.12.2019 Sim
Para visualizar as emendas ao Projeto de Lei citado, é
Lei / Projeto de Lei / necessario clicar na aba: "Emendas: Visualizar emendas
12/11/2019 Informacgdes a respeito do Projeto de Lei 346/2017. Existem discrepancias relativas a apresentacdo de emendas Outros DIRLEG relacionadas” Sim
Agradecemos seus elogios, pois buscamos um
12/11/2019 Presteza no atendimento da servidora Anna Luisa Martins de Souza Coelho Nogueira, atendimento no Procon Elogio Ouvidoria / Elogio atendimento de exceléncia para os cidadao Sim
Os dados da comissdo podem ser acessados em: https:
Lei / Projeto de Lei / /lwww.cmbh.mg.gov.br/atividade-
12/11/2019 Solicito cépia do projeto de lei que trata da alteragédo do Cédigo de Posturas do municipio de Belo Horizonte Outros DIRLEG legislativa/comissoes/temporarias/estudo Sim
12/12/2019 Preciso falar com o Vereador Preto pessoalmente, como faco para agendar uma visita Diversos Ouvidoria / Solicitagao N&o compete a Ouvidoria Nao
12/12/2019 Preciso falar com o Vereador Preto pessoalmente, como fago para agendar uma visita Diversos QOuvidoria / Solicitagdo Nao compete a Ouvidoria Nao
Segue abaixo o link para consultar o Anexo XVII da Lei
Coeficiente de construgéo no novo Plano Diretor 2019, relativo a: Anténio Carlos, Amazonas, C. Machado e Portugal, | Lei/ Projeto de Lei/ 11.181 de 2019, onde ¢é possivel visualizar as areas
12/12/2019 tenho duvidas Outros DIRLEG informadas e os seus Coeficientes Sim
Segue abaixo o link para consultar o Anexo XVII da Lei
Coeficiente de construgéo no novo Plano Diretor 2019, relativo a: Anténio Carlos, Amazonas, C. Machado e Portugal, | Lei/ Projeto de Lei/ 11.181 de 2019, onde é possivel visualizar as areas
12/12/2019 tenho duvidas Outros DIRLEG informadas e os seus Coeficientes Sim
Desejo que seja fiscalizado o ato do Chefe do Executivo em determinar o aquartelamento dos guardas municipais e o Agradecemos a sugest&o, pois buscamos sempre um
12/13/2019 recolhimento de veiculos e armas Diversos GABPRE atendimento de qualidade Sim
Precisamos de mais informagdes de como se daria a
Solicitar uma oportunidade de promover um Seminario destinado a terapias interativas da Medicina Tradicional execucdo. Gentileza contatar Roberto, o coordenador da
12/15/2019 Chinesa Diversos GABPRE Escola do Legislativo Sim
Precisamos de mais informagdes de como se daria a
Solicitar uma oportunidade de promover um Seminario destinado a terapias interativas da Medicina Tradicional execugdo. Gentileza contatar Roberto, o coordenador da
12/15/2019 Chinesa Diversos GABPRE Escola do Legislativo Sim
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Como funciona o processo para mudanga de nome de rua e omo pesquisar as ruas que foram alteradas pela Camara | Lei/ Projeto de Lei / O processo de modificagdo de nome de logradouro
12/15/2019 BH Outros DIRLEG publico é disciplinado na Lei n° 9.691/2009, em anexo Sim
Estou ha dois anos sem trabalhar, entdo conto com vocés para me ajudarem, ndo quero ficar mais um ano
12/16/2019 desempregado Emprego/Estagio Ouvidoria / Solicitagédo N&o compete a Ouvidoria Nao
Esse deputado Anadel deveria ter vergonha nés pagamos o salario dele e ele querendo prejudicar um monte de
12/17/2019 trabalhador Reclamacgao Ouvidoria / Reclamagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
12/17/2019 Permanéncia do Aeroporto Carlos Prates Diversos Ouvidoria / Sugestao Repassada a todos os parlamentares Sim
Estou cansado de som alto, tem uma lanchonete que virou bar, comega Quarta, Sexta e Sabado. Horéario de 21:00 e
12/17/2019 s6 termina 01:00hs da manha Reclamacgéao Ouvidoria / Reclamagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
12/18/2019 Votar na engieye Diversos Ouvidoria / Sugestao N&o compete a Ouvidoria Nao
Nos termos da Lei Federal n° 12.527/11 e da Deliberagao
Parlamentar publica,usa instagran, posta obras publicas,fotos do asfalto do itinerario da linha 735 e 736. A CMBH, Municipal n® 5/13, o dever de prestar informagdes nao
12/18/2019 precisa tomar uma iniciativa Reclamacgao Ouvidoria / Reclamagdo implica a realizag&o de interpretacéo da legislacao Sim
12/19/2019 Preciso da ajuda da Ouvidoria pois a Copasa tem nos cobrado tarifas abusivas de esgoto nas contas Diversos Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
Gostaria obter informagdes qual o tramite e a posigdo do PL 490/2018 que regulamenta os aplicativo em Belo Lei / Projeto de Lei / O PL 490/2018 foi aprovado e sancionado como a Lei n®
12/20/2019 Horizonte Outros DIRLEG 11.185, de 13/8/2019 Sim
A Carteira de trabalho é digital, ndo é necessario mais o
12/20/2019 Fazer segunda via de carteira de trabalho Diversos COOASS documento fisico para que seja assinado, segue link Sim
Noperiodo de 21/12/2019 até 27/12/2019 houve uma
manutengdo na infraestrutura de informatica, tal
Pergunto se esta casa avisa quando o sistema de votagdo na enquete ficara inoperante e onde podemos obter tal manutengado pode ter causado uma instabilidade nos
12/21/2019 informagao Diversos COOINF sistemas Sim
No periodo de 21/12/2019 até 27/12/2019 houve uma
manutengdo na infraestrutura de informatica, tal
Pergunto se esta casa avisa quando o sistema de votagdo na enquete ficara inoperante e onde podemos obter tal manutengdo pode ter causado uma instabilidade nos
12/21/2019 informagao Diversos SUPCIN sistemas Sim
Nosso atendimento sera normal nos dias 26/12, 27/12,
12/25/2019 Amanh3, dia 26/12/2019, havera atendimento p obtengdo da primeira via da Carteira de |dentidade Diversos COOASS 02/01 e 03/01 Sim
Nosso atendimento sera normal nos dias 26/12, 27/12,
12/25/2019 Amanha, dia 26/12/2019, havera atendimento p obtengéo da primeira via da Carteira de |dentidade Diversos Quvidoria / Informacéo 02/01 e 03/01 Sim
Em pesquisa ao banco de dados da Camara Municipal de
Solicito o projeto de lei que da origem a LEI N° 851, DE 21 DE DEZEMBRO DE 1960. Da o nome de Célio de Castro a | Lei/ Projeto de Lei/ Belo Horizonte, ndo foi encontrada a integra do projeto de
12/29/2019 uma rua da Capital Outros DIRLEG lei que deu origem a Lei n° 851/60 Sim
Lei / Projeto de Lei /
12/29/2019 Solicito os projetos de lei que deram origem as seguintes normas: - LEI N° 1.459, DE 18 DE MARCO DE 1968 Outros DIRLEG Seguem, anexos, projetos de lei solicitados Sim
Lei / Projeto de Lei /
12/29/2019 Solicito deliberacédo 06/2014 Qutros Quvidoria / Solicitagdo Pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim
Lei / Projeto de Lei /
12/29/2019 Solicito deliberagédo 06/2014 QOutros Ouvidoria / Solicitagdo Pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim
Lei / Projeto de Lei /
12/29/2019 Solicito deliberagdo 06/2014 Outros Ouvidoria / Solicitagédo Pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim
Lei / Projeto de Lei /
12/29/2019 Solicito deliberagéo 06/2014 Outros Ouvidoria / Solicitagao Pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim
Lei / Projeto de Lei /
12/30/2019 A parte de legislacéo esta fora do ar QOutros Quvidoria / Informacéo Pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim
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Relatério Bimestral das Atividades da Ouvidoria - Novembro/Dezembro/2019
CLASSIFICAGAO
DATA DEMANDA DA DEMANDA |(ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA
Lei / Projeto de Lei / Segue anexo, o Projeto de Lei n° 850/2019, conforme
11/1/2019 Solicito o Projeto de Lei n° 850/2019 Outros Ouvidoria / Solicitagao solicitado Sim
A Camara Municipal de Belo Horizonte ndo compactua
Gostaria de solicitar esclarecimentos a respeito de atividades exercidas dentro do espago da Camara dos Vereadores com praticas ilicitas e reafirma o seu compromisso com o
11/1/2019 de BH Diversos GABPRE cidadéo de Belo Horizonte Sim
Declaragdo da CMBH para ser enviada ao Ministério da Justica que comprove que o Instituto Dr. Célio de Castro ndo é | Lei / Projeto de Lei /
11/1/2019 uma entidade reconhecida de utilidade publica municipal QOutros DIRLEG Encaminhamos em anexo a certiddo solicitada Sim
A Portaria 17.225/2017 "Disciplina o sistema de reserva
Trabalho com bombons finos, cestas, doces variados, gostaria de ver a possibilidade de expor nesta Casa, tenho dos espagos para reunides e eventos da Camara
11/1/2019 magquina de cartdo Diversos GABPRE Municipal de Belo Horizonte. Sim
Sua demanda envolve matéria de competéncia da
Competéncia Prefeitura de Belo Horizonte, por isso, encaminhamos
11/2/2019 Gostaria de fazer a solicitagdo de pavimento para a minha rua Municipal Quvidoria / Solicitagdo seu pedido para a PBH Nao
Sua demanda envolve matéria de competéncia da
Competéncia Prefeitura de Belo Horizonte, por isso, encaminhamos
11/2/2019 Gostaria de fazer a solicitagdo de pavimento para a minha rua Municipal Ouvidoria / Solicitagao seu pedido para a PBH Nao
Lei / Projeto de Lei /
11/4/2019 Gostaria de saber qual a Lei que instituiu a controladoria de vocés Outros DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
Moro no Bairro Ipiranga, nas casinhas da Associagdo Sao Vicente de Paulo, somos 3 familias que estamos com um
11/4/2019 suposto mandato de despejo Diversos Ouvidoria / Solicitagédo N&o compete a Ouvidoria Nao
Em pesquisa realizada ndo localizamos norma municipal
que disponha sobre o feriado do Dia da Consciéncia
Lei / Projeto de Lei / Negra em BH. Seguem anexas, as normas relativas ao
11/4/2019 Preciso saber se dia 20/11 (Dia da Consciéncia Negra) sera Feriado Municipal em BH Outros DIRLEG tema Sim
Lei / Projeto de Lei /
11/5/2019 Gostaria de ver todas as legislacdes relacionadas ao tema de tecnologia Outros DIRLEG Informagdes enviadas Sim
A nota Proleg 15 foi publicada como resposta ao
Requerimento de Comissao n° 1323/19, segue o link e a
11/5/2019 | Gostaria de saber onde esta a publicagéo da nota 15 PROLEG referente a denuncia 3/2019 do Wellington Magalhaes Diversos DIRLEG mesma anexa Sim
11/5/2019 Vereadores, quem de vocés fez algum pronunciamento pelas mortes dos trabalhadores na Lagoa da Pampulha Diversos Ouvidoria / Informacéo Repassada a todos os parlamentares Sim
Preciso baixar a nova Lei e os anexos (de uso e ocupagao do solo) e gostaria de saber quando que vence o prazo Lei / Projeto de Lei /
11/5/2019 para poder entrar com um projeto na Lei antiga Outros DIRLEG Informagdes enviadas Sim
Em pesquisa realizada ndo localizamos norma municipal
que disponha sobre o feriado do Dia da Consciéncia
Lei / Projeto de Lei / Negra em BH. Seguem anexas, as normas relativas ao
11/5/2019 Gostaria de saber se vai ser feriado em Belo Horizonte dia 20/11/2019, Dia da Consciéncia Negra Outros Ouvidoria / Informacéo tema Sim
O recrutamento para as vagas de pessoal terceirizado &
11/6/2019 Gostaria de saber como fago para me candidatar a vaga de Coordenador de Gestéo e Fluxo Emprego/Estagio DIRAFI realizado diretamente pelas empresas contratadas Sim
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Todos os usuarios desta agéncia deverdo se identificar
Gostaria de registrar uma reclamagéao do atendimento prestado pelo seguranga e recepcionista da portaria 02 desta na recepgéo apresentando documentos de identidade e
11/7/2019 Casa Reclamacéo COOSEG passar pela revista nas portarias. Sim
Por se tratar de Cadastro de Pessoa Fisica, documento
que identifica o contribuinte perante a Receita Federal,
11/7/2019 Prezada Camara, necessito de informagdes cadastrais (CPF) do meu pai, que veio a falecer no ano de 2015 Diversos Ouvidoria / Informagéo sugerimos gue entre em contato com a Receita Federal Nao
Em pesquisa realizada n&o localizamos norma municipal
que disponha sobre o feriado do Dia da Consciéncia
Quero saber se o dia 20/11 é FERIADO em Belo Horizonte, uma vez que a Lei n°.10890/2015 apenas institui o Lei / Projeto de Lei / Negra em BH. Seguem anexas, as normas relativas ao
11/7/2019 mencionado como "Dia da Consciéncia Negra" QOutros Quvidoria / Informacéo tema Sim
11/7/2019 Eu como cidad3, venho através deste, solicitar com lisura a cassacgéo do Wellington Magalhdes Diversos Ouvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim
11/7/2019 Eu como cidadé, venho através deste, solicitar com lisura a cassagdo do Wellington Magalhdes Diversos Ouvidoria / Solicitagao Repassada a todos os parlamentares Sim
Gostaria de saber se é possivel fazer algo para noés ajudar a resolver sobre a area privativa dos apartamentos do
11/7/2019 primeiro andar do Programa Minha Casa, Minha Vida Diversos Ouvidoria / Solicitagao Repassada a todos os parlamentares Sim
Legislagdes internas que reconhegam os direitos do Vereador Deficiente Fisico, dando-lhes condigbes dignas e Lei / Projeto de Lei /
11/7/2019 devidas de exercer o seu mandato Outros DIRLEG Informagdes enviadas Sim
Quero me candidatar a vereadora em meu municipio e quero que vocés me dé melhores informagdes de como devo
11/7/2019 me proceder Diversos Ouvidoria / Solicitagao N&o compete a Ouvidoria Nao
Gostaria de reclamar que toda vez que estamos almogando no restaurante popular a funcionaria comeca a varrer Vamos verificar o fato ocorrido para que possamos
11/8/2019 [dentro do restaurante Reclamacéo COOASS melhorar nosso atendimento Sim
A CMBH preza por um excelente atendimento, para isso
Estive ai, na CMBH, para fazer a segunda via da carteira de identidade da minha filha e gostaria de registrar o treinamos nossos funcionarios para uma maior eficiéncia,
11/8/2019 atendimento gentil e alegre de todos Elogio COOASS ficamos feliz em saber que foi bem atendida Sim
Gostaria de detalhes de como ¢ dividida a equipe de um vereador, fungdes, cargos, salarios, quantos funcionarios um A resposta para esta solicitagdo esta contida na Lei
11/9/2019 vereador pode contratar e o seu dia a dia Diversos DIRREH Municipal n® 7863/99 e seus anexos Sim
A Camara Municipal de Belo Horizonte nao disponibiliza
11/10/2019 Gostaria de solicitar o livro da Constituicdo da Republica Federativa Brasileira de 1988 Diversos Ouvidoria / Solicitagdo exemplares impressos de legislagdo Nao
Entre em contato no 3555/1268 /1289/9291/ 9298 ou pelo
11/11/2019 Gostaria de uma orientagdo de como recorrer 4 uma empresa em SP que néo esta autorizada pelo Banco Central Diversos COOASS procomcmbh@gmail.com Sim
O PL 749/2019 esta pronto para ser votado em plenario no segundo turno e gostaria de saber quando ele sera Lei / Projeto de Lei /
11/11/2019 colocado em pauta Outros DIRLEG Informagdes enviadas Sim
Lei / Projeto de Lei / N&o foram localizadas normas especificas sobre o tema
11/11/2019 Qual a legislagao interna na qual é regulamentada os direitos ao Vereador Deficiente Fisico Outros DIRLEG vereador deficiente fisico Sim
11/11/2019 Olhe o bairro Novo Lajedo com atenc&o. Queremos pagar agua e luz com dignidade. Diversos Ouvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim
Nao foram encontradas quaisquer normas especificas
acerca do assunto questionado, tampouco ainda projetos
11/12/2019 Gostaria de saber se tem algum plano de regularizagéo para o bairro Novo Tupi em BH Diversos DIRLEG de lei Sim
Instalagdo de semaforos com recursos auditivos para facilitar e assegurar a travessia de deficientes auditivos em sinais
11/12/2019 de transito da Praga Carlos Chagas Diversos Ouvidoria / Solicitagédo Repassada a todos os parlamentares Sim
Lei / Projeto de Lei / Né&o localizamos dispositivo que defina as caracteristicas
11/13/2019 Gostaria de saber a respeito da Lei que regulamenta a questéo do app de transporte Outros DIRLEG que atenderiam a locugdo “bom estado geral do veiculo” Sim
Lei / Projeto de Lei / Segue anexa a Deliberagéo que instituiu a Ouvidoria na
11/13/2019 Solicito a fineza de encaminhar via e-mail toda a legislagéo relativa a Ouvidoria Outros DIRLEG CMBH Sim
Gostaria de sugerir um Projeto de Lei que torna o dia 20 de novembro feriado municipal em virtude do Dia da Lei / Projeto de Lei /
11/13/2019 Consciéncia Negra Outros Ouvidoria / Solicitagao Repassada a todos os parlamentares Sim
A Portaria 17.225/2017 "Disciplina o sistema de reserva
Gostaria que me informassem por gentileza, como devo proceder para participar da feirinha que acontece na area dos espacos para reunides e eventos da Camara
11/13/2019 externa da Camara Diversos GABPRE Municipal de Belo Horizonte. Sim
As presencas e faltas de vereadores no exercicio de
Estou fazendo uma pesquisa sobre as despesas de gabinete e presenga dos vereadores. Gostaria de saber se 2019 podem ser consultadas no Portal da Transparéncia,
11/13/2019 consigo a informacédo sumarizada Diversos DIRREH bem como as licengas médicas Sim
Nao existe previsdo de abertura de concurso publico no
11/14/2019 Gostaria de saber se ha previsdo para abertura de concurso Concurso DIRREH ambito da CMBH. Sim
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Agradego aos elogios, pois nossa prioridade é a
Gostaria de deixar registrado meus agradecimentos aos servidores Dr. Silvio e o Sr. Massaulus. Foram muito satisfagdo dos usuarios dos nossos servigos, a camara
11/14/2019 prestativos e esclarecedores quanto ao atendimento Elogio Ouvidoria / Elogio Municipal e o Nucleo de cidadania agradecem Sim
11/14/2019 Gostaria de saber informacao sobre os fiscais de Belo Horizonte, com relagéo a fiscalizagdo na minha loja Diversos QOuvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim
O cargo de Técnico Legislativo Il possui 182 vagas
ocupadas e 14 vagas sem provimento. As nomeagdes
poderéo ocorrer durante o periodo de validade do
11/18/2019 Gostaria de saber qual o atual quantitativo de cargos ocupados e cargos vagos para Técnico Legislativo Il Concurso DIRREH concurso Sim
Peco por gentileza que entre em contato com o chefe do

11/18/2019 Venho através deste solicitar que seja apurado a conduta de um servidor, do Gabinete do Dr. Nilton Denuncia COOSEG setor/Gabinete para tomarem as devidas providéncias Sim
As comissdes permanentes da CMBH estao descritos
nos artigos 46 a 52, bem como 62 a 84 do Regimento

11/18/2019 | Gostaria de obter maiores informacdes acerca da Comissdo de Administracédo Publica da Camara Municipal de BH Diversos DIRLEG Interno (resolucéo n° 1480/90), que segue em anexo Sim

Lei / Projeto de Lei /

11/19/2019 | Gostaria de saber se foi aprovada a Lei de isencéo de IPTU para residéncia de maiores de 60 anos em Belo Horizonte Outros DIRLEG Informagdes enviadas Sim
Pode-se verificar no Portal da Transparéncia todas as
presengas/auséncias e documentos justificadores dos

11/19/2019 Vereador ta sempre pedindo licenga que segundo ele, ndo remunerada, gostaria de confirmar se isso procede Diversos DIRREH vereadores Sim
Em consulta ao acervo de normas municipais de Belo

Lei / Projeto de Lei / Horizonte, encontramos o decreto n® 17072/19, que
11/20/2019 Informacgdes sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) Outros COOINF segue em anexo Sim
A Camara Municipal de Belo Horizonte reafirma o
compromisso institucional de tornar transparentes os
21/11/2019 Resposta que me foi dada em https://www.cmbh.mg.gov.br/participe/lai/protocolo/60816 Diversos GABPRE seus atos praticados Sim
Nao foram localizadas quaisquer normas acerca do tema
questionado. Sugerimos consulta a Diretoria de
Lei / Projeto de Lei / Necropoles da Fundagéo de Parques e Zoobotanica
22/11/2019 Legislacéo referente a retirada de toldo em jazigo no Cemitério da Saudade Qutros DIRLEG Municipais Sim
O dever de prestar informagdes ndo implica o
fornecimento de dados que exijam trabalhos adicionais
Lei / Projeto de Lei / de andlise, interpretagdo ou consolidagéo de dados e
22/11/2019 Busco informacgdes para desenvolver projeto na area da operagdo urbana Av. Anténio Carlos QOutros DIRLEG informacdes Sim
Lei / Projeto de Lei / N&o ha previsado legal de isengdo de IPTU para idosos

22/11/2019 Solicito informagdes sobre legislagdo que trata de isencédo de IPTU para idosos Outros DIRLEG em Belo Horizonte Sim

Segue link da 5% Reuni&o que apreciou a Dentncia n®
3/2019: https://www.cmbh.mg.gov.br/atividade-
legislativa/pesquisar-

23/11/2019 Quais vereadores néo participaram da plendria de cassagdo do ex vereador Wellington Magalhdes Diversos DIRLEG reunioes/2c907f766e7f2560016e84c9f7d80865 Sim

25/11/2019 | Gostaria de contar com a ajuda dos Srs vereadores de BH, quanto ao Clube Lareira e ao campo do Bairro Venda Nova Diversos Ouvidoria / Solicitagao Repassada a todos os parlamentares Sim
No ano de 2017 foram editadas 3 resolugdes somente,

Lei / Projeto de Lei / cujos nimeros sao: 2085, 2086 e 2087. Todas seguem
25/11/2019 Solicito o envio de copia da Resolugdo n°® 232/2017. Outros DIRLEG em anexo Sim
Agradegemos suas informagdes, pois prezamos por um
25/11/2019| Elogio ao atendimento e a agilidade do Procon. Sugiro que deveria ter mais investimentos neste setor. Elogio Ouvidoria / Elogio bom atendimento Sim
Os documentos estdo disponiveis para consulta e
download através do link: https://www.cmbh.mg.gov.
Lei / Projeto de Lei / br/atividade-legislativa/pesquisar-
26/11/2019| Solicitar os documentos relacionados ao novo plano diretor e a data de sua vigéncia Outros DIRLEG legislacao/lei/11181/2019 Sim
Sera necessario que um dos 41 vereadores desta
Lei / Projeto de Lei / Camara Municipal ou o Executivo apresentem um PL que
26/11/2019| Gostaria de pedir que a camara alterace o nome do cargo Agente Legislativo Especial Outros DIRLEG promova tais alteragcdes Sim
Sou residente em sete lagoas e estou precisando muito saber sobre o processo do meu filho que esta preso na Dutra
26/11/2019| Ladeira Diversos Ouvidoria / Solicitacdo N&o compete a Ouvidoria Nao
Sua demanda envolve matéria de competéncia da
Competéncia Prefeitura de Belo Horizonte, por isso, encaminhamos
12/1/2019 Solicito avaliagéo e alteragéo do transito na Rua Aguapei Municipal Ouvidoria / Solicitagédo seu pedido no dia 04/12/2019 para a PBH Nao
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Sua demanda envolve matéria de competéncia da
Prefeitura de Belo Horizonte, por isso, encaminhamos
Competéncia seu pedido no dia 04/12/2019 para a PBH
12/1/2019 Solicito avaliagéo e alteragéo do transito na Rua Aguapei Municipal Ouvidoria / Solicitagédo Nao
Link para acesso aos documentos relativos ao P L n°
Copia digitalizada dos pareceres juridicos e das comissdes que instruiram a tramitagdo do PL que ensejou na LEI N° | Lei/ Projeto de Lei/ 490/2018, que deu origem a Lei 11.185 de 2019. Através
12/2/2019 11.185, DE 13/08/2019 Outros DIRLEG do link é possivel obter todos os pareceres Sim
A tramitagéo completa do PL 179/2017, incluindo seu
Lei / Projeto de Lei / texto e emendas, pode ser acompanhada através do site
12/4/2019 Gostaria de ter acesso ao Projeto de Lei 179/2017 Outros DIRLEG da CMBH Sim
Na&o existe previsdo de abertura de concurso publico no
12/5/2019 Gostaria de saber se ha previsdo de realizagdo de um novo concurso publico para servidores de nivel médio Concurso DIRREH ambito da CMBH Sim
Segue anexa a Portaria n® 9.761 de 2004, que "Disciplina
Lei / Projeto de Lei / o Nucleo de Cidadania "Leonel Brizola", da Camara
12/5/2019 Solicito a legislagdo do Nucleo de Cidadania Qutros DIRLEG Municipal de Belo Horizonte" Sim
Gostaria de sugerir a criagdo de uma lei municipal, visto a crescente procura pelo Carnaval de rua no municipio de Lei / Projeto de Lei /
12/5/2019 Belo Horizonte Qutros Quvidoria / Solicitagdo Repassada a todos parlamentares Sim
Agradecemos aos elogios, pois nossa meta € um
Agradecer pelo atendimento do servidor Jodo Victor Oliveira Dayrell, que prontamente me atendeu no PROCON- atendimento de responsabilidade, eficaz, com o melhor
12/5/2019 CMBH Elogio Ouvidoria / Elogio tratamento de exceléncia Sim
A lei n° 11.006/16, originaria do PL n° 2.026/16, de
Lei/ Projeto de Lei / autoria Ver.Juninho Los Hermanos, foi aprovada na
12/8/2019 Gostaria de saber quem esta sendo responsavel pela aprovacéo da lei 11006 Outros DIRLEG Comissao de Legislacdo e Justica em 9/11/2016 Sim
/As informagdes solicitadas estao publicadas e disponiveis
12/8/2019 | Solicito a relagdo nominal dos candidatos aprovados para o cargo de Procurador (Edital n® 1/2017), nomeados ou nédo Concurso DIRREH para acesso Sim
A inteira tramitagdo das denuncias que levaram a
cassagao dos ex-vereadores, pode ser acessada no no
12/9/2019 Solicito cdpia dos autos da Comissédo Processante dos vereadores Wellington Magalh&es e Claudio Duarte Diversos DIRLEG site da CMBH Sim
A composigao das comissoes tera duragdo de dois anos,
A composigao das comissdes tera duragdo de dois anos, caso um membro que relatava uma matéria saia da Lei / Projeto de Lei / caso um membro que relatava uma matéria saia da
12/9/2019 comissao, o relatdrio é redistribuido Outros DIRLEG comissao, o relatdrio é redistribuido Sim
O art. 5° da lei 11.205/19 menciona a necessidade de
Gostaria de saber sobre o Projeto de Lei n° 750/19, que virou a lei 11.205/2019, que cria 64 cargos de Advogado Lei / Projeto de Lei / concurso publico. Sobre sua eventual realizagéo,
12/10/2019 Publico Autarquico de BH QOutros DIRLEG sugerimos o contato com o Executivo Sim
12/10/2019 A consulta ao Procon deveria ser gratis ao cidad&o e néo tarifado pela operadora de telefonia Diversos Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
12/10/2019 A consulta ao Procon deveria ser gratis ao cidad&o e n&o tarifado pela operadora de telefonia Diversos Ouvidoria / Solicitagéo N&o compete a Ouvidoria N&o
12/10/2019 A consulta ao Procon deveria ser gratis ao cidaddo e ndo tarifado pela operadora de telefonia Diversos Quvidoria / Solicitagdo Nao compete a Ouvidoria Nao
O Projeto de Resolugéo 232/17 ainda ndo se encontra
Informagao dos pareceres pela inconstitucionalidade proferidos pela CCJ e as mudangas aprovadas em Plenario pelo | Lei/ Projeto de Lei/ em vigor, pois obteve emenda de redagédo que foi votada
12/11/2019 Projeto de Resolugdo 232/17 Outros DIRLEG em 13.12.2019 Sim
Para visualizar as emendas ao Projeto de Lei citado, é
Lei / Projeto de Lei / necessario clicar na aba: "Emendas: Visualizar emendas
12/11/2019 Informagdes a respeito do Projeto de Lei 346/2017. Existem discrepancias relativas a apresentacdo de emendas QOutros DIRLEG relacionadas” Sim
Agradecemos seus elogios, pois buscamos um
12/11/2019 Presteza no atendimento da servidora Anna Luisa Martins de Souza Coelho Nogueira, atendimento no Procon Elogio Ouvidoria / Elogio atendimento de exceléncia para os cidaddo Sim
Os dados da comissdo podem ser acessados em: https:
Lei / Projeto de Lei / /lwww.cmbh.mg.gov.br/atividade-
12/11/2019 Solicito cépia do projeto de lei que trata da alteragdo do Cédigo de Posturas do municipio de Belo Horizonte Outros DIRLEG legislativa/comissoes/temporarias/estudo Sim
12/12/2019 Preciso falar com o Vereador Preto pessoalmente, como fago para agendar uma visita Diversos Quvidoria / Solicitagdo Nao compete a Ouvidoria Nao
12/12/2019 Preciso falar com o Vereador Preto pessoalmente, como fago para agendar uma visita Diversos Ouvidoria / Solicitagdo Nao compete a Ouvidoria Nao
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Segue abaixo o link para consultar o Anexo XVII da Lei
Coeficiente de construgéo no novo Plano Diretor 2019, relativo a: Anténio Carlos, Amazonas, C. Machado e Portugal, | Lei/ Projeto de Lei/ 11.181 de 2019, onde é possivel visualizar as areas
12/12/2019 tenho duvidas Outros DIRLEG informadas e os seus Coeficientes Sim
Segue abaixo o link para consultar o Anexo XVII da Lei
Coeficiente de construgédo no novo Plano Diretor 2019, relativo a: Anténio Carlos, Amazonas, C. Machado e Portugal, | Lei/ Projeto de Lei/ 11.181 de 2019, onde é possivel visualizar as areas
12/12/2019 tenho duvidas Outros DIRLEG informadas e os seus Coeficientes Sim
Desejo que seja fiscalizado o ato do Chefe do Executivo em determinar o aquartelamento dos guardas municipais e o Agradecemos a sugestdo, pois buscamos sempre um
12/13/2019 recolhimento de veiculos e armas Diversos GABPRE atendimento de qualidade Sim
Precisamos de mais informagdes de como se daria a
Solicitar uma oportunidade de promover um Seminario destinado a terapias interativas da Medicina Tradicional execucdo. Gentileza contatar Roberto, o coordenador da
12/15/2019 Chinesa Diversos GABPRE Escola do Legislativo Sim
Precisamos de mais informagdes de como se daria a
Solicitar uma oportunidade de promover um Seminario destinado a terapias interativas da Medicina Tradicional execucdo. Gentileza contatar Roberto, o coordenador da
12/15/2019 Chinesa Diversos GABPRE Escola do Legislativo Sim
Como funciona o processo para mudancga de nome de rua e omo pesquisar as ruas que foram alteradas pela Camara | Lei/ Projeto de Lei / O processo de modificagdo de nome de logradouro
12/15/2019 BH Outros DIRLEG publico é disciplinado na Lei n° 9.691/2009, em anexo Sim
Estou ha dois anos sem trabalhar, entdo conto com vocés para me ajudarem, ndo quero ficar mais um ano
12/16/2019 desempregado Emprego/Estagio Ouvidoria / Solicitagdo Nao compete a Ouvidoria Nao
Esse deputado Anadel deveria ter vergonha nés pagamos o salario dele e ele querendo prejudicar um monte de
12/17/2019 trabalhador Reclamagao Quvidoria / Reclamagao Nao compete a Ouvidoria Nao
12/17/2019 Permanéncia do Aeroporto Carlos Prates Diversos Ouvidoria / Sugestéo Repassada a todos os parlamentares Sim
Estou cansado de som alto, tem uma lanchonete que virou bar, comega Quarta, Sexta e Sabado. Horario de 21:00 e
12/17/2019 s6 termina 01:00hs da manha Reclamacgéo Ouvidoria / Reclamagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
12/18/2019 Votar na engieye Diversos Ouvidoria / Sugestao N&o compete a Ouvidoria Nao
Nos termos da Lei Federal n°® 12.527/11 e da Deliberagao
Parlamentar publica,usa instagran, posta obras publicas,fotos do asfalto do itinerario da linha 735 e 736. A CMBH, Municipal n® 5/13, o dever de prestar informagdes nao
12/18/2019 precisa tomar uma iniciativa Reclamagao QOuvidoria / Reclamagao implica a realizagdo de interpretagéo da legislagdo Sim
12/19/2019 Preciso da ajuda da Ouvidoria pois a Copasa tem nos cobrado tarifas abusivas de esgoto nas contas Diversos Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
Gostaria obter informagdes qual o tramite e a posigcdo do PL 490/2018 que regulamenta os aplicativo em Belo Lei / Projeto de Lei / O PL 490/2018 foi aprovado e sancionado como a Lei n®
12/20/2019 Horizonte Outros DIRLEG 11.185, de 13/8/2019 Sim
A Carteira de trabalho é digital, ndo é necessario mais o
12/20/2019 Fazer segunda via de carteira de trabalho Diversos COOASS documento fisico para que seja assinado, segue link Sim
Noperiodo de 21/12/2019 até 27/12/2019 houve uma
manutengdo na infraestrutura de informatica, tal
Pergunto se esta casa avisa quando o sistema de votagdo na enquete ficara inoperante e onde podemos obter tal manutengdo pode ter causado uma instabilidade nos
12/21/2019 informagédo Diversos COOINF sistemas Sim
No periodo de 21/12/2019 até 27/12/2019 houve uma
manutengdo na infraestrutura de informatica, tal
Pergunto se esta casa avisa quando o sistema de votagdo na enquete ficara inoperante e onde podemos obter tal manutengdo pode ter causado uma instabilidade nos
12/21/2019 informacgédo Diversos SUPCIN sistemas Sim
Nosso atendimento sera normal nos dias 26/12, 27/12,
12/25/2019 Amanha, dia 26/12/2019, havera atendimento p obtencéo da primeira via da Carteira de Identidade Diversos COOASS 02/01 e 03/01 Sim
Nosso atendimento sera normal nos dias 26/12, 27/12,
12/25/2019 Amanh3, dia 26/12/2019, havera atendimento p obtengéo da primeira via da Carteira de |dentidade Diversos Quvidoria / Informacéo 02/01 e 03/01 Sim
Em pesquisa ao banco de dados da Camara Municipal de
Solicito o projeto de lei que da origem a LEI N° 851, DE 21 DE DEZEMBRO DE 1960. D& o nome de Célio de Castro a | Lei/ Projeto de Lei/ Belo Horizonte, ndo foi encontrada a integra do projeto de
12/29/2019 uma rua da Capital Outros DIRLEG lei que deu origem a Lei n° 851/60 Sim
Lei / Projeto de Lei /
12/29/2019 Solicito os projetos de lei que deram origem as seguintes normas: - LEI N° 1.459, DE 18 DE MARCO DE 1968 Outros DIRLEG Seguem, anexos, projetos de lei solicitados Sim
Lei / Projeto de Lei /
12/29/2019 Solicito deliberagdo 06/2014 Outros Ouvidoria / Solicitagao Pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim
Lei / Projeto de Lei /
12/29/2019 Solicito deliberagédo 06/2014 Qutros Quvidoria / Solicitagdo Pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim
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Lei / Projeto de Lei /
12/29/2019 Solicito deliberagdo 06/2014 Outros Ouvidoria / Solicitagao Pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim

Lei / Projeto de Lei /
12/29/2019 Solicito deliberacédo 06/2014 Qutros Quvidoria / Solicitagdo Pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim

Lei / Projeto de Lei /
12/30/2019 A parte de legislagdo esta fora do ar Outros Quvidoria / Informacéo Pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim
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Relatério Bimestral das Atividades da Ouvidoria - Novembro/Dezembro/2019
CLASSIFICACAO
DATA DEMANDA DA DEMANDA |ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA
Lei / Projeto de Lei / Segue anexo, o Projeto de Lei n° 850/2019, conforme
11/1/2019 Solicito o Projeto de Lei n® 850/2019 QOutros Quvidoria / Solicitagdo solicitado Sim
A Camara Municipal de Belo Horizonte ndo compactua
Gostaria de solicitar esclarecimentos a respeito de atividades exercidas dentro do espago da Camara dos Vereadores com praticas ilicitas e reafirma o seu compromisso com o
11/1/2019 de BH Diversos GABPRE cidaddo de Belo Horizonte Sim
Declaragdo da CMBH para ser enviada ao Ministério da Justica que comprove que o Instituto Dr. Célio de Castro ndo é | Lei / Projeto de Lei /
11/1/2019 uma entidade reconhecida de utilidade publica municipal Outros DIRLEG Encaminhamos em anexo a certiddo solicitada Sim
A Portaria 17.225/2017 "Disciplina o sistema de reserva
Trabalho com bombons finos, cestas, doces variados, gostaria de ver a possibilidade de expor nesta Casa, tenho dos espacos para reunides e eventos da Camara
11/1/2019 maquina de cartdo Diversos GABPRE Municipal de Belo Horizonte. Sim
Sua demanda envolve matéria de competéncia da
Competéncia Prefeitura de Belo Horizonte, por isso, encaminhamos
11/2/2019 Gostaria de fazer a solicitagdo de pavimento para a minha rua Municipal Ouvidoria / Solicitagdo seu pedido para a PBH Nao
Sua demanda envolve matéria de competéncia da
Competéncia Prefeitura de Belo Horizonte, por isso, encaminhamos
11/2/2019 Gostaria de fazer a solicitacdo de pavimento para a minha rua Municipal Quvidoria / Solicitacdo seu pedido para a PBH Nao
Lei/ Projeto de Lei/
11/4/2019 Gostaria de saber qual a Lei que instituiu a controladoria de vocés Qutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Moro no Bairro Ipiranga, nas casinhas da Associagdo Séo Vicente de Paulo, somos 3 familias que estamos com um
11/4/2019 suposto mandato de despejo Diversos Quvidoria / Solicitacdo Nao compete a Ouvidoria Nao
Em pesquisa realizada n&o localizamos norma municipal
que disponha sobre o feriado do Dia da Consciéncia
Lei/ Projeto de Lei / Negra em BH. Seguem anexas, as normas relativas ao
11/4/2019 Preciso saber se dia 20/11 (Dia da Consciéncia Negra) sera Feriado Municipal em BH Outros DIRLEG tema Sim
Lei / Projeto de Lei /
11/5/2019 Gostaria de ver todas as legislagdes relacionadas ao tema de tecnologia QOutros DIRLEG Informacdes enviadas Sim
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A nota Proleg 15 foi publicada como resposta ao
Requerimento de Comiss&o n° 1323/19, segue o link e a
11/5/2019 | Gostaria de saber onde esta a publicagéo da nota 15 PROLEG referente a denuncia 3/2019 do Wellington Magalhaes Diversos DIRLEG mesma anexa Sim
11/5/2019 Vereadores, quem de vocés fez algum pronunciamento pelas mortes dos trabalhadores na Lagoa da Pampulha Diversos Ouvidoria / Informagéo Repassada a todos os parlamentares Sim
Preciso baixar a nova Lei e os anexos (de uso e ocupagéo do solo) e gostaria de saber quando que vence o prazo Lei / Projeto de Lei /
11/5/2019 para poder entrar com um projeto na Lei antiga Outros DIRLEG Informagdes enviadas Sim
Em pesquisa realizada ndo localizamos norma municipal
que disponha sobre o feriado do Dia da Consciéncia
Lei / Projeto de Lei / Negra em BH. Seguem anexas, as normas relativas ao
11/5/2019 Gostaria de saber se vai ser feriado em Belo Horizonte dia 20/11/2019, Dia da Consciéncia Negra Outros Ouvidoria / Informagéo tema Sim
O recrutamento para as vagas de pessoal terceirizado é
11/6/2019 Gostaria de saber como fago para me candidatar a vaga de Coordenador de Gestéo e Fluxo Emprego/Estagio DIRAFI realizado diretamente pelas empresas contratadas Sim
Todos os usuarios desta agéncia deverdo se identificar
Gostaria de registrar uma reclamagéao do atendimento prestado pelo seguranga e recepcionista da portaria 02 desta na recepgéo apresentando documentos de identidade e
11/7/2019 Casa Reclamacéo COOSEG passar pela revista nas portarias. Sim
Por se tratar de Cadastro de Pessoa Fisica, documento
que identifica o contribuinte perante a Receita Federal,
11/7/2019 Prezada Camara, necessito de informagdes cadastrais (CPF) do meu pai, que veio a falecer no ano de 2015 Diversos Ouvidoria / Informagéo sugerimos que entre em contato com a Receita Federal Nao
Em pesquisa realizada n&o localizamos norma municipal
que disponha sobre o feriado do Dia da Consciéncia
Quero saber se o dia 20/11 é FERIADO em Belo Horizonte, uma vez que a Lei n°.10890/2015 apenas institui o Lei / Projeto de Lei / Negra em BH. Seguem anexas, as normas relativas ao
11/7/2019 mencionado como "Dia da Consciéncia Negra" Outros Quvidoria / Informacéo tema Sim
11/7/2019 Eu como cidad4, venho através deste, solicitar com lisura a cassagéo do Wellington Magalhdes Diversos Ouvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim
11/7/2019 Eu como cidadé, venho através deste, solicitar com lisura a cassagdo do Wellington Magalhes Diversos Ouvidoria / Solicitagao Repassada a todos os parlamentares Sim
Gostaria de saber se é possivel fazer algo para nés ajudar a resolver sobre a area privativa dos apartamentos do
11/7/2019 primeiro andar do Programa Minha Casa, Minha Vida Diversos Ouvidoria / Solicitagao Repassada a todos os parlamentares Sim
Legislagdes internas que reconhegam os direitos do Vereador Deficiente Fisico, dando-lhes condigbes dignas e Lei / Projeto de Lei /
11/7/2019 devidas de exercer o seu mandato Outros DIRLEG Informagdes enviadas Sim
Quero me candidatar a vereadora em meu municipio e quero que vocés me dé melhores informagdes de como devo
11/7/2019 me proceder Diversos Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
Gostaria de reclamar que toda vez que estamos almogando no restaurante popular a funcionaria comeca a varrer Vamos verificar o fato ocorrido para que possamos
11/8/2019 [dentro do restaurante Reclamacgéo COOASS melhorar nosso atendimento Sim
A CMBH preza por um excelente atendimento, para isso
Estive ai, na CMBH, para fazer a segunda via da carteira de identidade da minha filha e gostaria de registrar o treinamos nossos funcionarios para uma maior eficiéncia,
11/8/2019 atendimento gentil e alegre de todos Elogio COOASS ficamos feliz em saber que foi bem atendida Sim
Gostaria de detalhes de como ¢ dividida a equipe de um vereador, fungdes, cargos, salarios, quantos funcionarios um A resposta para esta solicitagdo esta contida na Lei
11/9/2019 vereador pode contratar e o seu dia a dia Diversos DIRREH Municipal n° 7863/99 e seus anexos Sim
A Camara Municipal de Belo Horizonte nao disponibiliza
11/10/2019 Gostaria de solicitar o livro da Constituicdo da Republica Federativa Brasileira de 1988 Diversos Ouvidoria / Solicitagdo exemplares impressos de legislagdo Nao
Entre em contato no 3555/1268 /1289/9291/ 9298 ou pelo
11/11/2019 Gostaria de uma orientagdo de como recorrer & uma empresa em SP que néo esta autorizada pelo Banco Central Diversos COOASS procomcmbh@gmail.com Sim
O PL 749/2019 esta pronto para ser votado em plenario no segundo turno e gostaria de saber quando ele sera Lei / Projeto de Lei /
11/11/2019 colocado em pauta Outros DIRLEG Informagdes enviadas Sim
Lei / Projeto de Lei / N&o foram localizadas normas especificas sobre o tema
11/11/2019 Qual a legislagéo interna na qual é regulamentada os direitos ao Vereador Deficiente Fisico Outros DIRLEG vereador deficiente fisico Sim
11/11/2019 Olhe o bairro Novo Lajedo com atenc&o. Queremos pagar agua e luz com dignidade. Diversos Ouvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim
Nao foram encontradas quaisquer normas especificas
acerca do assunto questionado, tampouco ainda projetos
11/12/2019 Gostaria de saber se tem algum plano de regularizagéo para o bairro Novo Tupi em BH Diversos DIRLEG de lei Sim
Instalagdo de semaforos com recursos auditivos para facilitar e assegurar a travessia de deficientes auditivos em sinais
11/12/2019 de transito da Praca Carlos Chagas Diversos Ouvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim
Lei / Projeto de Lei / Na&o localizamos dispositivo que defina as caracteristicas
11/13/2019 Gostaria de saber a respeito da Lei que regulamenta a questdo do app de transporte Outros DIRLEG que atenderiam a locugdo “bom estado geral do veiculo” Sim
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Lei / Projeto de Lei / Segue anexa a Deliberagao que instituiu a Ouvidoria na
11/13/2019 Solicito a fineza de encaminhar via e-mail toda a legislagéo relativa a Ouvidoria Outros DIRLEG CMBH Sim
Gostaria de sugerir um Projeto de Lei que torna o dia 20 de novembro feriado municipal em virtude do Dia da Lei / Projeto de Lei /
11/13/2019 Consciéncia Negra Outros Ouvidoria / Solicitagao Repassada a todos os parlamentares Sim
A Portaria 17.225/2017 "Disciplina o sistema de reserva
Gostaria que me informassem por gentileza, como devo proceder para participar da feirinha que acontece na area dos espacos para reunides e eventos da Camara
11/13/2019 externa da Camara Diversos GABPRE Municipal de Belo Horizonte. Sim
As presencas e faltas de vereadores no exercicio de
Estou fazendo uma pesquisa sobre as despesas de gabinete e presenga dos vereadores. Gostaria de saber se 2019 podem ser consultadas no Portal da Transparéncia,
11/13/2019 consigo a informagéo sumarizada Diversos DIRREH bem como as licengas médicas Sim
N&o existe previsdo de abertura de concurso publico no
11/14/2019 Gostaria de saber se ha previsdo para abertura de concurso Concurso DIRREH ambito da CMBH. Sim
Agradego aos elogios, pois nossa prioridade é a
Gostaria de deixar registrado meus agradecimentos aos servidores Dr. Silvio e o Sr. Massaulus. Foram muito satisfagdo dos usuarios dos nossos servigos, a camara
11/14/2019 prestativos e esclarecedores quanto ao atendimento Elogio Ouvidoria / Elogio Municipal e o Nucleo de cidadania agradecem Sim
11/14/2019 Gostaria de saber informacao sobre os fiscais de Belo Horizonte, com relagéo a fiscalizagdo na minha loja Diversos Ouvidoria / Solicitagdo Repassada a todos os parlamentares Sim
O cargo de Técnico Legislativo Il possui 182 vagas
ocupadas e 14 vagas sem provimento. As nomeagdes
poder&o ocorrer durante o periodo de validade do
11/18/2019 Gostaria de saber qual o atual quantitativo de cargos ocupados e cargos vagos para Técnico Legislativo Il Concurso DIRREH concurso Sim
Peco por gentileza que entre em contato com o chefe do

11/18/2019 Venho através deste solicitar que seja apurado a conduta de um servidor, do Gabinete do Dr. Nilton Denuncia COOSEG setor/Gabinete para tomarem as devidas providéncias Sim
As comissdes permanentes da CMBH est&o descritos
nos artigos 46 a 52, bem como 62 a 84 do Regimento

11/18/2019 | Gostaria de obter maiores informagdes acerca da Comissdo de Administragéo Publica da Camara Municipal de BH Diversos DIRLEG Interno (resolucéo n° 1480/90), que segue em anexo Sim

Lei / Projeto de Lei /

11/19/2019 | Gostaria de saber se foi aprovada a Lei de isencéo de IPTU para residéncia de maiores de 60 anos em Belo Horizonte QOutros DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
Pode-se verificar no Portal da Transparéncia todas as
presengas/auséncias e documentos justificadores dos

11/19/2019 Vereador ta sempre pedindo licenga que segundo ele, ndo remunerada, gostaria de confirmar se isso procede Diversos DIRREH vereadores Sim
Em consulta ao acervo de normas municipais de Belo

Lei / Projeto de Lei / Horizonte, encontramos o decreto n® 17072/19, que
11/20/2019 Informacdes sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) QOutros COOINF segue em anexo Sim
A Camara Municipal de Belo Horizonte reafirma o
compromisso institucional de tornar transparentes os
21/11/2019 Resposta que me foi dada em https://www.cmbh.mg.gov.br/participe/lai/protocolo/60816 Diversos GABPRE seus atos praticados Sim
Nao foram localizadas quaisquer normas acerca do tema
questionado. Sugerimos consulta a Diretoria de
Lei / Projeto de Lei / Necrépoles da Fundagao de Parques e Zoobotanica
22/11/2019 Legislacdo referente a retirada de toldo em jazigo no Cemitério da Saudade Outros DIRLEG Municipais Sim
O dever de prestar informagdes nao implica o
fornecimento de dados que exijam trabalhos adicionais
Lei / Projeto de Lei / de andlise, interpretacdo ou consolidagdo de dados e
22/11/2019 Busco informagdes para desenvolver projeto na drea da operagédo urbana Av. Antdnio Carlos Outros DIRLEG informacdes Sim
Lei / Projeto de Lei / N&o ha previsao legal de isengdo de IPTU para idosos

22/11/2019 Solicito informacdes sobre legislacéo que trata de isencdo de IPTU para idosos Outros DIRLEG em Belo Horizonte Sim

Segue link da 52 Reunigo que apreciou a Denuncia n°®
3/2019: https://www.cmbh.mg.gov.br/atividade-
legislativa/pesquisar-

23/11/2019 Quais vereadores nao participaram da plenaria de cassagéo do ex vereador Wellington Magalhaes Diversos DIRLEG reunioes/2c907f766e7f2560016e84c9f7d80865 Sim

25/11/2019 | Gostaria de contar com a ajuda dos Srs vereadores de BH, quanto ao Clube Lareira e ao campo do Bairro Venda Nova Diversos Ouvidoria / Solicitagao Repassada a todos os parlamentares Sim
No ano de 2017 foram editadas 3 resolugdes somente,

Lei / Projeto de Lei / cujos nimeros sao: 2085, 2086 e 2087. Todas seguem

25/11/2019| Solicito o envio de copia da Resolugéo n° 232/2017. Outros DIRLEG em anexo Sim
Agradegemos suas informagdes, pois prezamos por um

25/11/2019| Elogio ao atendimento e a agilidade do Procon. Sugiro que deveria ter mais investimentos neste setor. Elogio Ouvidoria / Elogio bom atendimento Sim
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Os documentos estéo disponiveis para consulta e
download através do link: https://www.cmbh.mg.gov.
Lei / Projeto de Lei / br/atividade-legislativa/pesquisar-
26/11/2019 Solicitar os documentos relacionados ao novo plano diretor e a data de sua vigéncia Outros DIRLEG legislacao/lei/11181/2019 Sim
Sera necessario que um dos 41 vereadores desta
Lei / Projeto de Lei / Camara Municipal ou o Executivo apresentem um PL que
26/11/2019 Gostaria de pedir que a camara alterace o nome do cargo Agente Legislativo Especial Outros DIRLEG promova tais alteragées Sim
Sou residente em sete lagoas e estou precisando muito saber sobre o processo do meu filho que esta preso na Dutra
26/11/2019 Ladeira Diversos Ouvidoria / Solicitagéo N&o compete a Ouvidoria Nao
Sua demanda envolve matéria de competéncia da
Competéncia Prefeitura de Belo Horizonte, por isso, encaminhamos
12/1/2019 Solicito avaliagéo e alteragéo do transito na Rua Aguapei Municipal Ouvidoria / Solicitagdo seu pedido no dia 04/12/2019 para a PBH Nao
Sua demanda envolve matéria de competéncia da
Prefeitura de Belo Horizonte, por isso, encaminhamos
Competéncia seu pedido no dia 04/12/2019 para a PBH
12/1/2019 Solicito avaliagéo e alteracéo do transito na Rua Aguapei Municipal QOuvidoria / Solicitagdo Nao
Link para acesso aos documentos relativos ao P L n°
Copia digitalizada dos pareceres juridicos e das comissdes que instruiram a tramitagdo do PL que ensejou na LEI N° | Lei/ Projeto de Lei / 490/2018, que deu origem a Lei 11.185 de 2019. Através
12/2/2019 11.185, DE 13/08/2019 Outros DIRLEG do link é possivel obter todos os pareceres Sim
A tramitagdo completa do PL 179/2017, incluindo seu
Lei / Projeto de Lei / texto e emendas, pode ser acompanhada através do site
12/4/2019 Gostaria de ter acesso ao Projeto de Lei 179/2017 Outros DIRLEG da CMBH Sim
Na&o existe previsdo de abertura de concurso publico no
12/5/2019 Gostaria de saber se ha previséo de realizagdo de um novo concurso publico para servidores de nivel médio Concurso DIRREH ambito da CMBH Sim
Segue anexa a Portaria n® 9.761 de 2004, que "Disciplina
Lei / Projeto de Lei / o Nucleo de Cidadania "Leonel Brizola", da Camara
12/5/2019 Solicito a legislacdo do Nucleo de Cidadania Outros DIRLEG Municipal de Belo Horizonte" Sim
Gostaria de sugerir a criagdo de uma lei municipal, visto a crescente procura pelo Carnaval de rua no municipio de Lei / Projeto de Lei /
12/5/2019 Belo Horizonte Outros Ouvidoria / Solicitagao Repassada a todos parlamentares Sim
Agradecemos aos elogios, pois nossa meta € um
Agradecer pelo atendimento do servidor Jodo Victor Oliveira Dayrell, que prontamente me atendeu no PROCON- atendimento de responsabilidade, eficaz, com o melhor
12/5/2019 CMBH Elogio Ouvidoria / Elogio tratamento de exceléncia Sim
A lei n° 11.006/16, originaria do PL n°® 2.026/16, de
Lei / Projeto de Lei / autoria Ver.Juninho Los Hermanos, foi aprovada na
12/8/2019 Gostaria de saber quem esta sendo responsavel pela aprovacéo da lei 11006 Outros DIRLEG Comissao de Legislacdo e Justica em 9/11/2016 Sim
/As informacgdes solicitadas estdo publicadas e disponiveis
12/8/2019 | Solicito a relagdo nominal dos candidatos aprovados para o cargo de Procurador (Edital n® 1/2017), nomeados ou né&o Concurso DIRREH para acesso Sim
A inteira tramitagdo das denuncias que levaram a
cassagao dos ex-vereadores, pode ser acessada no no
12/9/2019 Solicito copia dos autos da Comissédo Processante dos vereadores Wellington Magalhées e Claudio Duarte Diversos DIRLEG site da CMBH Sim
A composigao das comissdes tera duracédo de dois anos,
A composigao das comissdes tera duragdo de dois anos, caso um membro que relatava uma matéria saia da Lei / Projeto de Lei / caso um membro que relatava uma matéria saia da
12/9/2019 comissao, o relatdrio é redistribuido Outros DIRLEG comissao, o relatdrio é redistribuido Sim
O art. 5° da lei 11.205/19 menciona a necessidade de
Gostaria de saber sobre o Projeto de Lei n° 750/19, que virou a lei 11.205/2019, que cria 64 cargos de Advogado Lei / Projeto de Lei / concurso publico. Sobre sua eventual realizagéo,
12/10/2019 Publico Autarquico de BH QOutros DIRLEG sugerimos o contato com o Executivo Sim
12/10/2019 A consulta ao Procon deveria ser gratis ao cidaddo e néo tarifado pela operadora de telefonia Diversos Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
12/10/2019 A consulta ao Procon deveria ser gratis ao cidad&o e néo tarifado pela operadora de telefonia Diversos Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
12/10/2019 A consulta ao Procon deveria ser gratis ao cidaddo e néo tarifado pela operadora de telefonia Diversos Ouvidoria / Solicitagao N&o compete a Ouvidoria Nao
O Projeto de Resolugéo 232/17 ainda nao se encontra
Informagéo dos pareceres pela inconstitucionalidade proferidos pela CCJ e as mudangas aprovadas em Plenario pelo | Lei/ Projeto de Lei/ em vigor, pois obteve emenda de redacgéo que foi votada
12/11/2019 Projeto de Resolugdo 232/17 Outros DIRLEG em 13.12.2019 Sim
Para visualizar as emendas ao Projeto de Lei citado, é
Lei/ Projeto de Lei/ necessario clicar na aba: "Emendas: Visualizar emendas
12/11/2019 Informacgdes a respeito do Projeto de Lei 346/2017. Existem discrepancias relativas a apresentacéo de emendas Outros DIRLEG relacionadas” Sim
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Agradecemos seus elogios, pois buscamos um
12/11/2019 Presteza no atendimento da servidora Anna Luisa Martins de Souza Coelho Nogueira, atendimento no Procon Elogio Ouvidoria / Elogio atendimento de exceléncia para os cidadédo Sim
Os dados da comissdo podem ser acessados em: https:
Lei / Projeto de Lei / /lwww.cmbh.mg.gov.br/atividade-
12/11/2019 Solicito copia do projeto de lei que trata da alteragdo do Cédigo de Posturas do municipio de Belo Horizonte Outros DIRLEG legislativa/comissoes/temporarias/estudo Sim
12/12/2019 Preciso falar com o Vereador Preto pessoalmente, como fago para agendar uma visita Diversos Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
12/12/2019 Preciso falar com o Vereador Preto pessoalmente, como faco para agendar uma visita Diversos Ouvidoria / Solicitagao N&o compete a Ouvidoria Nao
Segue abaixo o link para consultar o Anexo XVII da Lei
Coeficiente de construgéo no novo Plano Diretor 2019, relativo a: Anténio Carlos, Amazonas, C. Machado e Portugal, | Lei/ Projeto de Lei/ 11.181 de 2019, onde ¢é possivel visualizar as areas
12/12/2019 tenho duvidas Outros DIRLEG informadas e os seus Coeficientes Sim
Segue abaixo o link para consultar o Anexo XVII da Lei
Coeficiente de construgédo no novo Plano Diretor 2019, relativo a: Anténio Carlos, Amazonas, C. Machado e Portugal, | Lei/ Projeto de Lei/ 11.181 de 2019, onde é possivel visualizar as areas
12/12/2019 tenho duvidas Outros DIRLEG informadas e os seus Coeficientes Sim
Desejo que seja fiscalizado o ato do Chefe do Executivo em determinar o aquartelamento dos guardas municipais e o Agradecemos a sugestdo, pois buscamos sempre um
12/13/2019 recolhimento de veiculos e armas Diversos GABPRE atendimento de qualidade Sim
Precisamos de mais informagdes de como se daria a
Solicitar uma oportunidade de promover um Seminario destinado a terapias interativas da Medicina Tradicional execucdo. Gentileza contatar Roberto, o coordenador da
12/15/2019 Chinesa Diversos GABPRE Escola do Legislativo Sim
Precisamos de mais informagdes de como se daria a
Solicitar uma oportunidade de promover um Seminario destinado a terapias interativas da Medicina Tradicional execucdo. Gentileza contatar Roberto, o coordenador da
12/15/2019 Chinesa Diversos GABPRE Escola do Legislativo Sim
Como funciona o processo para mudanga de nome de rua e omo pesquisar as ruas que foram alteradas pela Camara | Lei/ Projeto de Lei/ O processo de modificagdo de nome de logradouro
12/15/2019 BH Outros DIRLEG publico é disciplinado na Lei n° 9.691/2009, em anexo Sim
Estou ha dois anos sem trabalhar, entdo conto com vocés para me ajudarem, ndo quero ficar mais um ano
12/16/2019 desempregado Emprego/Estagio Ouvidoria / Solicitagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
Esse deputado Anadel deveria ter vergonha nés pagamos o salario dele e ele querendo prejudicar um monte de
12/17/2019 trabalhador Reclamacéo Ouvidoria / Reclamagdo N&o compete a Ouvidoria Nao
12/17/2019 Permanéncia do Aeroporto Carlos Prates Diversos Ouvidoria / Sugestao Repassada a todos os parlamentares Sim
Estou cansado de som alto, tem uma lanchonete que virou bar, comega Quarta, Sexta e Sabado. Horario de 21:00 e
12/17/2019 s6 termina 01:00hs da manha Reclamacgéo Ouvidoria / Reclamagéo N&o compete a Ouvidoria Nao
12/18/2019 Votar na engieye Diversos Quvidoria / Sugestao Nao compete a Ouvidoria Nao
Nos termos da Lei Federal n°® 12.527/11 e da Deliberagao
Parlamentar publica,usa instagran, posta obras publicas,fotos do asfalto do itinerario da linha 735 e 736. A CMBH, Municipal n® 5/13, o dever de prestar informagdes nao
12/18/2019 precisa tomar uma iniciativa Reclamacgéo Ouvidoria / Reclamagdo implica a realizagéo de interpretacéo da legislagdo Sim
12/19/2019 Preciso da ajuda da Ouvidoria pois a Copasa tem nos cobrado tarifas abusivas de esgoto nas contas Diversos Ouvidoria / Solicitagao N&o compete a Ouvidoria Nao
Gostaria obter informagdes qual o tramite e a posigcdo do PL 490/2018 que regulamenta os aplicativo em Belo Lei / Projeto de Lei / O PL 490/2018 foi aprovado e sancionado como a Lei n®
12/20/2019 Horizonte Outros DIRLEG 11.185, de 13/8/2019 Sim
A Carteira de trabalho é digital, ndo é necessario mais o
12/20/2019 Fazer segunda via de carteira de trabalho Diversos COOASS documento fisico para que seja assinado, segue link Sim
Noperiodo de 21/12/2019 até 27/12/2019 houve uma
manutengdo na infraestrutura de informatica, tal
Pergunto se esta casa avisa quando o sistema de votagdo na enquete ficara inoperante e onde podemos obter tal manutengado pode ter causado uma instabilidade nos
12/21/2019 informagao Diversos COOINF sistemas Sim
No periodo de 21/12/2019 até 27/12/2019 houve uma
manutengdo na infraestrutura de informatica, tal
Pergunto se esta casa avisa quando o sistema de votagdo na enquete ficara inoperante e onde podemos obter tal manutengao pode ter causado uma instabilidade nos
12/21/2019 informacao Diversos SUPCIN sistemas Sim
Nosso atendimento sera normal nos dias 26/12, 27/12,
12/25/2019 Amanha, dia 26/12/2019, havera atendimento p obtengéo da primeira via da Carteira de |dentidade Diversos COOASS 02/01 e 03/01 Sim
Nosso atendimento sera normal nos dias 26/12, 27/12,
12/25/2019 Amanha, dia 26/12/2019, havera atendimento p obtencéo da primeira via da Carteira de Identidade Diversos Ouvidoria / Informagéo 02/01 e 03/01 Sim
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Em pesquisa ao banco de dados da Camara Municipal de
Solicito o projeto de lei que da origem a LEI N° 851, DE 21 DE DEZEMBRO DE 1960. Da o nome de Célio de Castro a | Lei/ Projeto de Lei / Belo Horizonte, néo foi encontrada a integra do projeto de
12/29/2019 uma rua da Capital Outros DIRLEG lei que deu origem a Lei n° 851/60 Sim
Lei / Projeto de Lei /
12/29/2019 Solicito os projetos de lei que deram origem as seguintes normas: - LEI N° 1.459, DE 18 DE MARCO DE 1968 Outros DIRLEG Seguem, anexos, projetos de lei solicitados Sim
Lei / Projeto de Lei /
12/29/2019 Solicito deliberagédo 06/2014 QOutros Ouvidoria / Solicitagdo Pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim
Lei / Projeto de Lei /
12/29/2019 Solicito deliberagdo 06/2014 Outros Ouvidoria / Solicitagédo Pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim
Lei / Projeto de Lei /
12/29/2019 Solicito deliberagdo 06/2014 Outros Ouvidoria / Solicitagao Pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim
Lei / Projeto de Lei /
12/29/2019 Solicito deliberacdo 06/2014 Qutros Quvidoria / Solicitacdo Pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim
Lei / Projeto de Lei /
12/30/2019 A parte de legislagdo esta fora do ar QOutros Quvidoria / Informacéo Pedimos a gentileza de elaborar sua demanda Sim
















