Relatorio Bimestral das Atividades da Ouvidoria - Janeiro/Fevereiro/2017

CLASSIFICAGAO DA

DATA DEMANDA DEMANDA ENCAMINHAMENTO RESPOSTA CONTEXTUALIZADA

Denuncia sobre as passagens de

02/01/2017 Onibus Denuncia Quvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim

02/01/2017 Nova linha do MOVE Competéncia Municipal Ouvidoria Encaminhada a PBH Nao

02/01/2017 Concurso Concurso Quvidoria Link enviado Sim
Cépia do Projeto de Resolugéo n°

03/01/2017 1.432 Lei / Projeto de Lei DIRLEG Normas anexadas Sim

Reclamacao sobre transporte

03/01/2017 publico Competéncia Estadual Ouvidoria Encaminhada ao Estado Nao

03/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim
Solicitagdo de transporte gratuito

05/01/2017 para tratamento de saude Competéncia Municipal Ouvidoria Nao compete a Ouvidoria Nao

05/01/2017 Acéo social para ex-presidiarios Diversos DIRLEG Normas anexadas Sim

06/01/2017 Melhorias em bairro Competéncia Municipal Ouvidoria Encaminhada a PBH Nao

Pareceres das comissdes

06/01/2017 permanentes da CMBH Comissbdes DIRLEG Pareceres anexados Sim

06/01/2017 Alteracéo na legislagao referida Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informagdes enviadas Sim

06/01/2017 22 Via da identidade Diversos COASS Informagdes enviadas Sim

Sugestdo para a comissdo de

07/01/2017 Administragdo Publica Comissdes DIRLEG Informacgdes enviadas Sim

08/01/2017 Reclamacgao sobre a Rodoviaria Diversos Quvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim

08/01/2017 Obra no Parque Municipal Diversos Ouvidoria Nao compete a Ouvidoria Nao




08/01/2017 As 10 medidas contra a corrupgao Diversos Ouvidoria Sugestbes bem vindas Sim

08/01/2017 Vaga de estagio Emprego/Estagio Quvidoria A CMBH né&o possui convénios para estagio Sim

09/01/2017 Investigacédo de Aécio Neves Diversos Ouvidoria N&o compete a Ouvidoria Nao

09/01/2017 Investigagdo de Aécio Neves Diversos Ouvidoria N&o compete a Ouvidoria Nao
Informagdes sobre urbanizagéo de

09/01/2017 via publica Diversos Quvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim

Vagas no cargo de Policial

10/01/2017 Legislativo Diversos DIRREH Informacdes enviadas Sim

11/01/2017 Duvidas sobre a Lei 10654/13 Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informagdes enviadas Nao
Sugestéo de alteragéo de fluxo em

11/01/2017 rua Competéncia Municipal Quvidoria Encaminhada a PBH Nao

12/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

12/01/2017 Concurso Concurso Quvidoria Link enviado Sim

12/01/2017 Legislagao sobre carrogas Denuncia Ouvidoria Normas enviadas Sim

Distribuicdo de repelentes pela

12/01/2017 zoonose Diversos Ouvidoria N&o compete a Ouvidoria Nao

12/01/2017 Pedido de Revisdo do IPTU 2017 Diversos Quvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim
Duvidas sobre Titulo de Utilidade

13/01/2017 Publica Lei / Projeto de Lei DIRLEG Norma anexada Sim

Lei que institui o orgamento

13/01/2017 participativo em BH Lei / Projeto de Lei DIRLEG Norma anexada Sim

13/01/2017 Duvidas sobre legislativo Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informacdes enviadas Sim

13/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim




15/01/2017 Retorno de obras em cemitérios Competéncia Municipal Ouvidoria Entrar em contato com a PBH Nao

16/01/2017 Concurso Concurso Quvidoria Link enviado Sim

16/01/2017 | Informagdes sobre o concurso ACS Diversos Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Nao

PL sobre isencéo de taxa de

16/01/2017 estacionamento Lei / Projeto de Lei DIRLEG Link enviado Sim

16/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

16/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim
Informagdes sobre o reajuste anual

16/01/2017 dos servidores da CMBH Diversos DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Informacgdes sobre o reajuste anual

16/01/2017 dos servidores da CMBH Diversos Quvidoria Informacgdes enviadas Sim

16/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

16/01/2017 Reativagdo de Projeto Social Diversos Quvidoria Enviar diretamente para os vereadores Nao

17/01/2017 PL 1292/14 Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Link enviado Sim

17/01/2017 Reclamagao sobre obra publica Reclamacgao Quvidoria Repassada a todos os parlamentares Nao

17/01/2017 Vaga de emprego/estagio Emprego/Estagio Quvidoria Nao compete a Ouvidoria Nao

17/01/2017 Legislacdo sobre IPTU Lei / Projeto de Lei DIRLEG Decreto anexado Sim
Reclamacgao sobre a gestéo publica

17/01/2017 municipal Reclamacao Quvidoria Repassada a todos os parlamentares Nao

17/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

Solicitagao de fiscalizagdo em via
18/01/2017 publica Diversos Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim




PLs 419/2013 651/2013

18/01/2017 13312/2016 Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Link enviado Sim
18/01/2017 | Duvidas sobre seguro desemprego Diversos COASS Link enviado Sim
Curso Orgamento Publico e
Mecanismos de Participagcdo em
18/01/2017 2017 Diversos ESCLEG Informagdes enviadas Sim
Solicitagédo de protocolo de
19/01/2017 solicitagdo na LAl Diversos COOINF Informagdes enviadas Sim
Reclamacgao sobre falta de
19/01/2017 atendimento na CMBH Reclamacao Ouvidoria Informacgdes enviadas Sim
Reclamacgao sobre consulta a
19/01/2017 protocolo na LAI Reclamacgao COOINF Informagdes enviadas Sim
Duvidas sobre Titulo de Utilidade
19/01/2017 Publica Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
19/01/2017 |Legislagdo sobre ambiente alimentar Lei / Projeto de Lei DIRLEG Link enviado Sim
19/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim
20/01/2017 Bolsa para bebé de até 1 ano Diversos Ouvidoria Favor detalhar a demanda Nao
20/01/2017 Informacgdes dos vereadores Diversos Quvidoria Link enviado Sim
20/01/2017 |Sugestéo para o centro de zoonoses Diversos Ouvidoria Encaminhada a PBH Nao
23/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim
Consulta publica referente ao PL
23/01/2017 751/2013 Lei / Projeto de Lei DIRLEG Ainda n&o ha consulta publica marcada Sim
Apoio da CMBH ao curso Casa Fiat
23/01/2017 de Cultura Diversos Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim
Leis municipais sobre doengas
24/01/2017 cronicas Lei / Projeto de Lei DIRLEG Leis enviadas Sim
Decreto regulamentar da Lei
24/01/2017 10653/2013 Decreto DIRLEG Decreto nao publicado Sim




24/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

24/01/2017 Autenticacdo de documento Diversos DIRLEG Informagdes enviadas Sim

24/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

25/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

25/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

Caodigo de Posturas de Belo

25/01/2017 Horizonte Lei / Projeto de Lei DIRLEG Decreto anexado Sim

25/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

25/01/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim

26/01/2017 |Estatuto de servidores do Legislativo Diversos DIRLEG Informacdes enviadas Sim

Legislagao sobre instalagéo de

26/01/2017 antenas telefénicas Lei / Projeto de Lei DIRLEG Normas anexadas Sim
Informacgdes sobre obras do plenario

27/01/2017 e restaurante popular da CMBH Diversos SUPCIN Informagdes enviadas Sim
Acesso a documentos retirados do

27/01/2017 Portal da CMBH Diversos COOINF Informagdes enviadas Sim

Acumulagéo de cargos por

28/01/2017 secretario municipal Diversos DIRLEG LOMBH anexada Sim

28/01/2017 Duvidas sobre a lei n® 10.787/14 Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informacdes enviadas Sim
Punigéo para Vereador que pousou

30/01/2017 ilegalmente helicoptero em praia Diversos DIRLEG Link enviado com contato dos vereadores Sim

Renovagao de Titulo de Utilidade

30/01/2017 Publica Diversos DIRLEG Informagdes enviadas Sim
Informacgdes sobre PL de legislatura

30/01/2017 passada Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informacgdes enviadas Sim




Acesso e cOpia a processos

30/01/2017 administrativos Diversos PROLEG Informacgdes enviadas Sim
31/01/2017 Sugestao ao prefeito Competéncia Municipal Quvidoria Sugerimos entrar em contato com a PBH Nao
Informagdes sobre transferéncia de
31/01/2017 veiculos ao Executivo Diversos DIRAFI Informagdes enviadas Sim
31/01/2017 Relagéo de cargos comissionados Diversos DIRREH Anexo com relagédo de cargos comissionados Sim
Informacao sobre reajuste salarial
31/01/2017 na CMBH Diversos DIRLEG Normas anexadas Sim
31/01/2017 Recapeamento de via Competéncia Municipal Ouvidoria N&o compete a Ouvidoria Nao
31/01/2017 Concurso Concurso Quvidoria Link enviado Sim
31/01/2017 Concurso da Guarda Municipal Competéncia Municipal Quvidoria Nao compete a Ouvidoria Nao
01/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim
Sugestao de PL para os moradores
01/02/2017 de aluguel Lei / Projeto de Lei Quvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim
01/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim
01/02/2017 Concurso Concurso Quvidoria Link enviado Sim
Informacao sobre Titulo de Utilidade
02/02/2017 Publica Lei / Projeto de Lei DIRLEG Lei anexada Sim
Informacgao sobre Titulo de Utilidade
02/02/2017 Publica Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Lei anexada Sim
Solicitagdo de documento da rede
02/02/2017 municipal Competéncia Municipal Quvidoria Nao compete a Ouvidoria Nao
Potencial construtivo de uma area
02/02/2017 de 3200 m2 ( ZAR1) Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informagdes enviadas Sim
Legislacao sobre seguranga em
02/02/2017 Casas de Show Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informacgdes enviadas Sim




Auxilio transporte e remuneragéo do

03/02/2017 servidor Diversos DIRREH Link enviado Sim
Solicitagado de fiscalizagdo em via
04/02/2017 publica Diversos Quvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim
Informagdes sobre o ultimo
06/02/2017 concurso da CMBH Concurso DIRREH Informagdes enviadas Sim
06/02/2017 Concurso Concurso DIRAFI Regimento Interno anexado Sim
Informacgdes dos eventos, cursos e Ainda ndo tivemos eventos, cursos e
06/02/2017 palestras do ano de 2017 Diversos SUPCIN palestras no ano de 2017 Sim
Tabela de vencimento/remuneragao
06/02/2017 | da carreira de Consultor Legislativo Diversos Ouvidoria Link enviado Sim
Legislacdo de marcacao de
consultas e exames por telefone
07/02/2017 para deficientes e idosos Lei / Projeto de Lei DIRLEG Normas anexadas Sim
Consulta referente a lei 7898 de
07/02/2017 30/11/1999 Lei / Projeto de Lei DIRLEG Normas anexadas Sim
Tal recurso ja se encontra em nossa
07/02/2017 Sugestio sobre o sistema push Diversos COOINF programacao futuras Sim
Informacgdes sobre a lei 11016 de
07/02/2017 31/12/2016 Lei / Projeto de Lei PROLEG Informacgdes enviadas Sim
Informacgdes sobre
referéncia/bibliografia relacionado
07/02/2017 ao concurso de Psicdlogo Concurso DIRREH Informacdes enviadas Sim
07/02/2017 Concurso da Guarda Municipal Competéncia Municipal Quvidoria N&o compete a Ouvidoria Nao
Acesso a documentos retirados do
08/02/2017 Portal da CMBH Diversos COOINF Informagdes enviadas Sim
Reajuste dos sem paridade de
08/02/2017 | aposentados e pensionistas da PBH Lei / Projeto de Lei DIRLEG Normas anexadas Sim
Informagdes sobre a tabela com os
08/02/2017 valores da progressao horizontal Lei / Projeto de Lei DIRREH Informagdes enviadas Sim
Assistir a reunido plenaria ao vivo no
08/02/2017 youtube Diversos SUPCIN Informacgdes enviadas Sim
Informagao sobre votagdo do PL Nao é possivel precisar quando ocorrera sua
08/02/2017 1763/2015 Lei / Projeto de Lei DIRLEG inclusdo em pauta Sim




08/02/2017 Regimento Interno Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Regimento anexado Sim
09/02/2017 Vaga de emprego para deficientes Emprego/Estagio DIRREH Informagdes enviadas Sim
Informacao sobre licitagdo do
09/02/2017 concurso Concurso DIRREH Informagdes enviadas Sim
Informacgéo sobre licitagcdo do
09/02/2017 Cconcurso Concurso DIRREH Informacgdes enviadas Sim
09/02/2017 Vaga de emprego Emprego/Estagio Quvidoria Informagdes enviadas Sim
Acesso aos Ultimos pareceres das
09/02/2017 Comissdes Diversos DIRLEG Link enviado Sim
09/02/2017 Falta de seguranca publica Competéncia Municipal Quvidoria N&o compete a Ouvidoria Nao
Legislacao sobre comercializagéo e N&o encontramos legislagéo especifica que
09/02/2017 exposicao de bebidas e salgados Lei / Projeto de Lei DIRLEG trate do assunto Sim
E-mail Camara Municipal de Belo
09/02/2017 Horizonte Diversos Ouvidoria Link enviado Sim
09/02/2017 Vaga de estagio Emprego/Estagio Quvidoria A CMBH n&o possui convénios para estagio Sim
09/02/2017 Regimento Interno Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Regimento anexado Sim
Legislacao sobre divulgacéao e
utilizacdo de programas abertos
10/02/2017 (software livre) Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Normas anexadas Sim
Informagdes sobre a politica de
10/02/2017 | educacgao infantil em Belo Horizonte | Competéncia Municipal Quvidoria N&o compete a Ouvidoria Nao
12/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim
Quanto dinheiro esta previsto para
13/02/2017 gastar no Carnaval 2017 Competéncia Municipal DIRLEG N&o compete a Ouvidoria Nao
Sugestéo de PL que regule os galos
14/02/2017 cantantes e os cachorros uivantes Lei / Projeto de Lei Quvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim
14/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim




Legislacado sobre as diarias dos

14/02/2017 vereadores Lei / Projeto de Lei DIRLEG Normas anexadas Sim
Informagdes sobre notas As sessdes sao registradas por meio de
15/02/2017 taquigraficas Lei / Projeto de Lei DIRLEG digitagdo Sim
15/02/2017 Recebimento de matérias Diversos SUPCIN Informagdes enviadas Sim
15/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim
Informacgdes sobre "Alterar o estado Significa que o PL n&o esta mais no estado
15/02/2017 da proposi¢ao” Lei / Projeto de Lei DIRLEG "tramitando” Sim
Copia e resultado da sindicancia
instaurada pela CMBH para Anexo a recomendagao do Ministério Publico
15/02/2017 investigar denuncia de extravio Diversos PROLEG do Estado de Minas Gerais Sim
16/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim
16/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim
Como os vereadores estéo tendo
acesso aos trechos dos videos de Sao oferecidas apenas aos vereadores as
16/02/2017 suas falas em plenario Diversos SUPCIN gravagdes Sim
Informagdes sobre a lei municipal
16/02/2017 10.389/2012 Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informagdes enviadas Sim
Reclamacgao sobre a licitagdo da
troca das cadeiras com precgo de
16/02/2017 4.000,00 Reclamacgao Quvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim
16/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim
Solicitagdo de um livro da A CMBH néo disponibiliza exemplares
16/02/2017 Constituicéo Federal Diversos Ouvidoria impressos de legislacdo Sim
16/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim
Reclamacao sobre a troca das
16/02/2017 cadeiras com preco de 3.300,00 Reclamacao Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim
16/02/2017 Vaga de emprego Emprego/Estagio Quvidoria Informacgdes enviadas Sim




Sugestédo de PL paraolixo e o
congestionamento em vias de

Sim

17/02/2017 acesso Lei / Projeto de Lei Quvidoria Repassada a todos os parlamentares
Informagdes sobre quem foi Pastor
Benjamim Maia, existe um rua com
17/02/2017 este nome. Lei / Projeto de Lei DIRLEG Normas anexadas Sim
18/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim
Orientagéo para recebimento do
informe de rendimentos relativo a Comparecer ao Guiché da Divisdo de
19/02/2017 2016 Diversos DIRREH Pessoal da CMBH, a partir do dia 02/03/2017 Sim
Solicitagédo de prova e gabarito para
o cargo de Redator do cnocurso de
19/02/2017 2008 Concurso DIRREH Link enviado Sim
Acesso a TV Camara, pois ndo
20/02/2017 Consigo mais ver ao vivo Diversos SUPCIN Informacdes enviadas Sim
Porque essa Casa nao abre Todas as vagas para jornalista efetivo, estéo
20/02/2017 concurso publico para jornalistas Concurso DIRREH ocupadas atualmente Sim
20/02/2017 Vaga de emprego Emprego/Estagio Ouvidoria Informacdes enviadas Sim
Sugestao sobre a Reabilitagdo na
20/02/2017 rede SUS BH Diversos Quvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim
Solicitagéo de livro da Constituicdo A CMBH néo disponibiliza exemplares
21/02/2017 Federal Diversos Ouvidoria impressos de legislacdo Sim
Legislacao que contenham as
regras aos quais os vereadores
21/02/2017 estdo submetidos Lei / Projeto de Lei DIRLEG Normas anexadas Sim
Exposigédo de Motivos do Decreto n°
22/02/2017 16.302/2016 Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informagdes enviadas Sim
22/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim
Informagdes sobre o Regimento
22/02/2017 Interno Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
Reclamacgao sobre imével no Rio de
22/02/2017 Janeiro Reclamacgao Quvidoria N&o compete a Ouvidoria Nao
Reclamagao sobre imével no Rio de
22/02/2017 Janeiro Reclamacgao Ouvidoria N&o compete a Ouvidoria Nao




Reclamacéo sobre imével no Rio de

22/02/2017 Janeiro Reclamacéao Ouvidoria N&o compete a Ouvidoria Nao
Reclamacgao sobre um falso
22/02/2017 procurador do Rio de Janeiro Reclamacgao Quvidoria N&o compete a Ouvidoria Nao
Projeto de lei ou a lei que instituiu a
meia maratona da volta da
24/02/2017 Pampulha Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informagdes enviadas Sim
24/02/2017 Concurso Concurso Ouvidoria Link enviado Sim
24/02/2017 Lei ou PL que trata do IPTU verde Lei / Projeto de Lei DIRLEG Informacgdes enviadas Sim
24/02/2017 Lei ou PL que trata do IPTU verde Lei / Projeto de Lei Quvidoria Informagdes enviadas Sim
24/02/2017 Lei ou PL que trata do IPTU verde Lei / Projeto de Lei Ouvidoria Informagdes enviadas Sim
Os videos da 362 Reunido Ordinaria
no dia 20/11/2013 e Reunido Disponibilizamos dois DVDs com as
26/02/2017 Ordinaria do dia 29/10/2014 Reunides na CMBH SUPCIN gravacoes das reunibes solicitadas Sim
Os videos da 362 Reunido Ordinaria
no dia 20/11/2013 e Reuniao Disponibilizamos dois DVDs com as
26/02/2017 Ordinaria do dia 29/10/2014 Reunides na CMBH Ouvidoria gravacbes das reunibes solicitadas Sim
Reclamacao sobre o lixo no centro
28/02/2017 da cidade que esta uma vergonha Reclamacéao Ouvidoria Repassada a todos os parlamentares Sim




