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NOTA TECNICA N° 45/2026

1. Dados da Audiéncia Publica

Requerimento de Comissao n° 3.457/2026

Finalidade da Audiéncia Publica: debater a implementacdo e o funcionamento do
Sistema de Informacgdo para Infancia e Adolescéncia (SIPIA) nos Conselhos
Tutelares de Belo Horizonte, seus desafios operacionais e sua integragdo com a

rede municipal de protecao.
Comisséo: Administragdo Publica e Seguranga Publica
Autoria do requerimento: Vereador Uner Augusto

Data, horario e local: 21/10/2026, as 13:30h, no Plenario Camil Caram.

2. Introducgao

O Sistema de Informagéo para a Infancia e Adolescéncia, em seu moédulo voltado
aos Conselhos Tutelares (SIPIA-CT), € uma ferramenta nacional de registro e
tratamento de informagbes sobre violagdes de direitos e medidas protetivas
previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Além de apoiar a atividade
cotidiana dos conselheiros, o sistema permite transformar registros de atendimento
em informacbes agregadas capazes de orientar decisbes administrativas,
planejamento orcamentario e avaliacdo das politicas de protecdo a infancia e a
adolescéncia (BRASIL, 1990; CONANDA, 2016).

Esta Nota Técnica apresenta o histérico e os fundamentos institucionais do
SIPIA-CT, descreve seu funcionamento e os cuidados necessarios a qualidade e a
protecao dos dados, examina os principais desafios para a implantagdo municipal e

reune as informacgdes publicas encontradas sobre Belo Horizonte.

3. Historico do SIPIA

A criagcdo do Sistema de Informacdo para a Infancia e Adolescéncia deve ser
compreendida no contexto de consolidagdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), instituido pela Lei Federal n® 8.069, de 13 de julho de 1990. A

mudanga de paradigma promovida pelo ECA, que reconhece criangas e
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NOTA TECNICA N° 45/2026

adolescentes como sujeitos de direitos e atribui responsabilidades ao poder publico,
a sociedade e a familia, também tornou evidente a necessidade de produzir
informagdes sistematicas sobre as violagbes, os atendimentos realizados e as
lacunas da rede de protegdo. Sem registros minimamente padronizados, o Estado
tem dificuldade de dimensionar a realidade local, acompanhar os encaminhamentos
e formular politicas com base em evidéncias. A pagina institucional do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) situa a instituigdo do SIPIA em 1997, no
contexto do Programa Nacional de Direitos Humanos, langado em 1996 (BRASIL,
1996; BRASIL, s. d.-a).

Concebido inicialmente como instrumento de apoio aos Conselhos Tutelares e aos
gestores publicos, o SIPIA foi estruturado para padronizar o registro das ameacas e
violagbes aos direitos fundamentais de criangas e adolescentes e das medidas
adotadas para restabelecé-los. A proposta ndo se limitava a informatizar fichas de
atendimento. Pretendia construir uma base nacional de informagdées comparaveis,
com dados organizados desde o municipio, consolidados nos niveis estadual e
federal e utilizados para subsidiar a gestdo das politicas de promogao e defesa dos
direitos. Em seu desenho, portanto, o sistema vincula o registro de casos individuais
a producao de estatisticas e diagndsticos coletivos, respeitados os diferentes niveis
de acesso as informagdes (CONANDA, 2016).

O SIPIA desenvolveu modulos e usos especificos ao longo do tempo. O SIPIA-CT é
o moddulo voltado aos Conselhos Tutelares; o SIPIA-SINASE, por sua vez,
relaciona-se ao registro e a gestao das informagdes do atendimento socioeducativo.
Embora compartihem a denominagdo geral e a coordenagdo no ambito das
politicas federais para criancas e adolescentes, ndo se deve confundir os
procedimentos de adesdo, os publicos usuarios e as finalidades operacionais dos

modulos.

Para o modulo Conselho Tutelar, a Resolugdo n° 178, de 15 de setembro de 2016,
do Conselho Nacional dos Direitos da Criangca e do Adolescente (Conanda),
estabeleceu parametros especificos para implantagdo, implementacdo e
monitoramento. A norma diferencia trés dimensées. A implantagdo corresponde a
preparacdo das condigdes materiais e institucionais para o sistema funcionar; a

implementagdo envolve medidas que assegurem o uso continuo, como capacitagao,

2 @ cimarapublicacées



NOTA TECNICA N° 45/2026

suporte técnico, fluxos de trabalho e registro dos atendimentos; e o monitoramento
acompanha tanto a utilizagcdo da ferramenta quanto as estatisticas sobre violacdes
de direitos. A resolucdo também atribui aos conselhos estaduais e distrital de
direitos a organizagao de comités gestores e prevé articulagdo com os demais
integrantes do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA, 2016).

A Resolugdo Conanda n° 231, de 28 de dezembro de 2022, que atualizou regras
nacionais relacionadas aos Conselhos Tutelares, reforgou a responsabilidade
municipal pela estrutura necessaria a sistematizagdo das informagdes. Seu art. 23
prevé que o Poder Executivo municipal fornegca os meios necessarios para essa
finalidade e que o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
com apoio dos 6rgaos competentes, defina um plano de implantagdo e
implementagdo. O dispositivo estabelece também o dever de os conselheiros
registrarem no SIPIA os atendimentos e as providéncias adotadas. Assim, a
implementagdo ndo depende apenas de iniciativa individual do conselheiro ou de
uma adesdo voluntaria isolada: exige planejamento municipal, meios materiais e
organizacdo de trabalho compativeis com a obrigacdo de registro (CONANDA,
2022).

A participagdo do municipio se desenvolve, em termos praticos, por articulagao
entre o 6rgéo gestor municipal da politica da infancia e adolescéncia, o Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, os Conselhos Tutelares e a
coordenacao técnica estadual. O municipio deve organizar o plano local, garantir
condicbes de acesso a internet e equipamentos adequados, prever treinamento,
estabelecer rotinas para inser¢édo dos dados e assegurar apoio durante a utilizagao.
No fluxo de acesso publicado pelo Governo Federal, o conselheiro tutelar solicita
cadastro individual no ambiente do SIPIA; a solicitacdo é avaliada pela coordenagao
técnica estadual e, apos as etapas preparatorias e a capacitagao pertinente, o
usuario pode acessar o ambiente de producdo. A orientagcdo federal também
identifica os conselheiros tutelares, os assistentes administrativos, os conselhos de
direitos e outros operadores do Sistema de Garantia de Direitos como publicos que
podem utilizar o servigo, conforme as permissdes de acesso aplicaveis (BRASIL,
2025a; BRASIL, 2025b).
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E util, nesse ponto, separar formalizacdo administrativa de implantacéo efetiva. A
criacdo de acessos ou a realizagcdo de um curso ndo demonstra, isoladamente, que
todos os Conselhos Tutelares estejam registrando todos os atendimentos de modo
continuo. O processo exige o cumprimento articulado das etapas previstas nas
normas: equipamentos suficientes, conexao estavel, definicdo de responsabilidades,
capacitacao inicial e continuada, suporte técnico, fluxos de referéncia e
contrarreferéncia e monitoramento da qualidade e da frequéncia dos registros. Essa
distincdo é relevante para interpretar os numeros de disseminacdo do SIPIA no

Brasil e para avaliar o caso de Belo Horizonte.

Os dados de disseminagédo disponiveis publicamente permitem afirmar que o
sistema se expandiu, mas ainda nao alcangou utilizagédo universal. Em dezembro de
2025, a Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Mulher e Familia de Santa
Catarina informou que, segundo dados divulgados pelo 6rgao gestor nacional, a
média brasileira era de 26,66% dos municipios com uso ativo do SIPIA-CT. Na
mesma divulgacdo, Santa Catarina registrava 81,2% de seus municipios utilizando a
ferramenta, Mato Grosso 75,35% e Parana 65,41% (SANTA CATARINA, 2025).

Para Minas Gerais, uma referéncia institucional detalhada foi divulgada pela
Assembleia Legislativa em maio de 2023, a partir de informagdes da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social (Sedese). Naquele momento, o Estado contava
com 889 Conselhos Tutelares ativos em 853 municipios. Desses, 234 municipios
(27,4%) utilizavam regularmente o sistema, por meio de 830 conselheiros
habilitados. A mesma fonte registrou cerca de 27 mil langamentos entre janeiro de
2020 e maio de 2023, e avaliou que o volume era baixo diante da abrangéncia da
rede (ALMG, 2023; ALMG, 2026).

4. Como funciona o SIPIA e qual é sua importancia

O SIPIA-CT é uma plataforma nacional acessada pela internet e organizada para
registrar atendimentos efetuados pelos Conselhos Tutelares e as medidas
destinadas a protecéo e a restituicao de direitos. A porta de entrada do sistema é o
caso atendido pelo Conselho: a informacédo pode decorrer de denuncia feita por

cidadao, crianga, adolescente, familiar ou profissional da rede, ou de situagao
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identificada pelo proprio 6rgdo no exercicio de suas atribui¢gdes. O registro permite
organizar dados sobre a pessoa ou grupo atendido, a comunicag¢ao da violagao, sua
data e localizagdo, o direito ameagado ou violado, os agentes envolvidos e as
medidas e encaminhamentos adotados. O sistema também admite o registro de
providéncias posteriores e de informagbes sobre o acompanhamento do
atendimento, conforme os campos e procedimentos previstos no manual de
operacao (BRASIL, 2025b).

Na rotina, o Conselho Tutelar permanece responsavel pela avaliacdo do caso e pela
decisdo sobre as medidas cabiveis, nos termos do ECA. O SIPIA ndo substitui a
autonomia funcional do 6rgdo, nao transforma decisbes protetivas em decisdes
automatizadas e nao dispensa o contato profissional com a crianga, o adolescente e
a familia. Sua funcdo € apoiar a documentacdo e o acompanhamento dos
atendimentos, uniformizar categorias de registro e permitir que os dados sejam
consolidados para além de cada caso individual. Essa capacidade pode ser
especialmente importante quando o atendimento depende de sucessivos contatos
com escolas, unidades de saude, servicos de assisténcia social, 6rgados de
seguranca e sistema de Justiga (BRASIL, 1990; CONANDA, 2016).

A alimentagao da base tem como nucleo os proprios Conselhos Tutelares. Sao os
conselheiros, com apoio dos profissionais administrativos habilitados, que registram
os atendimentos, identificam as violagdes e consignam as medidas tomadas. O
sistema admite também o acesso de conselhos de direitos, gestores e outros
operadores do Sistema de Garantia de Direitos, de acordo com as funcdes e os
perfis autorizados. A Sedese informou a ALMG, em fevereiro de 2026, que sua
coordenacao técnica estadual autoriza acessos ndo sO de conselheiros, mas
também de gestores e técnicos da rede de atendimento, incluindo profissionais de
Cras, Creas e secretarias municipais. Isso permite que o sistema seja utilizado
como instrumento de articulagdo e acompanhamento da rede, desde que os perfis
estejam corretamente definidos e os agentes conhegam suas responsabilidades
(ALMG, 2026).

Essa participagdo de varios atores nado deve ser confundida, contudo, com a
existéncia de uma base unica que receba automaticamente todos os registros dos

sistemas de saude, educacéo, assisténcia social ou seguranga publica. A normativa

5 @ cimarapublicacées



NOTA TECNICA N° 45/2026

do Conanda enfatiza a necessidade de fluxos de comunicagao entre o SIPIA e os
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos, bem como recomenda o envolvimento
das areas de saude, educagédo, assisténcia social, trabalho protegido e seguranga
publica (CONANDA, 2016; ALMG, 2026).

A informagdo produzida pode ser consultada em diferentes escalas. O servigo
federal descreve saidas de dados agregados em niveis municipal, estadual e
nacional e define o SIPIA como base comum para a formulacdo de politicas
publicas. Os resultados consolidados permitem observar, por exemplo: quais tipos
de direitos sdo mais frequentemente registrados como violados; como as demandas
se distribuem no territério; quais medidas sdo acionadas com maior frequéncia; e
que servicos publicos aparecem reiteradamente nos encaminhamentos. Também
podem indicar necessidades de qualificacao profissional, recorréncia de situacdes
de violéncia ou negligéncia, concentracbes de demanda e possiveis lacunas no
atendimento oferecido por outras politicas publicas. Para que essas leituras sejam
validas, porém, é necessario que os dados sejam inseridos com regularidade e

segundo critérios consistentes (BRASIL, 2025a).

O sistema pode, portanto, servir de ponte entre a observagao concreta realizada
pelos conselheiros e o planejamento de politicas publicas. Quando os registros sao
consistentes, o municipio consegue construir diagnosticos menos dependentes de
percepgdes individuais ou de levantamentos ocasionais. A analise agregada pode
orientar prioridades de prevencdo, campanhas de informacao, distribuicdo de
servicos e articulacdo de fluxos entre 6rgaos. Também pode apoiar o Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente no exercicio de suas fungoes
deliberativas e de controle social, permitindo que as demandas registradas pelos
Conselhos Tutelares sejam confrontadas com a oferta existente de politicas e
servicos. A Resolugdo n° 178/2016 atribui expressamente ao monitoramento do
SIPIA a finalidade de subsidiar a formulagao, a implementacéo e a avaliagao dessas
politicas (CONANDA, 2016).

No caso das politicas de saude, educacdo e assisténcia social, a informagao
registrada pode evidenciar situacbes em que um direito depende de resposta
intersetorial. A recorréncia de casos associados a evasdo escolar, por exemplo,

pode sinalizar a necessidade de examinar os fluxos entre escola, familia, Conselho
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Tutelar e servigcos socioassistenciais. Da mesma forma, a frequéncia de
encaminhamentos por falta de acesso a saude, violéncia intrafamiliar ou auséncia
de vagas em servigos especificos pode subsidiar diagnodsticos sobre os pontos em
que a rede precisa melhorar sua capacidade de resposta. Esses dados nao
substituem os registros proprios de cada politica nem autorizam o acesso
indiscriminado as informagdes pessoais; servem para orientar o trabalho conjunto,

com observéancia das competéncias institucionais e do sigilo legal.

A utilidade publica do SIPIA depende, por isso, de uma distingdo entre o acesso a
casos individualizados e o acesso as estatisticas consolidadas. Os registros de
criancas e adolescentes podem conter informacdes sobre violéncia, relacdes
familiares, saude, endereco, agentes envolvidos e outras circunstancias intimas. O
acesso aos detalhes do caso precisa ficar restrito aos profissionais com atribuigao e
permissao compativeis, enquanto o planejamento mais amplo deve apoiar-se
preferencialmente em dados agregados que nao identifiquem as pessoas atendidas.
A Resolugcdo Conanda n° 178/2016 estabelece que o acesso seja organizado por
perfis de seguranga. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais exige que o
tratamento de dados de criancas e adolescentes observe seu melhor interesse,
além dos principios de finalidade, adequacéao, necessidade, segurancga e prevengao.
O portal oficial do SIPIA, por sua vez, adverte que cada acesso € individual e
intransferivel e proibe o compartilhamento de senhas (CONANDA, 2016; BRASIL,
2018; BRASIL, s. d.-b).

A protecdo de dados nao deve ser interpretada como impedimento a producao de
estatisticas, mas como condigdo para que a ferramenta seja confiavel e legitima. O
desenho por perfis, a autenticagdo individual, a capacitagao sobre sigilo e as regras
claras sobre quem pode inserir, consultar, corrigir ou extrair informagbdes sao
componentes de segurancga institucional. Também é necessario orientar os usuarios
para que registrem somente o que é pertinente a finalidade protetiva e para que néo
transportem listas ou relatos sensiveis para canais informais e inseguros. Como o
sistema trata dados pessoais e sensiveis de criancas e adolescentes, uma falha de
acesso pode causar danos diretos as pessoas atendidas, comprometer a confianga

da populacgéo e prejudicar o proprio trabalho da rede de protegéao.
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Ha ainda beneficios de organizagdo administrativa. A plataforma pode diminuir a
dependéncia de fichas, livros de ocorréncia e planilhas paralelas, evitar repeticao de
registros e facilitar a consulta ao histérico de providéncias, reduzindo o tempo gasto
para localizar informacdes. O sistema nao elimina automaticamente todo documento
em papel, nem dispensa a guarda de pecas fisicas cuja produgdo ou conservagao
seja exigida por lei ou por procedimento local, mas ajuda a reduzir o volume de

documentos guardados em papel.

Além do ganho de tempo, a redugdo de duplicidades pode contribuir para
uniformizar os registros entre unidades, facilitar a continuidade do acompanhamento
quando o caso exige varias providéncias e reduzir a dependéncia da memoria
institucional de um profissional especifico. Relatorios extraidos de uma base
padronizada tendem a ser mais faceis de consolidar do que fichas em papel ou
planilhas elaboradas por cada unidade com critérios proprios. Esses ganhos,
contudo, ndo ocorrem apenas porque o sistema esta disponivel. Dependem do uso
cotidiano, de treinamento, de campos preenchidos adequadamente e de suporte

para resolver falhas de acesso e duvidas procedimentais.

A relevancia do sistema para a protegao de criangas e adolescentes reside, em
ultima analise, na possibilidade de transformar atendimentos individuais em
conhecimento institucional sem perder de vista a confidencialidade dos casos. Os
registros apoiam o acompanhamento da restituicao de direitos e permitem identificar
padrées coletivos de violagdo, enquanto as estatisticas agregadas podem revelar
prioridades para o planejamento publico. Estudos sobre o uso do SIPIA como fonte
de dados também mostram o valor dos Conselhos Tutelares como observatoérios
das violacdes de direitos e, ao mesmo tempo, alertam que a qualidade das
informagdes esta ligada as condigbes de trabalho, a articulagdo da rede e a
capacidade de os servigos responderem aos problemas identificados (GARCIA;
OLIVEIRA, 2017).

5. Desafios de implantagao do SIPIA

A implantacdo do SIPIA-CT precisa ser tratada como processo organizacional, e

nao como simples instalagdo de um programa de computador. A Resolugao
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Conanda n°® 178/2016 explicita que a etapa inicial exige acesso a plataforma,
computadores em numero suficiente para a operacdo pelos integrantes do
Conselho, rede local e internet com velocidade adequada, local de trabalho
apropriado, mobiliario, telefone, impressora multifuncional, transporte e pessoal
administrativo. Na etapa seguinte, € necessario estabelecer suporte aos usuarios,
programar treinamentos, adaptar material instrucional, definir fluxos de trabalho e
registrar os atendimentos. A prépria norma reconhece, assim, que a existéncia do
sistema depende de uma infraestrutura cotidiana e de uma organizagéo de trabalho
capaz de sustenta-lo (CONANDA, 2016).

A qualidade da conexdo € especialmente importante, considerando que os
Conselhos Tutelares funcionam em unidades dispersas pelo municipio e atendem
situagdes urgentes. Computadores desatualizados, equipamentos insuficientes para
os plantdes, internet instavel, interrupcbes de rede ou auséncia de apoio
administrativo podem levar os conselheiros a adiar langamentos e manter controles
paralelos. A falta de equipamentos foi apontada como um dos obstaculos a
disseminacdo do sistema na audiéncia publica realizada pela ALMG em maio de
2023. Em Minas Gerais, a Sedese informou, em resposta parlamentar de fevereiro
de 2026, que, em parceria com a Receita Federal, foram entregues kits de
informatica a 902 Conselhos Tutelares do Estado em novembro de 2025, com um
computador e trés smartphones por unidade. A medida amplia a infraestrutura
disponivel, mas ndo comprova, necessariamente, a suficiéncia de equipamentos em
cada turno ou demais condigbes para funcionamento e uso do sistema (ALMG,
2023; ALMG, 2026).

A capacitacédo é outro eixo decisivo. Os profissionais precisam aprender a navegar
pela plataforma, mas também a interpretar categorias, fazer registros, documentar
encaminhamentos e acompanhar a evolugao do caso. Treinar somente conselheiros
titulares ndo resolve o problema se suplentes, assistentes administrativos, técnicos
municipais ou profissionais da rede que receberdo encaminhamentos n&o
conhecem os fluxos pertinentes. Da mesma forma, um unico curso inicial raramente
garante uso continuo quando ha mudanga de mandato, afastamentos, rotatividade
de equipes, atualizacdo do sistema ou entrada de novos usuarios. Por isso, a

formagao deve prever reciclagens, orientagdo no local de trabalho e materiais de
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consulta, com momentos sucessivos a medida que surgem duvidas reais de

operacgao.

A resposta da Sedese a ALMG em fevereiro de 2026 oferece exemplo de uma
estratégia formativa de maior abrangéncia: a Secretaria relatou curso de formagao a
distdncia, com carga horaria de 140 horas, ofertado em colaboracdo com o
Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente e a Fundagao Joao
Pinheiro, além de capacitagdes presenciais vinculadas ao Capacita Minas e
encontros virtuais peridédicos para esclarecimento de duvidas. Também informou a
manutengao de canais de atendimento por telefone, videochamada e aplicativos de
mensagens. A existéncia desses instrumentos é relevante, mas seu impacto
concreto depende da disponibilidade de profissionais para responder as demandas
e da compatibilidade entre a oferta de suporte e 0 numero e a distribuicao territorial
dos usuarios (ALMG, 2026).

O suporte técnico permanente precisa ser distinguido da capacitagao formal. Mesmo
profissionais treinados enfrentam problemas de acesso, troca de senha, atribuicao
de perfis, erros de preenchimento, duvidas sobre categorias, lentidao,
indisponibilidade do sistema e dificuldades para corrigir ou localizar registros. Se
nao houver um canal responsivo, a tendéncia € que cada equipe desenvolva
solugdes proprias — fichas locais, arquivos paralelos ou planilhas —, o que
fragmenta a informacgéo e reduz a utilidade da base nacional. O ideal é combinar a
coordenacgao técnica estadual e o suporte federal com uma referéncia municipal
capaz de entender a rotina dos Conselhos e fazer a ponte entre questées de uso,
infraestrutura e fluxos administrativos. Essa referéncia ndo substitui uma equipe de
tecnologia da informagdo quando o problema exige intervengdo técnica

especializada.

A articulagao entre politicas publicas representa um desafio adicional. O SIPIA pode
registrar requisicbes e encaminhamentos a servicos de saude, educagéo,
assisténcia social e outros 6érgéos; entretanto, a efetividade do acompanhamento
depende de que os servigos destinatarios recebam as solicitagdes, respondam no
prazo e devolvam as informagdes necessarias. Se os fluxos nao forem claros, se os
profissionais n&do souberem quem deve atualizar cada informagao ou se o municipio

nao conceder acessos de forma organizada, a plataforma podera funcionar como
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arquivo eletrénico de atendimentos sem produzir a integracdo esperada. A
Resolugdo n°® 178/2016 recomenda que os conselhos de direitos estabelecam
interlocugdo com os integrantes do Sistema de Garantia de Direitos e que se
fortaleca o uso da ferramenta junto a areas como saude, educagao, assisténcia
social e seguranca publica (CONANDA, 2016).

A adocao intersetorial precisa, contudo, observar a finalidade de cada acesso. Nem
todo profissional da rede necessita consultar todos os dados de um caso, € a
integracdo nao significa disponibilizar indiscriminadamente informagdes sobre
criangas, adolescentes e suas familias. A administragdo municipal deve
compatibilizar o compartilhamento necessario a prote¢cdo com os principios de
finalidade, adequagéo, necessidade e segurancga, estabelecendo perfis de acesso,
responsabilidades, rotinas de tratamento e orientacbes para uso de dados
agregados. A intersetorialidade deve viabilizar a continuidade do atendimento e a
avaliagao de politicas, sem transformar uma base sensivel em repositério aberto de

informagdes identificaveis.

Também ¢é essencial construir uma rotina de trabalho realista. A inser¢cao dos dados
demanda tempo, sobretudo quando os atendimentos sao complexos, urgentes ou
numerosos. Se o preenchimento for percebido como atividade acessoria e nao
houver divisdo de responsabilidades, recursos administrativos ou orientagdo clara
sobre os momentos de registro, os profissionais podem priorizar o atendimento
imediato e deixar o langamento para depois. O sistema tera, entdo, lacunas e
atrasos, ou sera alimentado de maneira concentrada antes da produgao de
relatorios, com risco de imprecisdo. A implantagao efetiva requer que o registro seja
incorporado ao fluxo ordinario do trabalho, sem comprometer o acolhimento e a

resposta urgente as criangas e aos adolescentes.

Nesse sentido, a sobrecarga de trabalho também representa um empecilho a
insercao dos dados no SIPIA. Se o numero de Conselhos Tutelares e conselheiros
do municipio estiver subdimensionado - como € o caso de Belo Horizonte -, a
tendéncia € que os conselheiros ndo consigam fazer os registros no sistema de

forma adequada e tempestiva.

A regularidade da alimentagdo é indispensavel para a confiabilidade das

estatisticas. Em debate realizado pela ALMG em maio de 2023, participantes
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chamaram atencdo para municipios com registros de anos anteriores, mas sem
langamentos no ano corrente, embora fosse improvavel que nao houvesse novas
violagdes. A critica ilustra um risco metodolégico: auséncia de registros n&o equivale
necessariamente a auséncia de problemas. Pode representar subnotificacao, falta
de acesso, uso irregular, desconhecimento do sistema ou dificuldades de
operacionalizacao. Se gestores interpretarem bases incompletas como retrato fiel da
realidade, podem direcionar recursos para territérios com maior capacidade de
registrar casos e negligenciar territérios cujos dados estejam sub-representados
(ALMG, 2023).

A qualidade também pode ser prejudicada por preenchimento incorreto, duplicidade
de registros, selecédo inadequada das categorias, imprecisdo territorial ou auséncia
de atualizacdo dos encaminhamentos. Erros ndo afetam somente as estatisticas
retrospectivas: podem induzir outros profissionais a compreender incorretamente o
histérico de um atendimento, dificultar a continuidade da prote¢cdo ou criar uma
visao distorcida das causas mais frequentes de violagcdo. Por isso, a implantagao
deve prever rotinas de revisdo e orientagdo sobre padrbes de registro, sem
transformar a supervisdo em mecanismo de interferéncia indevida nas decisdes
autbnomas dos conselheiros. O foco deve ser a qualidade técnica e a integridade
informacional, com identificacdo das dificuldades de uso e corregcao dos processos

que as produzem.

A pesquisa académica de Richene Neto (2022), dedicada a implantagdo do
SIPIA-CT na Paraiba, descreve entraves estruturais, profissionais e de gestao que
podem impedir que a implantagao se converta em uso efetivo. Embora os resultados
de uma pesquisa estadual ndo devam ser automaticamente transferidos para Belo
Horizonte, suas categorias sdo Uteis para compreender que as barreiras sao
interdependentes: falta de equipamentos, conectividade ou suporte pode
desestimular o uso; formacéao insuficiente pode provocar registros inconsistentes; e
a auséncia de gestdo e de monitoramento pode fazer com que as dificuldades
persistam sem corregcdo. A literatura e as experiéncias institucionais sugerem,
portanto, que o indicador relevante ndo € somente se o sistema foi langado ou se

existem usuarios cadastrados, mas se ele € utilizado de modo regular e confiavel
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para registrar os atendimentos e apoiar a rede (RICHENE NETO, 2022; GARCIA;
OLIVEIRA, 2017).

Por fim, ha um desafio de governanga. O municipio precisa definir quem coordena a
implantagdo, acompanha as taxas e a qualidade dos registros, resolve questdes
técnicas, articula-se com a Sedese e o MDHC e apresenta informagdes aos 6rgaos
de controle e aos conselhos de direitos. Sem essa definicao, as responsabilidades
podem se dispersar entre equipes de assisténcia social, tecnologia, administragcéo e
unidades de atendimento. O SIPIA sera tanto mais util quanto mais estiver
incorporado a um plano permanente de gestdo, com metas verificaveis, capacitagao
de novos usuarios, acompanhamento da utilizagao e revisao periddica dos fluxos. A
continuidade institucional é especialmente importante nos Conselhos Tutelares,
cujos mandatos sdo periddicos e cujos integrantes precisam receber condigdes de
trabalho para manter o historico dos atendimentos independentemente de

mudancgas de composigao.

6. Implantagao do SIPIA em Belo Horizonte

A implantacédo do SIPIA-CT em Belo Horizonte deve ser examinada no contexto
mais amplo das medidas de reestruturagao dos Conselhos Tutelares do municipio.
A Defensoria Publica de Minas Gerais ajuizou a Acao Civil Publica n°
5073011-04.2019.8.13.0024, cujo plano de agédo voltado ao aprimoramento das
condicdes de funcionamento dos Conselhos foi homologado judicialmente. No
periodo subsequente, a implantacdo do sistema foi apresentada institucionalmente
como parte do processo de modernizagdo e fortalecimento desses 6rgaos. Em
outubro de 2025, a DPMG anunciou solenidade para langamento da implementagcao
do SIPIA pelos Conselhos Tutelares da capital, realizada em 3 de novembro. A
prépria Defensoria classificou a iniciativa como passo decisivo para o cumprimento

do Plano de Ag¢ao de Reestruturagao dos Conselhos Tutelares (DPMG, 2025).

A informacgao oficial mais recente sobre a implantacdo do SIPIA no municipio foi a
resposta da PBH ao Requerimento de Comissdo n°® 2.762/26, da Comissao de
Direitos Humanos, Habitagcdo, Igualdade Racial e Defesa do Consumidor. A

resposta, datada de 26 de agosto deste ano, informa que atualmente todos os
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Conselhos Tutelares da cidade encontram-se com suas equipes habilitadas para
operacao do SIPIA e que tanto os conselheiros quanto as equipes técnicas tém
operado o sistema, ainda que com diferentes graus de adeséo e de inclusao efetiva

do uso do sistema nas rotinas de trabalho (CMBH, 2026).

No que se refere a implantagao técnica e aos equipamentos, a PBH relatou que
foram instalados computadores novos em todos os Conselhos Tutelares do
municipio entre o final de 2024 e inicio de 2025. Todas as unidades também

possuem acesso a internet.

O Executivo municipal disponibiliza uma Coordenacdo Técnica Municipal,
responsavel pelo acompanhamento, solugao de dificuldades cotidianas e auxilio na
operacionalizacdo. Os atendimentos da coordenacdo acontecem tanto
presencialmente, nas sedes dos Conselhos Tutelares, quanto em chamadas
telefébnicas e/ou reunides virtuais. Também ¢é esse o 6érgdo responsavel por
monitorar a implementacéo e o uso de fato do SIPIA pelos Conselhos Tutelares, de
forma a garantir sua universalizagdo plena. Um dos indicadores monitorados é a
quantidade de registros inseridos no SIPIA; na data da resposta, ja haviam sido
feitos 4.340 registros (somando-se o total feito por todos os Conselhos), incluindo
procedimentos em andamento, procedimentos encerrados, comunicados e

informagdes externas.

Quanto a capacitacdo dos conselheiros e equipes administrativas, a PBH informou
que isso € de responsabilidade da Coordenagao Técnica Estadual, e que ja solicitou
a esta ultima a realizacdo de um novo ciclo de formagao, mas ainda nao ha previsao
de quando isso ocorrera. Apesar de ja terem sido realizadas capacitagbes
direcionadas aos conselheiros tutelares em 2023 e 2024, ndo houve outras
atividades formativas mais recentes. Quando questionada sobre dificuldades que o
municipio vem enfrentando na implementacao do SIPIA, a PBH respondeu que uma
delas é a limitacdo da capacidade operacional da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento - SEDESE, cuja Coordenagdo Técnica dispde de apenas dois
servidores para acompanhar todos os 853 municipios mineiros, 0 que impacta a
celeridade e o acompanhamento continuo das demandas apresentadas pela rede

municipal.
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No que tange a integracdo do SIPIA com demais érgaos integrantes da rede de
protecdo a infancia e ao adolescente - como as politicas de saude, educacéao e
assisténcia social -, a PBH explicou que estes 6rgédos nao tém acesso ao SIPIA. Os
encaminhamentos feitos pelos conselheiros a essas politicas sdo encaminhadas por
meio do sistema, e sao respondidos por meio de links gerados para insergéo de
informagdes, mas somente os Conselhos Tutelares, o CMDCA e a Coordenagao
Técnica Municipal tém liberacdo para alimentagdo e registro de informagdes no
SIPIA.

Questionada sobre a produgéo de relatorios periddicos, a PBH esclareceu que ainda
nao foram produzidos relatérios mas que o planejamento interno € de que sejam
produzidos relatérios semestrais, para analisar tanto os dados relativos ao nivel de
adesao e inser¢cao de informacdes por parte dos Conselhos Tutelares quanto o
panorama estatistico e qualificado das situagcdes de vulnerabilidade e violagbes de

direitos registradas no sistema.

Em sintese, o estagio de implantagdo em Belo Horizonte pode ser descrito como de
operacionalizacdo em andamento, a partir das informacbes prestadas pela PBH.
Nao se pode dizer que a implantagao esteja concluida plenamente, uma vez que
ainda se faz necessario promover maior capacitacao e garantir a uniformidade na
utilizagcdo do sistema por todos os Conselhos Tutelares, de forma integrada a rotina
de trabalho regular. Cabe ressaltar também que ainda ndo houve prazo habil para a
producao de relatérios de monitoramento e avaliagdo. No geral, porém, nota-se que
medidas efetivas foram e estdo sendo tomadas para a implantacdo do SIPIA por

parte do municipio.

7. Consideracoes finais

O SIPIA-CT é uma infraestrutura de informagédo para a politica de garantia dos
direitos de criangcas e adolescentes. Ao padronizar o registro das violagdes, das
medidas protetivas e dos encaminhamentos, permite apoiar a atuacdo dos
Conselhos Tutelares e produzir estatisticas agregadas uteis a formulagédo, ao
acompanhamento e a avaliagdo de politicas publicas. Sua contribuigdo depende de

trés condigbes inseparaveis: acesso e equipamentos adequados, capacitagao e
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suporte permanente, e registros regulares, completos e protegidos. Uma base com
dados incompletos ou inconsistentes pode ocultar violagdes, induzir a interpretacdes
equivocadas e prejudicar a distribuicdo de recursos. A integragdo com saude,
educacao, assisténcia social e demais érgéos exige, além da tecnologia, fluxos de

trabalho claros e acesso compativel com as atribuicdes de cada profissional.

Em Belo Horizonte, segundo informagdes oficiais do Poder Executivo, a implantagéo
do sistema ja ocorreu, ainda que existam pendéncias relativas a capacitagéo e que
se verifiquem dificuldades de utilizagdo efetiva do sistema em alguns Conselhos

Tutelares.
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direitos da crianga e do adolescente, cria 0 Conselho Estadual dos Direitos da

Crianga e do Adolescente e da outras providéncias;

- Lei n° 15.473, de 28/01/2005 - Autoriza a criagdo do Programa de Protegédo a

Criancas e Adolescentes Ameagados de Morte no Estado e da outras providéncias.

LEGISLACAO MUNICIPAL:

- Lei Orgéanica do Municipio de Belo Horizonte - Art. 177

- Lei n° 8.502, de 6 de margo de 2003 - Dispbe sobre a politica municipal de
atendimento dos direitos da crianga e do adolescente e da outras providéncias. Art.
13 a17-E;

- Lei n°® 9.183, de 30 de janeiro de 2006 - Dispde sobre a fixacdo de numero de
telefone para denuncia contra violéncia, abuso e exploragao sexual infanto-juvenil,

na forma que menciona e da outras providéncias;

- Lei n° 12.109, de 18 de agosto de 2026 - Institui o Programa Sentinela para
divulgacdo de alertas em caso de desaparecimento de crianga, adolescente e

pessoa idosa no Municipio.

Belo Horizonte, 16 de outubro de 2026
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Otavio Debien Andrade
Consultor Legislativo de Ciéncias Sociais e Politicas
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