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Dados da Audiéncia Publica
Requerimento de Comissao n°® 1052/2026

Objetivo da Audiéncia Publica: debater o funcionamento do Servigo de

Atendimento Moével de Urgéncia - SAMU, no Municipio de Belo Horizonte.

Comisséo de Saude e Saneamento
Autoria do requerimento: vereadora Loide Gongalves

Data, horario e local: 29/04/2026, as 13h, no Plenario Helvécio Arantes

1. Introducgédo

A presente Nota Técnica tem por objetivo fornecer subsidios para o
debate acerca do funcionamento do Servico de Atendimento Movel de

Urgéncia - SAMU, no Municipio de Belo Horizonte.

Inicialmente, o documento aborda aspectos da legislagdo federal
relacionada ao SAMU para posteriormente tratar do funcionamento do Servigo
no Municipio, incluindo a apresentagcao de dados relacionados a infraestrutura
e ao quantitativo de atendimentos realizados pelo SAMU no Municipio em
2025.

2. Consideragoes Técnicas

O Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU, 192 e suas

Centrais de Regulagdo Médica das Urgéncias, '

integram a Rede de Atencgéo
as Urgéncias no ambito do Sistema Unico de Saude - SUS, uma Rede que
prioriza as linhas de cuidado cardiovascular, cerebrovascular e traumatologica,

e que é constituida pelos seguintes componentes:

' Em 2002, o SAMU foi implantado no Brasil, com atendimento telefénico pelo 192. Em 2003, via
convénio com o Ministério da Saude, Belo Horizonte implantou o SAMU - com 05 unidades de Suporte
Basico de Vida e 02 de Suporte Avancado de Vida; de 1994 a 2003, Belo Horizonte contava com o
resgate, um servigo de atendimento pré-hospitalar, realizado em parceria com o Corpo de Bombeiros
Militar. Disponivel em: https://prefeitura.pbh.gov.br/noticias/samu-de-belo-horizonte-completa-20-
anos (acesso em 06/04/26).
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“Art. 4° A Rede de Atencao as Urgéncias é constituida pelos seguintes
componentes: (Origem: PRT MS/GM 1600/2011, Art. 4°)

I - Promogao, Prevencao e Vigilancia a Saude; (Origem: PRT MS/GM
1600/2011, Art. 4°, 1)

Il - Atencdo Basica em Saude; (Origem: PRT MS/GM 1600/2011, Art.
4° 1)

lll - Servico de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU 192) e suas
Centrais de Regulacdo Médica das Urgéncias; (Origem: PRT MS/GM
1600/2011, Art. 4°, 111)

IV - Sala de Estabilizagdo; (Origem: PRT MS/GM 1600/2011, Art. 4°, IV)

V -Forca Nacional de Saude do SUS; (Origem: PRT MS/GM
1600/2011, Art. 4°, V)

VI -Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24h) e o conjunto de
servigos de urgéncia 24 horas; (Origem: PRT MS/GM 1600/2011, Art.
4°, V)

VII - Hospitalar; e (Origem: PRT MS/GM 1600/2011, Art. 4°, VII)

VIIl - Atengdo Domiciliar. (Origem: PRT MS/GM 1600/2011, Art. 4°,
VIl

A forma como a Rede de Atencdo as Urgéncias se organiza visa
articular e integrar todos os equipamentos de saude, com o objetivo de ampliar
e qualificar o acesso humanizado e integral dos usuarios em situacdo de

urgéncia e emergéncia aos servigos de saude, de forma agil e oportuna.

O objetivo do SAMU e de suas Centrais de Regulagcdo Médica das
Urgéncias é chegar precocemente a vitima apods ter ocorrido um agravo a sua
saude - de natureza clinica, cirurgica, traumatica, obstétrica, pediatrica,
psiquiatrica, entre outras - que possa levar a sofrimento, sequelas ou morte,
sendo necessario garantir atendimento e ou transporte adequado para um

servigo de saude devidamente hierarquizado e integrado ao SUS. 2

? Portaria de Consolidagdo n° 3/2017. Anexo lll - Rede de Atenc¢do as Urgéncias e Emergéncias.
Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0003_03_10 2017.htmI#ANEXOIIl (acesso em
06/04/26).
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Na sequéncia, destacam-se aspectos dos componentes do SAMU:

e Central de Regulacdo das Urgéncias, cuja equipe €& composta por
Médicos com capacitagcdo em regulagdo meédica das urgéncias - MR,

Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica - TARM, e Radio-Operador - RO;

e Bases Descentralizadas, adotadas quando houver necessidade de
infraestrutura que garanta tempo-resposta de qualidade e racionalidade
na utilizacdo dos recursos do SAMU regional ou sediado em Municipio
como os de grande extensdo territorial, com configuragdo minima
necessaria para abrigo, alimentagdo, conforto das equipes e

estacionamento de ambulancia; e

¢ Unidades moveis para o atendimento de urgéncia, que podem ser:

I - Unidade de Suporte Béasico de Vida Terrestre, tripulada por no minimo 2
profissionais, sendo um condutor de veiculo de urgéncia e um técnico ou auxiliar de

enfermagem;

Il - Unidade de Suporte Avancado de Vida Terrestre, tripulada por no minimo 3

profissionais, sendo um condutor de veiculo de urgéncia, um enfermeiro e um médico;
lll - Equipe de Aeromédico, composta por no minimo um médico e um enfermeiro;

IV - Equipe de Embarcacao, composta por no minimo 2 ou 3 profissionais, de acordo
com o tipo de atendimento a ser realizado, contando com o condutor da embarcacgéo e
um auxiliar/técnico de enfermagem, em caso de suporte basico de vida, e um médico

e um enfermeiro, em caso de suporte avangado de vida;

V - Motolancia, conduzida por um profissional de nivel técnico ou superior em

enfermagem com treinamento para condugéo de motolancia; e

VI - Veiculo de Intervengdo Rapida - VIR, tripulado por no minimo um condutor de

veiculo de urgéncia, um médico e um enfermeiro. 3

® Portaria de Consolidacdo n° 3/2017. Secdo |l Da Composicdo do SAMU. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0003_03_10 2017.htmI#ANEXOIILIVRONTITIIC
APISECII (acesso em 06/04/26).
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2.1 - O SAMU no Municipio de Belo Horizonte

O SAMU de Belo Horizonte - SAMU de BH, atende urgéncias clinicas,
traumaticas, psiquiatricas e obstétricas, solicitadas por meio do numero de
telefone 192. O Servigo conta com 22 ambulancias de suporte basico - USB, e
06 ambulancias de suporte avangado - USA, além de 01 unidade especifica
para apoio em situacdes excepcionais, como eventos de massa e catastrofes.
O SAMU de BH ainda conta com aproximadamente 1.050 profissionais entre

médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, condutores e teledigifonistas.

Sao 27 bases descentralizadas no SAMU de BH, distribuidas nas 09
regionais do Municipio; o SAMU de BH ainda oferece o Transporte Sanitario, *
um Servigo que possibilita a pacientes em condigdes agudas e crénicas, com
critérios clinicos e sociais especificos, o comparecimento em consultas,
exames e outros procedimentos terapéuticos, além do deslocamento de

pacientes agudos entre as unidades de saude. °

Conforme previsto na Deliberagdo CIB-SUS/MG n° 4543/2023, Belo

Horizonte integra o SAMU Regional Macro Centro BH, que compreende as
microrregides de saude de Belo Horizonte/Nova Lima/Caeté; Ouro Preto; e
Vespasiano, o que corresponde a 23 municipios € a uma populagdo de

aproximadamente 3.902.598 habitantes. ©

Ressalta-se que é a Central de Regulagao de Urgéncia - CRU, do SAMU
de BH que regula os chamados para o SAMU Regional Macro Centro BH, nao

desconsiderando que 15 dos 23 Municipios que integram o SAMU Regional

4 Atualmente, a Rede Municipal de Satde - RMS, conta com 90 veiculos para o Transporte Sanitario, um
Servico que realizou 108.339 atendimentos em 2025. Disponivel em RDQA-3-quadrimestre-2025 (acesso
em 07/03/26).

> SAMU de Belo Horizonte completa 20 anos. Disponivel em:
https://prefeitura.pbh.gov.br/noticias/samu-de-belo-horizonte-completa-20-anos (acesso em
08/04/26).

® Disponivel em Relatdrio Detalhado do Quadrimestre Anterior - RDQA -3-quadrimestre-2025 (acesso em
10/04/26).

6 @ cimarapublicacoes


https://prefeitura.pbh.gov.br/saude/informacoes/planejamento-em-saude
https://portal-antigo.saude.mg.gov.br/index.php?option=com_gmg&controller=document&id=25506-deliberacao-cib-sus-mg-n-4-546-de-22-de-dezembro-de-2023?layout=print
https://prefeitura.pbh.gov.br/noticias/samu-de-belo-horizonte-completa-20-anos
https://prefeitura.pbh.gov.br/saude/informacoes/planejamento-em-saude

NOTA TECNICA N° 017/2026

Macro Centro BH contam com bases descentralizadas e unidades moéveis, o

que melhora o tempo de resposta do Servico. ’

Quanto ao termo destacado acima, entre outros - tempo resposta entre
chamada e chegada da Unidade Movel; e tempo resposta entre chamada e
saida da Unidade Moével - sdo indicadores do SAMU Regional Macro Centro
BH. 8

No terceiro quadrimestre de 2025, o SAMU Regional Macro Centro BH
recebeu 179.391 chamadas, sendo que 16.164 foram consideradas trotes, ou
seja, aproximadamente 9,01% do total de chamadas; enquanto o SAMU de BH
recebeu 85.001 chamadas, com 376 consideradas trotes, o que representa

aproximadamente 0,44% do total de chamados.

Quanto a natureza e ao numero de atendimentos realizados por esses

Servigos no terceiro quadrimestre de 2025, observa-se o seguinte:
e Tanto no SAMU Macro Centro quanto no SAMU de BH observa-se predominio

de atendimentos relacionados ao grupo de causas clinicas;

¢ O SAMU Macro Centro realizou 43.406 atendimentos, 25.528 deles
relacionados a causas clinicas, aproximadamente 58,81% do total de

atendimentos; e

e O SAMU de BH realizou 29.837 atendimentos, 18. 093 deles relacionados a

causas clinicas, aproximadamente 60,64% do total de atendimentos. °

3. Consideragoes finais

7 Governo de Minas amplia atuagao do SAMU Regional BH com mais |nvest1mentos em saude.
Disponivel em: : . .
samu-regional-bh-com-mais-investimentos-em- saude (acesso em 07/04/26).

® Disponivel em: Deliberacdo CIB-SUS/MG n° 4546/2023 (acesso em 10/04/26).

° Disponivel em Relatério Detalhado do Quadrimestre Anterior - RDQA-3-quadrimestre-2025 (acesso em
10/04/26).
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Pelo exposto, observa-se que o funcionamento do SAMU de Belo
Horizonte observa o disposto na legislacao federal que regulamenta a atengéo

as urgéncias e emergéncias no ambito do SUS.

Segundo matéria publicada no site da PBH, trotes e ligagdes indevidas -
como ligar para o 192 solicitando ambuléancia para levar uma pessoa estavel ao
hospital ou informagdes sobre o endereco de unidades de saude - impacta o
atendimento a uma ocorréncia real e se relacionaria ao fato de que parte da

populagao ainda ndao compreende a missao do SAMU.

Assim, a matéria referida acima aponta condigbes em que o SAMU deve
ser acionado - como problemas cardiorrespiratorios; intoxicagdo exoégena e
envenenamento; crises hipertensivas e dores no peito de aparecimento subito;
e choque elétrico; além de condicdes em que o SAMU n&o deve ser acionado -
entre outras, em casos de febre prolongada; dores crénicas; vomitos e diarreia;

colica de rins; e para a troca de sonda. "

Belo Horizonte, 23 de abril de 2026

Documento assinado digitalmente
b MARIA BATISTA DA SILVA
g il Data: 23/04/2026 13:08:05-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br
Maria Batista da Silva
Consultora Legislativa de Saude Publica

Divisdo de Consultoria Legislativa (DIVCOL)

Diretoria do Processo Legislativo (DIRLEG)

4. Legislacao Correlata

Legislacao Federal

1 Trotes e solicitacbes indevidas representam 36 % das ligacdes para o SAMU. Disponivel em:
https://prefeitura.pbh.gov.br/noticias/trotes-e-solicitacoes-indevidas-representam-36-das-ligacoes-
para-o-samu (acesso em 10/04/26).
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- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - art. 1°, lll; art. 6°,
caput; art. 37, caput; art. 196 - 198; art. 200.

- Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 - Dispbe sobre as condigdes para a
promog¢ao, protecao e recuperagado da saude, a organizagéo e o funcionamento
dos servigos correspondentes e da outras providéncias: art. 2°; art. 4° - 7°; art.
9° - 10; art. 14-B; art. 15; art. 18; art. 31 - 36; art. 43; art. 45 - 47-A; art. 50.

- Lei n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990 - Dispbe sobre a participacao da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e sobre as
transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude e
da outras providéncias.

- Lei n® 15.250, de 3 de novembro de 2025 - Dispbde sobre o exercicio de
condutor de ambulancia.

- Decreto n° 5.055, de 27 de abril de 2004 - Institui o Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia - SAMU, em Municipios e regides do territorio nacional, e da
outras providéncias.

- Portaria n°® 2.048 (Ministério da Saude), de 5 de novembro de 2002.

- Portaria de Consolidagéo n° 3, de 28 de setembro de 2017 (Ministério da
Saude) - Consolidacdo das normas sobre as redes do Sistema Unico de
Saude: Anexo lll, art. 4°; art. 7°; art. 39 - 40; art. 43; art. 45 - 50; art. 55; art. 57 -
59; art. 65; art. 67; art. 71; art. 74; art. 82; e art. 93; anexo 4; Anexo V, art. 5%
art. 8°%; art. 31; e art. 50-C.

- Portaria de Consolidagdo n° 6, de 28 de setembro de 2017 (Ministério da
Saude) - Consolidagdo das normas sobre o financiamento e a transferéncia dos
recursos federais para as acdes e os servicos de saude do Sistema Unico de
Saude: Titulo VIII, Capitulo II.

Legislagao Estadual
- Constituicdo de Minas Gerais - art. 11, Il; art. 171, |, c.
Legislagao Municipal

- Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte - art. 3°, VI; art. 130; art. 132, §
4°-A e § 4°-B; art. 138, paragrafo unico; art. 141-149.

- Lei n® 11.135/2018 - Institui o Programa Motos que Salvam no Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia - Samu - e da outras providéncias.

4. Referéncias

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria de Consolidagcao n° 3, de 28 de
setembro de 2017. Consolidagdo das normas sobre as redes do Sistema
Unico de Saude. Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2017. Anexo lll: Rede de
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Atencéo as Urgéncias e Emergéncias. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0003_03_10_2017.html
#ANEXOIII (acesso em 10/04/26).

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Saude. Comissao Intergestores
Bipartite do Sistema Unico de Saude (CIB-SUS/MG). Deliberagao
CIB-SUS/MG n° 4.543, de 13 de dezembro de 2023. Aprova as diretrizes de
organizacdo e o financiamento da Rede de Resposta as Urgéncias e
Emergéncias no ambito do SUS/MG. Belo Horizonte: SES/MG, 2023.
Disponivel em: https://portal-antigo.saude.mg.gov.br/index.php?
option=com_gmg&controller=document&id=25506-deliberacao-cib-sus-mg-n-4-
546-de-22-de-dezembro-de-20237?layout=print (acesso em 10/04/26).

CONSORCIO INTERMUNICIPAL ALIANCA PARA A SAUDE - CIAS. Contrato
de Programa n° 01/2023. Dispde sobre as diretrizes, as regras gerais, 0s
direitos e obrigagdes para a gestdo associada dos servigos de Atendimento
Movel de Urgéncia - SAMU Regional Macro Centro Trés Micros (Belo
Horizonte/MG, Ouro Preto/MG e Vespasiano/MG). Belo Horizonte, 2023.
Disponivel em:
https://cias.mg.gov.br/uploads/paginas/f7a35247a8641919f8fcffb8c1ebd20e.pdf
(acesso em 10/04/26).
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