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NOTA TECNICA N° 01/2026

Dados da Audiéncia Publica
Requerimento de Comissao: n° 124/2026

Finalidade da Audiéncia Publica: discutir e buscar solugdes para as constantes

quedas e interrupgdes no fornecimento de energia elétrica no Bairro Santa Branca
Comisséo: Direitos Humanos, Habitagéo, Igualdade Racial e Defesa do Consumidor
Autoria do requerimento: Vereador Cleiton Xavier

Data, horario e local: 03/03/2026, as 10h, no Plenario Helvécio Arantes.

Introducgao

A instabilidade no servico de energia elétrica transcende a mera inconveniéncia
cotidiana, configurando-se como grave violagdo a direitos fundamentais, com
impactos diretos na saude, na seguranga, na integridade patrimonial, na atividade
econdmica local e, em ultima instancia, na qualidade de vida da populagdo. A
recorréncia de quedas e interrupgdes no fornecimento de energia elétrica no Bairro
Santa Branca revela um problema estrutural que demanda a adogdo de
providéncias por parte da empresa concessionaria do servico de energia elétrica

(Companhia Energética de Minas Gerais - Cemig) e do proprio Poder Publico.

A presente Nota Técnica organiza-se em torno de dois eixos: (i) o Direito do
Consumidor, examinando a relagao juridica entre os usuarios finais e a Cemig, a
luz da Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC) e da
regulamentacao especifica do setor elétrico, especialmente as normas da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL); e (ii) o Direito Administrativo, analisando o
papel do Municipio como ente publico responsavel pela tutela do interesse coletivo,
com dever de fiscalizag&o indireta do servigo delegado e de garantia da efetividade

das politicas publicas dependentes de infraestrutura energética estavel.

A Perspectiva do Direito do Consumidor: violagdo sistémica de direitos

e inefetividade das normas de qualidade
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O servigco de fornecimento de energia elétrica configura uma relagao de consumo,
tendo como um polo o usuario e outro o prestador do servigo, seja este o Estado
seja uma empresa concessionaria. Embora haja divergéncia doutrinaria, a maior
parte da doutrina e da jurisprudéncia entendem que se trata de uma relagcéo
consumerista, protegida pela legislagdo de direito do consumidor, em especial o
Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC (Lei Federal n® 8.078/1990) (Paiva, 2015;

Fernandes e Maia; 2019; Santos et ali, 2021). Essa legislagao prevé o seguinte:

“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo,
montagem, criacdo, construgdo, transformagdo, importagéo,
exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes
de carater trabalhista.” (Lei Federal n° 8.078/1990; grifo nosso)

Como se pode ver, o Codigo de Defesa do Consumidor considera que pessoas
juridicas de direito publico podem ser fornecedores de bens e servicos em uma
relacdo de consumo. Contudo, por se tratar de um servigo concedido e por haver
uma regulacao setorial propria, é preciso ressaltar que ha especificidades para a
prestacdo do servico que vao além das normas de direito do consumidor (Paiva,
2015; Fernandes e Maia; 2019). O Superior Tribunal de Justica consolidou
entendimento no sentido de que o usuario de energia elétrica deve ser protegido
como consumidor, em razado da prestacao individualizada, remunerada por tarifa e

da notdria vulnerabilidade técnica e informacional do usuario final.

O fornecimento de energia elétrica é classificado juridicamente como servigo publico
essencial, prestado sob o regime de concessdo. Nesse sentido, Fernandes e Maia
(2019) destacam que a logica contratual dos servigos publicos delegados ndo pode
afastar direitos basicos como a continuidade, a seguranga e a adequada prestagao

do servigo.
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‘De forma unénime, a energia tem sido conceituada como um
servigo essencial, o que significa que deva ser prestado de forma
permanente sem interrupg¢do, salvo ocorréncia de caso fortuito ou
forca maior que implique sua suspensdo temporaria. Ndo ha como
dissociar a energia elétrica da conservagcdo, preservagdo da vida,
saude, higiene, educacgéo, trabalho e desenvolvimento da nagéo.”
(Kirchner, 2004).

Nesse contexto, as interrupgoes reiteradas e fora dos padrées regulamentares
caracterizam vicio de qualidade do servigo, nos termos do art. 20 do CDC,
além de configurarem descumprimento contratual. A concessionaria assume
obrigacao de resultado quanto a continuidade do fornecimento, ressalvadas apenas
hipéteses excepcionais de caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovadas.
Interrupgdes frequentes e localizadas, como as relatadas no Bairro Santa Branca,
indicam falhas estruturais de operacdo, manutencdo ou investimento na rede.
Segundo o CDC:

“Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicacbes constantes da oferta ou mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

I - a reexecugéo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;
Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugdo dos servicos podera ser confiada a terceiros
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° S4o0 improprios os servigcos que se mostrem inadequados

para os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como
aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de
prestabilidade.” (Lei Federal n® 8.078/1990; grifo nosso)
A qualidade do servico de distribuicdo de energia elétrica € detalhadamente
regulamentada pelas Resolugdes Normativas ANEEL n° 1.000/2021 e 956/2021.
Essa regulamentacéo afirma a responsabilidade da concessionaria distribuidora de
energia elétrica em prestar o servico de forma continua e atendendo a padrbes

técnicos de qualidade. Segundo o art. 4° desta norma:
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“Art. 4° - A distribuidora é responsavel pela prestacdo de servigo
adequado ao consumidor e demais usuarios e pelas informagoes
necessarias a defesa de interesses individuais, coletivos ou difusos.

§ 1° - Servigco adequado é o que satisfaz as condi¢gées de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas. (...)” (Resolugdo Normativa ANEEL n°® 1.000/2021)

Quando ha falha no fornecimento de energia, seja por interrupgao seja por tenséo
inadequada, a concessionaria (Cemig) tem o dever de restabelecer o servigo o
quanto antes. Além disso, € direito do consumidor e demais usuarios receber
compensagao financeira em sua fatura de energia caso a distribuidora viole os
limites de continuidade individuais relativos as suas instalagbes, segundo os arts.
433 e 437 da Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021.

Ademais, o CDC assegura como direitos basicos do consumidor a prestacéo de
informacgdes claras e transparentes sobre sua qualidade e continuidade dos servigos
(art. 6°, Ill). Assim, a auséncia de informagdes aos moradores acerca das causas
das interrupg¢des e do plano de investimentos destinado a correcéo do problema no

Bairro Santa Branca configura violagdo ao dever de transparéncia.

Por fim, cabe destacar a responsabilidade da Cemig em caso de dano a
equipamentos eletrénicos decorrentes de interrupcédo ou falha no fornecimento de
energia. Segundo Kirchner (2004), “a concessionaria sempre assumira de forma
objetiva a responsabilidade por danos causados ao consumidor de energia,
somente se excetuando aqueles danos que o proprio consumidor tiver dado causa,
como, por exemplo, um curto circuito ocorrido por deficiéncias internas da prépria

instalacéo elétrica do consumidor”.

A Perspectiva da Administragdo Publica Municipal: poder-dever de

fiscalizacao e protecao do interesse publico

Conforme a estrutura constitucional de divisdo de competéncias entre os entes
federados, o municipio é titular do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica
em seu territorio. Mas Belo Horizonte outorgou, por meio de contrato de concessao,

a prestacédo do servigo a Cemig. Ainda assim, a titularidade permanece na esfera
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municipal, e com ela, o poder-dever de fiscalizar a execugao do contrato, em prol do
interesse coletivo, podendo inclusive encampar os servigos, caso julgue necessario

para atendimento do interesse publico.

A inacao municipal frente a um problema crénico de fornecimento de energia pode
configurar, em tese, responsabilidade objetiva do poder publico por omissdo na
fiscalizagdo do servigo delegado. Nesse caso, o municipio responde perante a
justica, juntamente com a sua delegataria, pelas perdas e danos causados em
decorréncia do descumprimento das clausulas contratuais e das determinacgdes
legais que estabelecem os padrdes de qualidade de prestagdo do servico de

fornecimento de energia elétrica.

Sintese das violagdbes e impactos decorrentes da ma prestagcao do

servigo de energia elétrica

A anadlise integrada das perspectivas consumerista e administrativa revela um

quadro de elevada gravidade institucional:

e Vicio do servigo, caracterizado pelo descumprimento reiterado dos padrbes
de continuidade estabelecidos pela ANEEL;

e Violacao de direitos do consumidor, especialmente os direitos a qualidade,
a informacao, a segurancga e a reparagao integral dos danos;

e Fragilizagdo da tutela publica, diante da insuficiéncia das respostas
institucionais frente a um problema crénico e localizado;

e Impactos sociais e econdmicos relevantes, incluindo perda de
produtividade, danos patrimoniais, riscos a saude, prejuizos ao comércio
local e potencial desvalorizagao imobiliaria;

e Comprometimento da efetividade de politicas publicas municipais,
especialmente nas areas de saude, educacgao, assisténcia social e segurancga

urbana.

Consideragées Finais
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Diante do arcabouco juridico e regulatério analisado, conclui-se que as constantes
quedas e interrupgdes no fornecimento de energia elétrica no Bairro Santa Branca
configuram falha sistémica na execucado do contrato de concessao, com violagdes
reiteradas aos direitos dos consumidores. Diante desse quadro, sugere-se que

sejam abordados durante a audiéncia publica as seguintes questdes:
A concessionaria de energia elétrica:

e apresentacao de diagnostico técnico detalhado das causas das interrupgoes;

e divulgacao dos historicos de DEC (Duragao Equivalente de Interrupgcéao por
Unidade Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por
Unidade Consumidora) do bairro, em comparacdo com os limites
regulatorios;

e apresentacdo de plano de investimentos com cronograma fisico-financeiro
definido;

e esclarecimento dos protocolos de comunicagdo emergencial e dos

mecanismos de indenizagdo aos consumidores.
Ao Poder Publico Municipal:

e articulagcdo formal com a ANEEL e o Ministério Publico para apuragao de
responsabilidades;

e acompanhamento sistematico da execugao das medidas corretivas;

e avaliacdo dos impactos das falhas de fornecimento sobre os servigos
publicos municipais;

e fortalecimento da atuac&o dos 6rgaos locais de defesa do consumidor.

Belo Horizonte, 25 de fevereiro de 2026

Otavio Debien Andrade Pedro Schettini Cunha

Consultor Legislativo em Ciéncias Administrador
Sociais e Politicas



NOTA TECNICA N° 01/2026

Legislacao Correlata

Legislacado Federal:

- Lei n°® 8.078/1990 - "Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras

providéncias."

- Lei n® 8.987/1995 - "Dispbe sobre o regime de concessdo e permissao da
prestacdo de servigos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da

outras providéncias."

- Lei n® 9.427/1996 - "Institui a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL,
disciplina o regime das concessdes de servigos publicos de energia elétrica e da

outras providéncias."

- Lei n® 13.460/2017 - "Dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do

usuario dos servigos publicos da administragéo publica."

- Decreto n° 5.163/2004 - "Regulamenta a comercializagdo de energia elétrica, o
processo de outorga de concessbOes e de autorizagbes de geragcdo de energia

elétrica, e da outras providéncias."

- Resolugdo Normativa ANEEL n°® 1.000/2021 - "Estabelece as Regras de Prestacao
do Servigo Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica; revoga as Resolugdes
Normativas ANEEL n° 414, de 9 de setembro de 2010; n° 470, de 13 de dezembro

de 2011; n°® 901, de 8 de dezembro de 2020 e da outras providéncias."

Legislacéo Estadual:

- Lei n® 8.655/1984 - "Dispde sobre mudanca de denominagao da Centrais Elétricas
de Minas Gerais S.A. - CEMIG - para Companhia Energética de Minas Gerais -
CEMIG - e sobre ampliacdo de seu objetivo social, bem como da outras

providéncias."
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