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SOLICITAGAO DE ALTERAGOES E ESCLARECIMENTOS

Belo Horizonte, 17 de Outubro de 2024

A
CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

Referépcia: A
PREGAO ELETRONICO 90030/2024

Contratacdo de Licenciamento de solucdo centralizada de seguranca do tipo endpoint protection
por 36 (trinta e seis) meses, incluindo a sua implantacdo, repasse de conhecimento e direito a
suporte técnico, servico comum, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

Assunto: Contribuigcdes

A Ol S/A, - Em recuperacdo Judicial (Oi), CNPJ n° 76.535.764/0001-43, sociedade anbnima
prestadora de servi¢os de telecomunica¢des, CNPJ/MF sob o n° 33.000.118/0001-79, com sede a
Rua do Lavradio, 71, 2° andar, Centro - Loja 201/801, vem relacionar os itens que, O NOSSO
entendimento precisam ser esclarecidos com intuito de se oferecer maior competitividade entre os
prestadores, garantindo com isto que a licitagcao terd a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administragdo e a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentavel, sendo processada e julgada em estrita conformidade com
0s principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculag&o ao instrumento convocatorio, do julgamento
objetivo e dos que lhes séo correlatos. Estabelecendo as regras necessérias para a sele¢éo da
proposta mais vantajosa e invalidando todas as clausulas que, ainda indiretamente, prejudiquem o
carater competitivo da licitagdo. S&o eles:

1) DA ATIVACAO DOS AGENTES:
O edital e seus ANEXOS definem que:

“2.1.1. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A SOLUCAQ”
“2.1.1.1. A solugéo centralizada de seguranca do tipo endpoint protection
objeto deste Termo de Referéncia contempla, em sua composicdo, 0s
seguintes itens:”
% Ativagdo de agentes endpoint nos microcomputadores da CMBH. “

“2.1.3. REQUISITOS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO CENTRALIZADO”
“2.1.3.12. Deve permitir o acionamento da instalacdo e atualizacdo do agente
nos computadores da rede, sem necessidade de interven¢do do usuario.”
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“2.1.3.13. Deve permitir a instalacdo e atualizagdo do agente de forma
automatizada, por definicdo de Group Policy (GPO), em versdo mais
atualizada ou especificada pelo administrador.”

2.1.4. REQUISITOS DO AGENTE ENDPOINT”
“2.1.4.11. Deve ser possivel a instalacdo e atualizacdo dos agentes de forma
manual ou remota e automatica.”

Estamos entendendo que a CONTRATADA poderd, juntamente com a CONTRATANTE,
realizar a instalacdo distribuida, podendo ser de forma manual, ou em massa, usando
ferramentas como Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM) e objetos de
politica de grupo (GPO - Group Policy Objects), ou outras ferramentas para instalagées de
software automatizadas.

Esta correto nosso entendimento?

2) DA SUBCONTRATACAO:
O edital e seus ANEXOS definem que:
“2.2 - Possibilidade de subcontratacdo: (x) Nao.”

Gostariamos de elucidar que a maioria das empresas, por uma questao de agilidade e/ou
economicidade, possui em seu corpo de colaboradores a figura do funcionario terceirizado
e parceiro de servigos.

No nosso modelo de negdcio, trabalhamos com o conceito de Market Place, aonde os
fabricantes e parceiros (autorizados dos fabricantes) prestam o servico de operacdo
assistida e troca de know how com nossas equipes. Assim, garantimos a eficiéncia na
operacéo e a tranquilidade do cliente quanto a prestacéo de servicos.

Por se tratar de servico acessorio ao objeto da licitacdo, entendemos que a CONTRATADA
possa atender os requisitos da especificacdo técnica através de subcontratacdo, para as
atividades consideradas acessorias (instalacdo, manutencdo), ficando esclarecido que o
CONTRATANTE nédo se responsabiliza por nenhum compromisso assumido pela
CONTRATADA com terceiros.

Esta correto nosso entendimento?

3) DA VIGENCIA CONTRATUAL:
O edital e seus ANEXOS definem que:

“3 - VIGENCIA DA CONTRATACAO E INDICACAO DE PRORROGACAO.”
‘3.2 - A duracao da vigéncia sera: (x) Pelo seguinte numero de meses: 40
(quarenta) (grifo nosso)”
3.3 - Em caso de vigéncia superior a 12 meses, justificar a vantajosidade da
contratacéo pelo periodo solicitado:
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... 0s procedimentos de contratacdo também demandam esforgos por longo
periodo de tempo, sendo o licenciamento por 36 (trinta e seis) meses mais
eficiente do que em menor tempo.

Estamos entendendo que, embora existe a informacéo do item 3.2, o qual menciona um
prazo contratual de 40 meses, a CONTRATADA deverd entregar as licencas de protecao
para endpoint com prazo de subscricdo de 36 (trinta e seis) meses.

Esta correto nosso entendimento?

4) DO TIPO DE CONTRATACAO:
O edital e seus ANEXOS definem que:

“4 - EXECUCAO CONTRATUAL”
“4.4 - O faturamento sera realizado: ( x ) Da seguinte forma: Pagamento
Unico (grifo nosso) apos a validacao da ativagdo das licencas, por se tratar
de licenca de software que uma vez ativado, tera validade de 36 meses. Esta
forma de pagamento é pratica de mercado, uma vez que o fornecedor precisa
saber antecipadamente qual a validade do produto para adquiri-lo (grifo
nosso) (no caso deste Termo de Referéncia, 36 meses).

Estamos entendendo que as licengcas deverdo estar em nome da CMBH, aonde a
CONTRATADA estara oferecendo as licencas como revenda e ndo em nome da
CONTRATADA, para que esta ofereca as licengcas como servigos.

Esta correto nosso entendimento?

5) DO REAJUSTE
O edital e seus ANEXOS definem que:

‘4 - EXECUQAO CONTRATUAL”
“4.5 - O reajuste do contrato terd como referéncia: (x) A variacdo acumulada
do IPCA no periodo, observado o intersticio minimo de 1 (um) ano contado a
partir do orcamento estimado ou do ultimo reajuste.”

Estamos entendendo que edital se refere a uma revenda de licengas com prazo de
subscricdo e 36 meses. Assim, ndo se aplica clausula de reajuste.

Estéa correto nosso entendimento?

6) DO SUPORTE DA CONTRATADA
O edital e seus ANEXOS definem que:

“2.1.1. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A SOLUCAO”
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“2.1.1.6. A CMBH ser4 a responsavel pelo monitoramento da solucao,
acionando, a seu critério, a CONTRATADA e o0 suporte técnico disponibilizado
pelo fabricante.”

Estamos entendendo que a CONTRATANTE ira acionar a CONTRATA em casos de duvidas
sobre a solucdo e sua operacao.

Esta correto nosso entendimento?

7) DO SUPORTE A SISTEMAS LEGADOS
O edital e seus ANEXOS definem que:

“2.1.4.7. O agente da solucdo deve ser compativel com as versdes de Sistema
Operacional Microsoft Windows 7 Professional 64 Bits e Windows 10 Professional 64
Bits, bem como com Windows Server 2016 Datacenter Edition. A CMBH possui 6
computadores do tipo servidor, com 0 respectivo sistema operacional Windows
Server mencionado neste item. Os demais endpoints, sdo para computadores do tipo
desktop/workstation/notebook.”

Destacamos que o Windows 7 é um sistema lega da Microsoft. Assim, estamos entendendo
que a CONTRATADA devera garantir a compatilidade com o Windows 7 enquanto o
fabricante da solug&o de endpoint protection possuir suporte da Microsoft para o Windows
7.

Estéa correto nosso entendimento?

8) DO TREINAMENTO
O edital e seus ANEXOS definem que:

“2.1.6. REPASSE DE CONHECIMENTO.”

“2.1.6.1. A CONTRATADA devera repassar o conhecimento técnico da
solucdo a equipe técnica da CMBH, de forma a capacita-la a realizar todos os
procedimentos de instalagdo, configuracdo e monitoramento de todos os
componentes da solucdo adquiridos e licenciados.”

“2.1.6.5. O local de execucdo do repasse de conhecimento serda nas
dependéncias da CMBH, na Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo.
Havendo viabilidade, o Gestor do Contrato por parte da CMBH poderé optar
pela realizacéo do repasse de forma remota.”

Destacamos que os treinamentos realizados a distancia apresentam resultado satisfatério
da mesma forma que os treinamentos presenciais. O eficiéncia no repasse do conteudo e
das habilidade de operar a solucdo de endpoint protection ndo esta vinculada ao fato do
treinamento ser presencial e sim a capacidade de transmisséo do conteudo pelo instrutor.
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Destacamos também que, os treinamentos realizados a distancia possuem um custo
infinitamente menor que os treinamentos presencias (devido a passagens aérea, diarias de
hote, etc).

Assim, por uma questdo de economicidade para a CMBH, estamos entendendo que a
CONTRATADA podera realizar o treinamento na forma remota.

Esta correto nosso entendimento?

E’bwda De Ayereda Pedrosa

0F90299D9944D5...
Marcelo De Azeredo Pedrosa

marcelo.pedrosa@oi.net.br

Assina

—

Jo

.

Marcelo de Azeredo Pedros
Executivo de Negécios
(31) 988010966
marcelo.pedrosa@oi.net.br
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