CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS

Registra-se que, caso as informagdes constantes neste instrumento conflitem com
as estabelecidas no respectivo edital e seus anexos, prevalecera o texto indicado
neste Termo de Referéncia.

AREA DEMANDANTE/SIGLA

Secgao de Apoio Operacional e Protocolo — SECAOP.

1 - DEFINIGAO COMPLETA DO OBJETO

1.1 - Descrigao do objeto: Contratacdo de servigos de agenciamento de viagens
e hospedagens para a Camara Municipal de Belo Horizonte (CMBH), comuns,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento,
nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Lote | Item Descri¢cao de cada item Unidade | Quantidade Cédigo
Comprasne
t
Lote 1 1 Agenciamento de viagens, por Transacao 12 3719

meio de cotacéo, reserva,
marcagao, remarcagao, emissao e
cancelamento de passagens
aéreas e terrestres nacionais e
internacionais

Lote 2 2 Agenciamento de hospedagens, Transacao 18 3719
por meio de cotagao, reserva,
emissao de voucher e
cancelamento de hospedagens
nacionais e internacionais

1.2 - Definicdo acerca da continuidade do servico e alocagdo de mao de obra:
() N&o continuado. SEM dedicacao exclusiva de mao de obra.

() Nao continuado. COM dedicagéo exclusiva de m&o de obra.

( x ) Continuado. SEM dedicagéo exclusiva de m&o de obra.

( ) Continuado. COM dedicacgéo exclusiva de mé&o de obra.

1.3 - O regime de execugao do servigo sera o seguinte:
( ) Empreitada por preco global.
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(x) Empreitada por preco unitario.
( ) Por tarefa.
( ) Empreitada integral (obrigatorio justificar no topico 5 esta escolha).

2 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

2.1 - Condicdes gerais e especificas de execugao e aceitacdo do objeto ou
padrées minimos de qualidade para o servigo a ser contratado:

Contratacao de empresa especializada na prestagao do servigo de agenciamento
de viagens, por meio de cotacgao, reserva, marcagao, remarcagao, emissao e
cancelamento de passagens aéreas e terrestres nacionais e internacionais, bem
como contratagdo de empresa especializada na prestacéo do servico de
agenciamento de hospedagens, por meio de cotacao, reserva, emissao de
voucher e cancelamento de hospedagens nacionais e internacionais.

2.2 - Possibilidade de subcontratagao:

(x) Nao.

( ) Sim. Neste caso, descrever o fundamento legal, estabelecer as condi¢des e
limites da subcontratacao:

2.3 - Havera necessidade de exigéncia de garantia contratual para assegurar o
adimplemento e fiel cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA?
(x) Nao.

( ) Sim. Percentual da garantia e justificativa:

3 - VIGENCIA DA CONTRATAGAO E INDICAGAO DE PRORROGAGAO

3.1 - O inicio da vigéncia da presente contratacéo esta previsto para a seguinte
data: a partir da assinatura do contrato/emissdo da nota de empenho, no seguinte
exercicio: 2023.

3.2 - A duracéo da vigéncia sera:
( ) Pelo seguinte numero de meses:
(X) Até o final do exercicio da contratacéo.
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3.3 - Em caso de vigéncia superior a 12 meses, justificar a vantajosidade da
contratagcao pelo periodo solicitado:

3.4 - Possibilidade de prorrogacao:

( X) Nao. Em razao de: necessidade de estudar a modelagem mais adequada
para a contratagdo desse objeto em 2024.

() Sim.

4 - EXECUGAO CONTRATUAL

4.1 - A gestao da contratagao sera atribuida ao titular do seguinte setor: Seg¢ao de
Apoio Operacional e Protocolo — SECAOP.

4.2 - Em razao da natureza do objeto a fiscalizagao:

() sera exercida pelo proprio gestor.

( X) pelo seguinte servidor: Renan Vasconcelos Oliveira Alves - 731.

( ) apds a contratacdo, sera designado pelo gestor servidor lotado em setor sob
sua supervisdo hierarquica.
( ) serd nomeada comissdo em ato préprio pela diretoria ou autoridade
equivalente, a qual competira as seguintes fungdes:

4.3 - O modelo de gestdo e fiscalizagdo da contratagdo consiste na analise do
cumprimento pela contratada das obrigagdes estipuladas dos itens e subitens
4.3.1 a4.3.15 deste TR.

4.3.1 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.3.1.1 A CONTRATADA devera fornecer, sob sua inteira responsabilidade, toda a
mao de obra necessaria a fiel e perfeita execugdo do objeto contratado,
respondendo pela qualidade da prestacdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, devendo ainda:

4.3.1.1.1 Designar formalmente um preposto, aceito pela CMBH, com poderes
para tratar de todos os assuntos relacionados a gestdo e execucédo do objeto
contratado.

4.3.1.2 Substituir, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, sempre que exigido
pela CMBH, o preposto cuja atuagdo ou comportamento sejam prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a execucgéo contratual.
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4.3.1.3 Manter funcionario responsavel pela consultoria de relacionamento,
disponivel em horario de expediente, das 8 (oito) horas as 18 (dezoito) horas dos
dias uteis, por telefone, e-mail ou qualquer outro meio de telecomunicacgao de facil
utilizacao, para atendimento prioritario as demandas da CMBH.

4.3.1.4 Disponibilizar atendimento de plantdo em horario complementar ao
efetuado pelo consultor de relacionamento referido no subitem 4.3.1.3, de modo
que o servigo seja prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os
dias/horarios determinados no atendimento normal. O atendimento podera ser
feito por telefone celular ou qualquer outro meio de telecomunicacgao,
possibilitando a efetiva solugado de eventuais problemas decorrentes da prestacao
de servigos.

4.3.1.4.1 Serao consideradas solicitacbes de carater emergencial, passiveis de
atendimento por telefone ou qualquer outro meio de telecomunicacdo, as
solicitagbes realizadas fora do horario comercial — entre 18 (dezoito) horas e 8
(oito) horas —, em fins de semana, feriados nacionais, estaduais e municipais,
bem como, no caso de passagens aéreas e/ou terrestres, solicitagdes para
emissao, alteragdo, cancelamento e remarcagdo com prazos inferiores a 3 (trés)
horas do horario da partida do voo ou da viagem terrestre, ocasides em que a
CONTRATADA devera providenciar o atendimento no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos da solicitacao.

4.3.1.4.2 Solicitagbes em carater emergencial, quando da necessidade, serdo
realizadas exclusivamente por servidor da CMBH e deverao ser atendidas por
telefone ou outro meio de telecomunicagdo e posteriormente registradas no
sistema pela CONTRATADA.

4.3.1.5 Disponibilizar para o uso da CMBH, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis a contar do recebimento da nota de empenho, um sistema de gestao de
passagens e hospedagens on-line via web, em pleno funcionamento, para
atendimento durante 24 (vinte e quatro) horas, para efetuar cotagdes, reservas,
emissdes e cancelamentos de bilhetes de passagens aéreas e terrestres e de
vouchers de hospedagens, devidamente integrado as companhias e aos hotéis.

4.3.1.5.1 O sistema de gestdo de passagens e hospedagens on-line via web
devera atender aos seguintes critérios:

4.3.1.5.1.1 Permitir a CMBH acesso aos niveis de cotagao, reserva, emissao e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas e terrestres e de vouchers de
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hospedagens e aos niveis de consultas e relatorios.

4.3.1.5.1.2 Os horarios e precos ofertados no sistema deverdo corresponder,
exatamente, ao disponibilizado nos sitios oficiais das diferentes companhias e
hotéis.

4.3.1.5.1.3 Disponibilizar op¢ao de reservas e emissdes de passagens e vouchers
individuais e para grupos.

4.3.1.5.1.4 Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana.

4.3.1.5.1.5 Ser passivel de acesso pela Rede Mundial de Computadores (/Internet)
por meio de autenticagdo de usuario e senha, fornecidos previamente pela
CONTRATADA.

4.3.1.5.1.6 Carregar usuarios e perfis diferenciados a serem disponibilizados pela
CONTRATADA, que realizara as parametrizagdes necessarias no sistema.

4.3.1.5.1.7 Disponibilizar senha individual de acesso ao sistema para cada
servidor indicado pela CMBH, a qual sera fornecida mediante solicitagdo formal
desta.

4.3.1.5.1.8 Possuir, para cotagdes e reservas on-line, comunicagao com 0s portais
de todas as companhias aéreas e terrestres e dos hotéis
contratados/conveniados.

4.3.1.5.1.9 Permitir pesquisa de pelo menos 3 (irés) alternativas de voos das
companhias aéreas existentes e reservas on-line de voos que exibam claramente
0 numero e o local de escalas e conexdes.

4.3.1.5.1.10 Caso seja necessario, os procedimentos para atendimento das
solicitagdes nos primeiros 30 (trinta) dias apds a data do recebimento da nota de
empenho poderao ocorrer por e-mail até a completa adaptacdo ao sistema
informatizado de gestédo de viagens disponibilizado pela CONTRATADA, sendo as
partes obrigadas a fornecer todas as informagdes necessarias para o perfeito
atendimento da demanda.

4.3.1.5.2 Sempre que possivel, as passagens e hospedagens serdo cotadas,
reservadas, emitidas e canceladas via sistema informatizado, cujo acesso sera
restrito por meio de login e senha, dispensando necessidade de formalizagao da
demanda por e-mail.
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4.3.1.5.3 A CONTRATADA devera disponibilizar manual de utilizagdo com todas
as funcionalidades e etapas a serem aplicadas, visando a operacionalizacdo do
sistema informatizado de gestdo de viagens, em até 5 (cinco) dias apds o
recebimento da nota de empenho, sem quaisquer énus para a CMBH.

4.3.1.5.4 Qualquer custo de adaptagdo das ferramentas informatizadas aos
requisitos técnicos exigidos em qualquer ponto deste Termo de Referéncia é de
responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CMBH.

4.3.1.5.5 A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento e
suporte, por meio de telefone e/ou chat e/ou e-mail, objetivando a resolugcéo dos
eventuais problemas apresentados no sistema.

4.3.1.5.6 A ocorréncia de falha técnica e/ou operacional no sistema da
CONTRATADA ndo podera ser impedimento a prestacdo dos servicos
contratados, devendo, nesse caso, ser adotada pela CONTRATADA outra medida
que possibilite a aquisigao do bilhete de passagem ou do voucher de hospedagem
de acordo com a necessidade da CMBH.

4.3.2 A CONTRATADA devera ainda, em relacdao ao item n° 1, referente ao
agenciamento de viagens:

4.3.2.1 Efetuar os servicos de cotagao, reserva, marcagao, remarcagao, emissao
e cancelamento de bilhetes de quaisquer passagens aéreas ou terrestres,
utilizando as tarifas de menor prego encontrado no mercado no momento da
compra, observando-se o disposto no subitem 4.3.3.1.

4.3.2.2 Fornecer a passagem que atenda, especificamente, ao servigo requisitado
pela CMBH, conforme critérios estabelecidos no subitem 4.3.4 e subsequentes,
sendo que os valores praticados pela CONTRATADA deverdo ser iguais aos
valores cobrados pela companhia, devendo a CONTRATADA apresentar as
faturas ou outros documentos habeis emitidos pelas companhias para os bilhetes
adquiridos em favor da CMBH. A CMBH reserva-se, ainda, o direito de realizar
seu proprio orcamento, o qual, sendo mais econOmico, sera repassado a
CONTRATADA, a fim de que esta efetue a compra do bilhete indicado, sob pena
de sofrer as sancdes contratuais em caso de cobranca de precos acima dos
precos de mercado.

4.3.2.2.1 A emissdo dos bilhetes de passagens sera realizada prioritariamente
pela CMBH, via sistema informatizado de gestdo de passagens, devendo ser
efetuada pela CONTRATADA em caso de indisponibilidade do sistema.
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4.3.2.2.2 As alteragdes de bilhetes devem ser precedidas de novas cotagdes e
reservas, visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo do bilhete ou o
cancelamento seguido de nova emissao, o que for mais vantajoso para a CMBH.

4.3.2.3 Informar a CMBH todas as opgbes de voos e viagens terrestres que
atendam a solicitacdo enviada, quando da indisponibilidade ou impossibilidade de
acesso ao sistema informatizado referido no subitem 4.3.1.5 e subsequentes, em
prazo compativel com a demanda, priorizando o atendimento as demandas
emergenciais cuja data de viagem seja no mesmo dia ou no dia seguinte.

4.3.2.4 No caso de viagens aéreas, auxiliar a CMBH na definicdo da melhor rota,
dos horérios e da frequéncia de voos, informando as tarifas promocionais vigentes
a época da emissao das passagens.

4.3.2.5 Quando da impossibilidade de emissdo dos bilhetes de passagens pela
CMBH via sistema, emitir as passagens somente apds a devida autorizagao a ser
dada pela CMBH, responsabilizando-se a CONTRATADA por todas as despesas
necessarias a essa emissao e a entrega.

4.3.2.5.1 Somente sera autorizada a emissao do bilhete caso a reserva esteja
ativa; havendo cancelamento em virtude da expiragcao do prazo, o procedimento
visando a emissao deve ser reiniciado, exigindo nova autorizagéo, salvo se o valor
do bilhete, em uma nova cotacéao, for menor ou igual ao valor anterior.

4.3.2.5.2 Devem ser observadas, sempre que possivel, as opg¢des de ida e volta
pela mesma companhia aérea, visto que essa condicdo, em regra, oferece
bilhetes aéreos com menor custo e gera a cobranga de apenas 1 (uma) taxa de
transacédo, nos termos do subitem 4.3.6.1 e subsequentes.

4.3.2.6 Quando nao houver disponibilidade do servigo on-line, adquirir os bilhetes
de passagens presencialmente, no posto de atendimento da empresa de
transporte.

4.3.2.6.1 Todos os encargos e despesas operacionais decorrentes de compra de
passagens realizada presencialmente sao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.3.2.6.2 A CONTRATADA devera informar o setor e o funcionario responsavel
pela efetivagdo das cotagdes e compra das passagens efetuadas nos termos do
subitem 4.3.2.6.

4.3.2.7 Operar somente com as companhias aéreas nacionais classificadas como
regulares perante a Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC, em observancia a
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Resolugdo n°® 659/2022 da ANAC, bem como com as principais companhias
aéreas internacionais.

4.3.2.8 Corrigir, sem 0nus, o erro no preenchimento do nome, sobrenome ou
agnome do passageiro no comprovante de passagem aérea, desde que solicitada
a corregédo até o momento do check-in, conforme previsto na Resolugdo n°
400/2016 da ANAC.

4.3.2.9 Alterar ou cancelar, sem 6nus, os bilhetes de passagens aéreas emitidos e
nao utilizados, desde que solicitado em tempo habil, de acordo com normas
especificas da ANAC e das companhias aéreas.

4.3.2.9.1 Apds o recebimento da solicitagdo de cancelamento, a CONTRATADA
deve efetuar o cancelamento dos bilhetes no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a isengéo da cobranca de taxa de no-show, se for o caso.

4.3.29.11 Em caso de cobrangca de taxa de no-show, essa devera ser
discriminada na fatura.

4.3.29.2 Caso o cancelamento de passagens aéreas compradas com
antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relagcdo a data de embarque
seja realizado no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a contar do recebimento
do seu comprovante, o cancelamento devera ser realizado sem qualquer 6nus,
conforme previsto no art. 11 da Resolugao n° 400/2016 da ANAC.

4.3.2.10 No caso de passagens terrestres, apds o recebimento da solicitagdo de
cotacao, fazer o levantamento das opgdes disponiveis, tracando uma rota e,
quando necessario, tracando uma rota alternativa.

4.3.2.10.1 As rotas alternativas serdo sugeridas para a cidade mais proxima do
destino ou para cidades de onde se possa acessar rota existente, nos casos de
cidades que nao possuam linhas que operam em Belo Horizonte.

4.3.2.10.2 A CONTRATADA devera informar a distancia entre o destino e a cidade
sugerida pela rota alternativa.

4.3.2.10.3 A CONTRATADA devera informar ainda todos os horarios disponiveis
para a data solicitada e seus respectivos valores, além das empresas de
transporte terrestre que atendem o destino ou rota solicitada e o local de
embarque e desembarque, considerando, principalmente, cidades que possuem
mais de uma rodoviaria ou ponto de apoio.
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4.3.2.10.4 Para a correta execugdo da compra de passagens terrestres, a CMBH
informara a CONTRATADA, via sistema ou, ndo sendo possivel, via e-mail, as
seguintes informagdes dos passageiros:

a) nome completo;

b) nimero do documento de identificagao;

c) cidade e estado de origem;

d) cidade e estado de destino;

e) data e horario aproximado de ida e volta, se houver.

4.3.2.10.5 A cotacdo devera ser encaminhada para a CMBH, para analise e
aprovagao. Quando autorizadas a CONTRATADA, as solicitagdes de compra de
passagens terrestres devem ser atendidas imediatamente em caso de compras
on-line, ou em tempo habil para entrega dos bilhetes originais até o horario limite
de 16 (dezesseis) horas e com no minimo 4 (quatro) horas de antecedéncia para o
embarque.

4.3.2.11 Cancelar passagem terrestre junto a empresa de transporte emissora do
bilhete, sem cobranca de taxas adicionais, apés pedido formalizado pela CMBH
com prazo minimo de 3 (trés) horas uteis antes do horario do inicio da viagem, via
sistema ou qualquer meio de telecomunicacao.

4.3.2.11.1 Em caso de reembolso, a empresa de transporte terrestre podera reter
até 5% (cinco por cento) sobre o valor da tarifa, conforme previsto na Resolugéo
n°® 4.282/2014 da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

4.3.211.2 A compra das passagens terrestres nao deve ocorrer mediante
pagamento em dinheiro, evitando assim o reembolso do valor pago diretamente
ao usuario.

4.3.2.12 Disponibilizar as passagens aos passageiros por via eletrénica, enviando-
as ao endereco de e-mail a ser indicado pela CMBH, ou, ndo sendo possivel,
entrega-las dentro ou fora do horario de expediente normal da CMBH, em dia,
horario e local a serem indicados por esta.

4.3.2.12.1 Em caso de indisponibilidade do sistema informatizado de gestdo de
viagens e/ou de emissdo em carater emergencial, o bilhete da passagem terrestre
podera, a critério da CMBH, ser disponibilizado pela CONTRATADA no guiché da
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rodoviaria da cidade de origem da viagem ou, nessa impossibilidade, em outro
local indicado pela CMBH.

4.3.2.12.2 As despesas operacionais decorrentes da entrega de bilhetes fisicos,
quando essa se fizer necessaria, sao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.3.2.13 Encaminhar a CMBH, sempre que solicitado, em lingua portuguesa e em
documento preferencialmente eletrénico, distinto do voucher das passagens, a
politica praticada pela companhia aérea ou terrestre para as passagens
contratadas.

4.3.2.14 Indicar, se houver, contatos em outras cidades do territério nacional para
atendimento aos usuarios da CMBH, quando estes estiverem em viagem e
necessitarem de auxilio relativo aos servigos contratados.

4.3.2.15 Intermediar negociagbes com as companhias aéreas quando ocorrer
atraso de voo superior a 4 (quatro) horas, hipétese em que a companhia aérea
tem por obrigacdo oferecer ao passageiro assisténcia material, bem como
alternativas de reacomodacido, reembolso e execugdo do servico por outra
modalidade de transporte, conforme determina a Resolugdo ANAC n° 400/2016.

4.3.2.16 Fazer o servico de antecipacdo de check-in, em caso de urgéncia de
viagens dos usuarios, quando solicitado.

4.3.2.17 Executar os servigos contratados de acordo com as normas pertinentes,
em especial a Resolugdo n° 400/2016 da ANAC e a Resolugéo n° 4.282/2014 da
ANTT, bem como com a politica vigente da empresa emissora da passagem.

4.3.3 Para realizagdo do servico compreendido no item n° 1 deste Termo de
Referéncia (agenciamento de viagens), deverdao ser observados também os
seguintes prazos e condigoes:

4.3.3.1 Fornecer tabela de cotagdo de precos de passagens aéreas e terrestres,
mediante relagado da maior quantidade disponivel de orcamentos compativeis com
a solicitagao feita pela CMBH: 3 (trés) horas a contar da solicitagao da CMBH.

4.3.3.2 Emitir, alterar, cancelar e remarcar passagens aéreas e terrestres: 2 (duas)
horas a contar da autorizagéo de emissao expedida pela CMBH.

4.3.3.3 Situagbes excepcionais podem exigir prazos inferiores aos definidos
acima.
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4.3.3.4 Caso nao seja possivel o atendimento nos prazos definidos acima, a
CONTRATADA devera enviar justificativa e informar previsdo do prazo de
atendimento para analise e avaliagado da CMBH.

4.3.4 A CONTRATADA obriga-se ainda a disponibilizar para a CMBH, sempre que
solicitado, os seguintes relatérios para o item n° 1 (agenciamento de viagens):

4.3.4.1 Relatério dos trechos utilizados, informando os valores pagos, as datas
das viagens e os nomes dos usuarios dos servigos.

4.3.4.2 Relatério de eventuais reembolsos disponiveis, pendentes e creditados a
CMBH.

4.3.4.3 Relatorio de passagens nao utilizadas, contendo numero da passagem,
trecho, tarifa praticada, multa ou diferenca pela nao utilizacao.

4.3.4.4 Os relatérios devem conter ainda a data da alteragdo ou cancelamento dos
bilhetes para controle dos prazos para ressarcimento dos valores devidos, se for o
caso.

4.3.5 Em relagao a execugao do item n° 1 (agenciamento de viagens), além da
obrigagao de observar as normas legais a que esteja sujeita para essa atividade, a
CONTRATADA devera:

4.3.5.1 Em caso de emissdo de passagem com erro e/ou omissao de sua
responsabilidade, providenciar a corregao e, ainda, arcar com eventuais prejuizos
que isso acarretar.

4.3.5.2 Responsabilizar-se por qualquer extravio que vier a ocorrer com as
passagens e com outros documentos relativos aos servigos solicitados,
anteriormente a efetivagao da entrega a CMBH.

4.3.5.3 Dar assisténcia aos passageiros, subsidiando-os com informagbes e
orientacbes necessarias e pertinentes para a viagem, tais como casos de
cancelamento, atraso ou overbooking do voo, remarcagado, créditos e outros
problemas ou duvidas.

4.3.5.4 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracédo, seja qual for,
desde que praticada por seus empregados ou prepostos, por ocasidao da emissao
e entrega dos bilhetes, responsabilizando-se, inclusive, pelas despesas
decorrentes de passagens emitidas sem autorizacdo expressa do gestor
responsavel da CMBH.
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4.3.5.5 Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos
servigos da CMBH, decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades
cometidas na execugao dos servicos contratados.

4.3.5.6 Permitir que os usuarios do servigo (passageiros) realizem altera¢gdes nos
seus canais de atendimento, desde que se responsabilizem pessoalmente pelo
pagamento de eventuais valores devidos a titulo de tarifas, taxas e/ou multas em
razao da alteragao solicitada, vedada qualquer cobranca adicional a CMBH.

4.3.5.7 No caso de remarcacado e nao utilizacdo de bilhete, informar, de forma
clara e objetiva, as regras tarifarias e a metodologia de calculo utilizadas na
deducdo do valor, compreendendo o total de cada passagem e apontando em
separado os valores de tarifas e de taxas de embarque.

4.3.5.8 Realizar o faturamento das passagens sempre apdés a prestacdo do
servigo.

4.3.6 A CONTRATADA devera ainda, em relacdo ao item n° 2, referente ao
agenciamento de hospedagens:

4.3.6.1 Efetuar o servigo de agenciamento de hospedagens, por meio de cotagao,
reserva, emissido de voucher e cancelamento de hospedagens em hotéis que
atendam as demandas estabelecidas pela CMBH, sendo que os valores
praticados pela CONTRATADA deverédo ser iguais aos valores cobrados pelo
hotel, devendo a CONTRATADA apresentar as faturas ou outros documentos
habeis emitidos pelos hotéis referentes as hospedagens adquiridas em favor da
CMBH. A CMBH reserva-se, inclusive, o direito de indicar especificamente qual
hotel devera ser contratado, desde que o pre¢o seja menor ou igual aos pregos
apresentados pela CONTRATADA.

4.3.6.1.1 A emissao dos vouchers de hospedagens sera realizada prioritariamente
pela CMBH, via sistema informatizado de gestdo de hospedagens, devendo ser
efetuada pela CONTRATADA em caso de indisponibilidade do sistema.

4.3.6.2 Manter contrato/convénio com diversos hotéis, a fim de disponibilizar
opgdes a CMBH e cotejo de precos de mercado, inclusive providenciando
contrato/convénio com hotel especificamente demandado pela CMBH, quando
necessario.

4.3.6.3 Quando da impossibilidade de reserva e emissdo dos vouchers pela
CMBH via sistema, efetuar as reservas e emitir os vouchers somente apds a
devida autorizagdo a ser dada pela CMBH, responsabilizando-se a
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CONTRATADA por todas as despesas necessarias a essa emissao e a entrega.

4.3.6.4 Disponibilizar o voucher com a reserva do hotel por via eletrbnica,
enviando-o ao enderego de e-mail a ser indicado pela CMBH, ou, ndo sendo
possivel, entrega-lo dentro ou fora do horario de expediente normal da CMBH, em
dia, horario e local a serem indicados por esta.

4.3.6.4.1 Ainda que haja pendéncia do envio do voucher de hospedagem, a
CONTRATADA devera solicitar confirmagdo formal do hotel e enviar a CMBH
cdpia do e-mail de confirmagao ou numero de reserva gerado.

4.3.6.4.2 As despesas operacionais decorrentes da entrega de vouchers fisicos,
quando essa se fizer necessaria, sao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.3.6.5 Informar a CMBH toda e qualquer alteracdo dos pregcos de seus
fornecedores.

4.3.7 Para realizacdo do servico compreendido no item n® 2 deste Termo de
Referéncia (agenciamento de hospedagens), deveréo ser observados também os
seguintes prazos e condigoes:

4.3.7.1 Fornecer tabela de cotagdo de hospedagens, mediante relacdo da maior
quantidade disponivel de orgamentos de hotéis compativeis com a solicitagao feita
pela CMBH, observando-se o minimo de 5 (cinco) hotéis, priorizando sempre as
menores tarifas que atendam as especificagdes da CMBH: 3 (trés) horas a contar
da solicitacao da CMBH.

4.3.7.2 Reservar, alterar, emitir voucher e cancelar hospedagens: 2 (duas) horas a
contar da autorizacdo de emisséo expedida pela CMBH.

4.3.7.3 Os hotéis indicados deverdo possuir alvara sanitario em plena
regularidade.

4.3.7.4 Situagdes excepcionais podem exigir prazos inferiores aos definidos
acima.

4.3.7.5 Caso nao seja possivel o atendimento nos prazos definidos acima, a
CONTRATADA devera enviar justificativa e informar previsdo do prazo de
atendimento para analise e avaliagado da CMBH.

4.3.7.6 Na impossibilidade de apresentacdo da relacdo de orgcamentos, nos
termos do subitem 4.3.7.1, com o minimo de 5 (cinco) hotéis, a CONTRATADA
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devera |justificar, por e-mail, o desatendimento a CMBH, que analisara a
plausibilidade da alegagao.

4.3.7.7 As alteragcdes de vouchers devem ser precedidas de novas cotacdes e
reservas, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo do voucher ou
cancelamento seguido de nova emissao, o que for mais vantajoso para a CMBH.

4.3.8 A CONTRATADA obriga-se ainda a disponibilizar para a CMBH, sempre que
solicitado, os seguintes relatérios para o item n® 2 (agenciamento de
hospedagens):

4.3.8.1 Relatorio dos hotéis contratados, informando valores pagos, datas das
hospedagens e nome dos usuarios dos servigos.

4.3.8.2 Relatério de eventuais reembolsos disponiveis, pendentes e creditados a
CMBH.

4.3.8.3 Relatoério dos servigos prestados.

4.3.8.4 Os relatérios devem conter ainda a data da alteragdo ou cancelamento dos
vouchers para controle dos prazos para ressarcimento de valores devidos, se for o
caso.

4.3.9 Em relagao a execugéao do item n°® 2 (agenciamento de hospedagens), além
da obrigagdo de observar as normas legais a que esteja sujeita para essa
atividade, a CONTRATADA devera:

4.3.91 Em caso de emissdo de voucher com erro e/ou omissdao de sua
responsabilidade, providenciar a corre¢ao e, ainda, arcar com eventuais prejuizos
que isso acarretar.

4.3.9.2 Responsabilizar-se por qualquer extravio que vier a ocorrer com 0sS
vouchers e com outros documentos relativos aos servicos solicitados,
anteriormente a efetivagcao da entrega a CMBH.

4.3.9.3 Dar assisténcia aos usuarios, subsidiando-os com informacgdes e
orientagdes necessarias e pertinentes para a hospedagem.

4.3.9.4 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragcédo, seja qual for,
desde que praticada por seus empregados ou prepostos, por ocasidao da emissao
e entrega dos vouchers, responsabilizando-se, inclusive, pelas despesas
decorrentes de vouchers emitidos sem autorizacdo expressa do gestor
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responsavel da CMBH.

4.3.9.5 Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos
servicos da CMBH, decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades
cometidas na execucgao dos servigos contratados.

4.3.9.6 Permitir que os usuarios do servigo (héspedes) realizem alteragdes nos
seus canais de atendimento, desde que se responsabilizem pessoalmente pelo
pagamento de eventuais valores devidos a titulo de tarifas, taxas e/ou multas em
razao da alteracao solicitada, vedada qualquer cobranca adicional a CMBH.

4.3.9.7 Realizar o faturamento das hospedagens sempre apds a prestacdo do
servigo.

4.3.9.7.1 O hotel deve faturar os servicos contratados diretamente a agéncia, em
nome do hdspede, sem intermédio de motores de busca ou empresas
consolidadoras.

4.3.9.8 Para os casos em que o pagamento antecipado é exigido, realizar a
negociacao diretamente com o hotel, repassando a cobranca para a CMBH
conforme descrito no subitem 4.3.9.7.

4.3.10 Em relagéo aos itens n° 1 e 2, a CONTRATADA devera igualmente:

4.3.10.1 Iniciar a prestacdo dos servigos imediatamente apds o recebimento da
nota de empenho.

4.3.10.2 Enviar corretamente as informacdes necessarias para a execucado das
atividades em tempo habil a companhia aérea ou terrestre e ao hotel.

4.3.10.3 Solucionar os problemas que venham a surgir durante a execugao dos
servigos contratados, relacionados a logistica de transporte ou hospedagem, de
forma a n&o prejudicar o cronograma e roteiro dos usuarios.

4.3.10.4 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigagbes sociais constantes na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que seus empregados nao
manterao nenhum vinculo empregaticio com a CMBH.

4.3.10.5 Manter, durante toda a execugao do objeto, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
no processo de contratacéo, sob pena de rescisao unilateral.
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4.3.10.6 Prestar todas as informacgdes relacionadas ao status de bilhete de
passagem ou voucher de hospedagem solicitadas pelo sistema de gestao on-line,
telefone, e-mail ou qualquer outro meio de telecomunicagdo, para fins de
confirmagédo da situagdo do bilhete ou voucher, bem como controle de
pagamentos e/ou de eventual reembolso.

4.3.10.7 Manter sigilo absoluto sobre as informagdes contidas nos documentos da
CMBH, nao podendo duplica-los ou usa-los sob qualquer pretexto, sob pena de
responsabilidade civil e criminal, sem prejuizo de agdes de terceiros.

4.3.10.8 Atender, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas contadas a partir do
dia seguinte ao da comunicagdo, a toda reclamagao porventura ocorrida,
prestando a CMBH os esclarecimentos e corregdes/adequacgdes que se fizerem
necessarios.

4.3.10.9 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos,
apresentando razdes justificadoras que serdao objeto de apreciagao pela CMBH,
bem como comunicar formalmente as interrupgdes programadas dos servigos com
antecedéncia minima de 1 (um) dia, informando outra opg¢ao disponivel de
atendimento.

4.3.10.10 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento de tributos que incidirem
sobre a execucgao dos servigos prestados e responsabilizar-se por recolhimentos
indevidos ou pela omissao total ou parcial nos recolhimentos de tais tributos.

4.3.10.11 Apresentar, previamente a contratacdo de cada servico e sempre que
solicitado pela CMBH, todas as regras tarifarias e/ou a legislagado que estabeleca
multas, tarifas e taxas cobradas pelas companhias aéreas ou hotéis, incluindo as
condi¢des de alteragdo e cancelamento.

4.3.10.12 Enviar a CMBH copia dos comprovantes de cancelamento, para fins de
registro e comprovacéo.

4.3.10.13 Se for o caso, requerer junto as companhias aéreas ou terrestres ou aos
hotéis, formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CMBH tenha direito,
imediatamente apds o cancelamento ou a alteracdo que resulte em crédito, para
que seja efetuada a glosa do valor em fatura.

4.3.10.14 A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, a executar o
presente objeto em conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecdo de
Dados Pessoais e as determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissdo, a CMBH em situacado de
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violagao das leis de privacidade, em especial, a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Dados Pessoais (LGPD).

4.3.11 Em relagéo aos itens n° 1 e 2, fica a CONTRATADA ciente de que:

4.3.11.1 E expressamente vedada a veiculacdo de publicidade acerca do ajuste,
salvo se houver prévia autorizagdo da CMBH.

4.3.11.2 O objeto, bem como os direitos e obrigagdes dele decorrentes, nao
podera ser subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser
executado em associagao da CONTRATADA com terceiros, sem autorizagado da
CMBH, por escrito, sob pena de aplicacdo de sancado e/ou de rescisdo da
contratacao.

4.3.11.3 Operacbes de reorganizagdo empresarial, tais como fusdo, cisdo e
incorporacao, deverao ser comunicadas a CMBH.

4.3.11.4 Os recebimentos provisorio e definitivo do objeto pela CMBH nao
excluem a responsabilidade civil da CONTRATADA pela sua perfeita execugao,
devendo o servigo estar de acordo com as normas pertinentes, as especificagcoes
técnicas e o estabelecido na Ordem de Compra/Servico e neste Termo de
Referéncia.

4.3.11.5 A CMBH podera, a qualquer tempo, recusar os servigos no todo ou em
parte, sempre que nao atenderem ao estipulado no presente Termo de Referéncia
e na solicitacdo da CMBH relativa a prestacao do servico.

4.3.11.6 O acompanhamento e fiscalizagao contratuais pela CMBH nao excluem
nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das
obrigacdes decorrentes deste Termo de Referéncia e do instrumento contratual,
nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por eventuais
irregularidades constatadas.

4.3.11.7 A CMBH nao aceitara ou recebera bilhetes de passagem, vouchers de
hospedagem ou notas fiscais/notas fiscais-faturas emitidos em desacordo com as
condigdes deste Termo de Referéncia ou com as normas legais pertinentes ao
objeto, cabendo a CONTRATADA efetuar as alteragdes ou substituicbes
necessarias em prazo a ser determinado pela CMBH, em tempo habil e
compativel com a partida e/ou a hospedagem do usuario, sob pena de aplicagcao
das sancdes previstas e/ou rescisao contratual.

4.3.11.8 Nao sera aceito cadastramento de crédito em nome do passageiro ou
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hospede em companhia aérea ou terrestre ou em hotel sem que haja autorizagao
prévia da CMBH.

4.3.11.9 Nao havera remuneracdo a CONTRATADA pelo servico de negociagao
para alteracdo ou cancelamento de servigos isentos de multas pelos fornecedores.

4.3.11.10 O cancelamento de passagens ou hospedagens podera ser solicitado
exclusivamente por servidor da CMBH ou, ainda, em casos fortuitos ou quando
fora do horario de expediente da CMBH, pelo passageiro ou hospede em questao,
por meio do sistema informatizado disponibilizado pela CONTRATADA ou por
telefone, e-mail ou qualquer outro meio de telecomunicagao de facil utilizagéao.

4.3.12. DAS OBRIGAGOES DA CMBH
4.3.12 Constituem obrigagbes da CMBH:

4.3.12.1 Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

4.3.12.2 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e
informacdes que se fizerem necessarios a execucao dos servigos.

4.3.12.3 Supervisionar e fiscalizar a execugao dos servigos, por intermédio do
gestor e do fiscal da contratagao.

4.3.12.4 Atestar as faturas correspondentes aos servicos executados, por
intermédio do gestor da contratagao.

4.3.12.5 Efetuar os pagamentos em conformidade com o cronograma de
pagamentos da CMBH.

4.3.12.6 Efetuar a confirmagao dos servigos, por meio do sistema on-line, telefone
ou por e-mail, conforme disposi¢des deste Termo de Referéncia.

4.3.12.7 Suportar as multas e as diferencas de tarifas praticadas pelas
companhias aéreas e terrestres e pelos hotéis, no caso de cancelamento, re-
emissdo e remarcagao de passagens e hospedagens, quando forem provocados
pela CMBH.

4.3.12.8 Notificar formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as
irregularidades observadas no cumprimento da contratagao, fixando-lhe prazo
para corrigi-las.
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4.3.12.9 Aplicar as penalidades e sang¢des regulamentares e contratuais,
observados os procedimentos legais pertinentes.

4313 DOS CRITERIOS PARA ESCOLHA/EMISSAO DE BILHETES DE
PASSAGENS

4.3.13.1 A CMBH observara, preferencialmente, como critérios para a escolha da
melhor tarifa de passagem (item n° 1), o menor prec¢o, o horario e periodo de
participacdo do passageiro no evento, o tempo de traslado e a otimizagdo do
trabalho, visando garantir condi¢ao laborativa produtiva, utilizando especialmente
0s seguintes parametros:

4.3.13.1.1 A escolha do voo deve recair preferencialmente em percursos de menor
duracgao, evitando-se, sempre que possivel, trechos com escalas e conexdes.

4.3.13.1.2 O embarque e o desembarque estardo compreendidos no periodo entre
7 (sete) e 21 (vinte e uma) horas, salvo a inexisténcia de voos ou viagens
terrestres que atendam a esses horarios.

4.3.13.1.3 O horario do desembarque no local de destino devera anteceder em, no
minimo, 3 (trés) horas do inicio previsto das atividades que justificaram a viagem.

4.3.13.1.4 O horario do embarque para retorno devera ser posterior em, no
minimo, 3 (trés) horas do término previsto das atividades que justificaram a
viagem.

4.3.13.1.5 Caso o inicio das atividades que justificaram a viagem esteja
programado para o periodo matutino, ndo ha obice a compra de bilhete aéreo,
trecho de ida, para o periodo noturno, desde que se observe diferengca de no
minimo 12 (doze) horas entre o horario de desembarque e o do inicio do evento, a
fim de garantir condigbes de participagao efetiva.

4.3.13.1.6 Serdo desconsiderados voos que exigirem troca de aeroporto no
momento da conexao.

4.3.13.2 A escolha da melhor tarifa deve privilegiar o menor preco, prevalecendo,
sempre que possivel, a tarifa em classe econdmica.

4.3.13.2.1 A CMBH néo arcara com o custo de eventual despacho de bagagens.

4.3.13.3 Para escolha da passagem, a CMBH devera utilizar, sempre que
possivel, os parametros dispostos acima. Caso necessario, devera justificar o
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emprego de parametros distintos a partir de critérios objetivos.
4.3.14 DOS CRITERIOS PARA ESCOLHA DO HOTEL

4.3.141 A escolha de hotel (item n° 2) sera pautada pela observancia da
combinacgao dos critérios de menor preco € menor distancia do local do evento ou
do aeroporto/rodoviaria.

4.3.14.2 A depender dos valores e distancias considerados, podera ser escolhido
o hotel de menor distadncia do local do evento ou do aeroporto/rodoviaria,
observando-se os principios da economicidade, da impessoalidade, da moralidade
e da eficiéncia.

4.3.15 DA FORMA DE REMUNERAGAO DA CONTRATADA

4.3.15.1 Pelos servigos prestados discriminados no item n° 1 (agenciamento de
viagens), a CMBH remunerara a CONTRATADA apenas o valor correspondente
ao bilhete de passagem emitida e as taxas de embarque previstas na legislagao
vigente, somadas ao valor da taxa de transagdo constante da proposta da
CONTRATADA, nao sendo permitidas quaisquer outras cobrancas pelos servigos
prestados.

4.3.15.1.1 Para efeito de pagamento a CONTRATADA, considerar-se-4 como
sendo 1 (uma) transagédo (que corresponde a unidade de medida “unidade”,
conforme campo 1.1 deste Termo de Referéncia):

4.3.15.1.1.1 A emissao de bilhete aéreo de ida e volta para uma pessoa por uma
mesma companhia.

4.3.15.1.1.2 A emissao de bilhete aéreo somente ida ou somente volta para uma
pessoa.

4.3.15.1.1.3 A reemissao de bilhete aéreo nao utilizado (ndo voado) para uma
pessoa.

4.3.15.1.1.4 A emissao de passagem terrestre de ida e volta para uma pessoa.

4.3.15.1.1.5 A emisséo de passagem terrestre somente ida ou somente volta para
uma pessoa.

4.3.15.1.1.6 A re-emissao de passagem terrestre ndo utilizada para uma pessoa.
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4.3.15.1.2 Considera-se ida ou volta todo o trecho entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conexdes ou de serem utilizadas mais de uma
companhia.

4.3.15.1.3 A emissdo de bilhete aéreo de ida e volta por companhias diferentes
sera considerada 2 (duas) transag¢des (unidades), observando-se as seguintes
disposicoes:

4.3.15.1.3.1 Nas viagens de ida e volta com segmentos realizados por mais de
uma companhia, somente serdo consideradas 2 (duas) transagbes (unidades)
quando o segmento principal de cada trecho for realizado por companhias
diferentes.

4.3.15.1.3.2 Sera considerado segmento principal aquele de maior distancia entre
as cidades.

4.3.15.1.3.3 A compra de passagem terrestre para uma pessoa sera considerada
1 (uma) transacdo (unidade), independentemente do destino e do numero de
passagens a serem adquiridas por viagem, incluindo ou ndo o retorno, desde que
solicitada a compra a CONTRATADA de uma unica vez.

4.3.15.2 Pelos servigos prestados discriminados no item n° 2 (agenciamento de
hospedagem), a CMBH remunerara a CONTRATADA apenas o valor
correspondente as diarias de hospedagem e aos tributos correspondentes,
somados a taxa de transacéo.

4.3.15.2.1 No caso de reservas de hotéis, a CMBH nao se responsabilizara por
qualquer despesa adicional que o usuario tiver (cita-se, como exemplos,
alimentagao, bebidas, acompanhantes, uso de Internet, ligagdes telefbnicas e
outras). Esses gastos seréo de inteira responsabilidade do usuario e deverao ser-
Ihe cobrados diretamente pelo hotel ou pela CONTRATADA, sem qualquer
intermediacao da CMBH.

4.3.15.2.2 Fica a CONTRATADA ciente de que a CMBH nao arcara com seguros
especiais, despesas, servicos e taxas extras, bem como com eventuais
acréscimos estabelecidos nos documentos fiscais emitidos pela CONTRATADA e
que nao estiverem previstos nos comprovantes fiscais de seus fornecedores. Os
documentos fiscais emitidos pela CONTRATADA deverao corresponder
exatamente aos servicos autorizados pela CMBH, acrescido do preco por
transacao previsto na proposta comercial, ficando a CONTRATADA, caso
contrario, com o énus excedente.
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4.3.15.2.3 Nos valores das diarias de hospedagem estardo incluidas as
taxas/impostos de servicos e café da manha eventualmente fornecido.

4.3.15.2.3.1 O fornecimento de café da manha nao consiste em critério para
escolha do hotel.

4.3.15.2.4 Para efeito de pagamento a CONTRATADA do pre¢co da taxa de
transacao, considerar-se-a como sendo 1 (uma) transagao (que corresponde a
unidade de medida “unidade”, conforme campo 1.1 deste Termo de Referéncia) a
contratagao de apartamento para hospedagem, relacionada ao mesmo evento, em
um mesmo hotel, independentemente do numero de hdspedes e de diarias e
apartamentos contratados. Ressalta-se que a contratacdo de um apartamento
individual, duplo ou triplo sera considerada 1 (uma) transagdo (unidade),
independentemente do numero de pessoas que o apartamento comporte ou do
numero de pessoas que efetivamente serdo hospedadas no apartamento.

4.3.15.3 Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos,
serao considerados como inclusos nos precgos, ndo sendo considerados pleitos de
acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser cumprido
sem Onus adicional a CMBH.

4.3.15.4 O cancelamento de passagem aérea e/ou terrestre e de hospedagem,
quando néo gerar 6nus a CONTRATADA, nédo ensejara cobranga de taxa de
transacao.

4.4 - O faturamento sera realizado:

( ) Ao final da execugéao do servico.
(X) Por evento.

( ) Mensalmente.

Da seguinte forma:

4.41 No tocante as condigdes de pagamento e faturamento, os quais serao
realizados somente ap6s a devida prestacdo dos servigos, constituem
obrigacdes da CONTRATADA:

4.4.1.1 Efetuar o reembolso de valores eventualmente devidos, observadas as
politicas de reembolso de cada companhia aérea ou terrestre e hotel em questao,
podendo ser deduzidas desse reembolso as multas e diferencas de tarifas
praticadas pelas companhias e hotéis.

44111 O reembolso devera ser discriminado e deduzido na primeira nota
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fiscal/nota fiscal-fatura subsequente. No caso dos ultimos 2 (dois) meses de
vigéncia do contrato, a dedugédo podera ser feita na nota fiscal/nota fiscal-fatura
final.

4.41.1.2 E vedado 38 CONTRATADA reter o valor de reembolso eventualmente
recebido de qualquer fornecedor.

4.4.1.1.3 As obrigacdes de reembolso remanescem mesmo apds o encerramento
da vigéncia do contrato.

4.4.1.2 Ressarcir a CMBH os valores eventualmente faturados a maior, corrigidos
monetariamente pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC).

4.4.1.3 Nao efetuar cobranga de qualquer taxa ou encargo adicional embutido na
tarifa, relacionando o valor na fatura.

4.4.1.4 Repassar a CMBH todas as promocdes referentes a precos e prazos, bem
como o valor de comissodes, descontos, taxas, bonificagdes, cortesias, beneficios
ou qualquer remuneragdo que lhe forem pagos pelas companhias e hotéis,
relativos ao fornecimento das passagens e hospedagens em favor da CMBH,
devendo comprovar documentalmente o montante desses proventos.

4.4.1.5 Pagar as companhias aéreas e terrestres e hotéis, nos prazos pactuados
em suas avengas especificas, os bilhetes emitidos e os valores referentes as
diarias, respectivamente, ficando estabelecido que a CMBH nao respondera, sob
qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, pelo pagamento diretamente as
companhias e hotéis.

4.4.2 Os pagamentos a CONTRATADA somente serdo efetuados mediante a
efetiva prestagdo dos servicos nas condicbes especificadas neste Termo de
Referéncia.

4.4.2.1 A liquidacdo da despesa sera realizada pela Secao de Apoio Operacional
e Protocolo (SECAOP) da CMBH.

44211 Caso o faturamento ocorra apdés o voo, viagem terrestre e/ou
hospedagem, a liquidacdo da despesa sera efetuada apds o devido ateste, por
parte de cada usuario (passageiro e/ou hdspede), no tocante a execugao dos
servigos a ele prestados.

4.4.3 Para fazer jus a remuneracao pelos servicos prestados, a CONTRATADA
devera apresentar a seguinte documentacao:
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4.4.3.1 Imediatamente apds a prestacdo de cada servico, a CONTRATADA
devera emitir nota fiscal contendo dados especificos quanto a passagem e ao
passageiro e/ou quanto ao hotel e ao héspede, bem como os valores devidos, os
quais serao pagos pela CMBH, acrescidos do preco da taxa de transagao indicado
na proposta comercial da CONTRATADA, observadas todas as demais condi¢des
previstas neste Termo de Referéncia;

4.4.3.2 A CONTRATADA devera emitir também o faturamento com os seguintes
dados em relagdo ao item n° 1 (agenciamento de viagens): usuarios, trechos,
datas de ida/volta, horarios, numero do voo ou da viagem terrestre, numero do
bilhete, classe, tipo de tarifa, valor da tarifa, taxas (de acordo com a legislagéo
vigente), valor da transagdo, créditos/débitos (reembolsos, remarcagdes e
cancelamentos) e valor total a ser pago. Em relagdo ao item n°® 2 (agenciamento
de hospedagens), o faturamento devera conter dados quanto aos hdspedes, hotel,
numero de diarias, periodo contratado, valor da diaria, valor da transacéo,
créditos/débitos (reembolsos, remarcagdes e cancelamentos) e valor total a ser

pago.

4.4.3.3 Em relagéo ao item n° 1 (agenciamento de viagens), devera apresentar
ainda faturas ou outros documentos habeis fornecidos pela companhia que
comprovem a emissao das passagens aéreas e terrestres pela CONTRATADA em
favor da CMBH nos precos correspondentes aos valores cobrados pela
companhia. Em relagdo ao item n° 2 (agenciamento de hospedagens), devera
apresentar também faturas ou outros documentos habeis fornecidos por seus
fornecedores (hotéis) que comprovem a reserva de hospedagem pela
CONTRATADA em favor da CMBH nos precos correspondentes aos valores
cobrados pelos hotéis.

4.4.3.4 Se for o caso, devera apresentar comprovante de documentacdo da
companhia aérea ou terrestre e/ou do hotel respectivo quanto a politica por eles
adotada relativamente a cancelamento, re-emissao e remarcacéo de passagens e
hospedagens, quando houver esse tipo de ocorréncia no periodo referente a nota
fiscal/nota fiscal-fatura.

4.4.4 Uma vez apresentados os documentos elencados acima, a SECAOP os
encaminhara ao setor da CMBH responsavel pelos pagamentos a CONTRATADA.

4.5 - O reajuste do contrato tera como referéncia:
(X) A variagdo acumulada do IPCA no periodo, observado o intersticio minimo
de 1 (um) ano contado a partir do orgamento estimado.

( ) indice setorial especifico, que sera: xxx, observado o intersticio minimo de 1
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(um) ano contado a partir da data limite para apresentacao da respectiva proposta
comercial ou do ultimo reajuste.

4.6 - O servigo devera ser iniciado no seguinte prazo, a contar da emissado da
Ordem de Compra: imediatamente

4.7 - O servico devera ser prestado:

( ) Até o término da vigéncia contratual.

(X) No seguinte prazo, a contar do inicio da prestacao: até o final do exercicio da
contratagao.

4.8 - A prestacédo do(s) servigo(s) pela CONTRATADA ocorrera, sem quaisquer
Onus adicionais para a CMBH, da seguinte forma: emitir passagem e/ou voucher
em até 2 (duas) horas a contar da autorizagdo de emissado expedida pela CMBH,
consoante subitens 4.3.3.2 e 4.3.7.2 deste Termo de Referéncia.

5 - FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

Conforme art. 1°, caput e paragrafo unico, da Deliberagdo n° 01/2008 da CMBH,
incumbe a esta Camara o custeio das despesas inerentes a viagens, em razao de
interesse oficial, que vereadores e servidores lotados na Secretaria fizerem,
entendendo-se como de interesse oficial a viagem relacionada diretamente a
atividade de carater administrativo ou de representagao institucional.

No cumprimento de suas atribuicbes, a CMBH demanda viagens institucionais que
visam, dentre outros objetivos, ao atendimento das necessidades de
deslocamento de agentes publicos no desempenho de atividades devidamente
autorizadas, tais como viagens para representagcdo da CMBH em solenidades
oficiais e participacdo em cursos de capacitagdo, seminarios e congressos
realizados em outras localidades.

No rol das despesas passiveis de serem arcadas pela CMBH, em razdo de
viagem oficial, encontram-se exclusivamente aquelas relativas a passagem,
hospedagem, translado, alimentacéo e transporte urbano, consoante art. 5°, caput,
da Deliberagao n° 01/2008, de sorte que o seu pagamento pela CMBH condiciona-
se ao cumprimento das exigéncias e prazos dispostos na norma acima referida.

A Deliberagcao n°® 01/2008 ainda prevé, em seu art. 6°, que “as despesas com
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passagem e hospedagem serdo realizadas diretamente pela Camara Municipal’.
Em funcdo dessa previsdo normativa € que constitui objeto do presente Termo de
Referéncia a contratacdo dos servicos de agenciamento de viagens e
hospedagens.

Elucidado, portanto, o fundamento normativo da contratagcdo dos referidos
servigos, passa-se a justificativa dos quantitativos constantes deste Termo de
Referéncia.

Os valores estimados para o custeio das passagens e das hospedagens, de R$
25.000,00 (vinte e cinco mil reais) para o agenciamento de viagens e R$
25.000,00 (vinte e cinco mil reais) para o agenciamento de hospedagens — nao
incluidos os valores correspondentes as taxas de transacdo —, e os quantitativos
de transacdes registrados no campo 3 deste Termo de Referéncia foram definidos
a partir do exame de contratagdes anteriores, originadas das Atas de Registro de
Precos (ARPs) n°® 15/2017, 7/2018 e 01/2020, conforme histérico seguinte.

5.1 Histérico do quantitativo de agenciamento de viagens:

No que se refere ao servico de agenciamento de viagens, a contratagcao
atualmente vigente, derivada do Pregao Eletrénico n° 00017/2022, com vigéncia
até 31/12/2022 ou até conclusdo do objeto, previu o valor maximo de R$
20.370,00 (vinte mil trezentos e setenta reais). Originou-se a Nota de Empenho n°
379/2022 no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para o fornecimento de
passagens no presente ano de 2022. Consta-se que até o més de setembro de
2022, foi emitida 01 (uma) Ordem de Compra de numero 031554/2022 no valor de
R$ 3.805,88.

A contratagao anterior, derivada da Ata de Registro de Pregcos n® 01/2020, com
vigéncia entre 16/01/2020 e 15/01/2021, previu o valor maximo de R$ 40.352,00
(quarenta mil trezentos e cinquenta e dois reais) para o servico de agenciamento
de viagens. Foram, entdo, originados os empenhos n° 114/2020, no valor de R$
20.176,00 (vinte mil cento e setenta e seis reais) e 24/2021, no mesmo valor, que
resultaram no fornecimento de passagens, nos anos de 2020 e 2021, no
quantitativo discriminado na tabela abaixo:

NUMERO DE
o
N° DA N° DO VALOR DA DESTING DA PESSOAS
ORDEM DE EMPENHO ORDEM DE VIAGEM QUE
COMPRA COMPRA UTILIZARAM
O SERVICO
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25315/2020

clc 114/2020 R$ 1.822,26 Curitiba/PR 1
25606/2020
25580/2020 114/2020 R$ 1.321,32 Brasilia/DF 2

Sendo assim, foram empregados R$ 3.143,58 (trés mil cento e quarenta e trés
reais e cinquenta e oito centavos) com a aquisicdo de passagens para 3 (trés)
pessoas nos anos de 2020 e 2021, mediante 2 (duas) transagdes,
correspondendo ao valor médio de R$ 1.571,79 (mil quinhentos e setenta e um
reais e setenta e nove centavos) por transacdo. Registra-se que o custo total da
taxa de transacao decorrente das duas transagdes mencionadas foi de R$ 24,00
(vinte e quatro reais), valor esse incluido no valor total despendido com a
aquisigao de passagens, ja mencionado.

Cabe esclarecer que o quantitativo de viagens realizadas em 2020 e 2021, cujo
custo foi notadamente inferior aos valores empenhados, deve-se ao contexto de
restricdo da circulagcdo de pessoas em fungdo da pandemia de Covid-19. As
viagens tendem a ser retomadas com a melhora da situagéo sanitaria do pais e a
tendéncia é de que a demanda pelos servigos de agenciamento de viagens e de
hospedagens aumente em relagdo aos anos anteriores, tendo em vista o
aprimoramento continuo dos procedimentos adotados pela CMBH e a
consequente necessidade de capacitacao para tanto.

Destarte, considerando-se a conjuntura excepcional observada em 2020 e 2021,
impende analisar os dados da contratacdo antecedente, os quais revelam a
demanda pretérita desta Camara fora do contexto da pandemia de Covid-19.

Na Ata de Registro de Pregos n° 15/2017, que esteve vigente entre 07/11/2017 e
06/11/2018, previu-se, para o agenciamento de viagens, o valor maximo de R$
20.000,00 (vinte mil reais). As contratacdes dela decorrentes foram realizadas por
meio das Notas de Empenho n° 16/2018, no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais),
e 533/2018, no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), sendo que o fornecimento de
passagens resultante encontra-se especificado abaixo:

NUMERO DE
o
N° DA N° DO VALOR DA DESTINO DA PESSOAS
ORDEM DE EMPENHO ORDEM DE VIAGEM QUE
COMPRA COMPRA UTILIZARAM
O SERVICO
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19396 16/2018 R$ 1.739,54 Brasilia/DF 1 pessoa
20640 16/2018 R$ 939,18 Brasilia/DF 1 pessoa
20869 16/2018 R$ 1.622,28 Brasilia/DF 3 pessoas
21755 16/2018 R$ 2.076,72

Brasilia/DF 4 pessoas
21756 533/2018 R$ 1.922,08

Em analise a tabela acima, verifica-se que, no ano de 2018 e em decorréncia da
ARP n° 15/2017, foram adquiridas passagens para 9 (nove) pessoas em 4 (quatro)
transacoes, despendendo-se, para tanto, o total de R$ 8.299,80 (oito mil duzentos
e noventa e nove reais e oitenta centavos), o que equivale ao valor médio de R$
2.074,95 (dois mil e setenta e quatro reais e noventa e cinco centavos) por
transagao.

5.2 Histérico do quantitativo de agenciamento de hospedagens:

No que se refere ao servico de agenciamento de hospedagens, a contratagao
atualmente vigente, derivada do ja mencionado Pregéo Eletrénico n® 00017/2022,
com vigéncia até 31/12/2022 ou até conclusao do objeto, previu o valor maximo de

R$ 20.294,00 (vinte mil duzentos e noventa e quatro reais). Originou-se a Nota de
Empenho n® 380/2022 no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para o
fornecimento de hospedagem no presente ano de 2022. Consta-se que até o més
de setembro de 2022, foi emitida 01 (uma) Ordem de Compra de numero
031555/2022 no valor de R$ 3.225,60.

A contratacdo anterior teve origem na Ata de Registro de Pregos n° 01/2020,
também ja mencionada, que previu o valor maximo de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais). Nesse caso, o valor registrado foi objeto dos empenhos n° 148/2020, no
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), e 23/2021, no mesmo valor. A utilizagdo do
valor registrado nos anos de 2020 e 2021 ocorreu conforme discriminagdao na
tabela abaixo:

NUMERO DE
o
N° DA N° DO VALOR DA DESTINO DA PESSOAS
ORDEM DE EMPENHO ORDEM DE VIAGEM QUE
COMPRA COMPRA UTILIZARAM
O SERVICO
25314/2020 148/2020 R$ 434,70 Curitiba/PR 1
25581/2020 148/2020 R$ 158,10 Brasilia/DF 1
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Dessa forma, foram utilizados R$ 592,80 (quinhentos e noventa e dois reais e
oitenta centavos) com a aquisicdo de hospedagens para 2 (dois) servidores em
2020 e 2021, mediante 2 (duas) transagdes, correspondendo ao valor médio de
R$ 296,40 (duzentos e noventa e seis reais e quarenta centavos) por transagao.
Cabe registrar que, conforme a ARP n° 01/2020, a taxa de transacédo para o
servigo de agenciamento de hospedagens foi fixada em R$ 0,00.

Reitera-se, neste ponto, as consideracbes ja expostas acerca do contexto
excepcional de pandemia de Covid-19, que influenciou também no quantitativo de
hospedagens efetivamente fornecidas em 2020 e 2021, cujo custo foi
consideravelmente inferior aos valores empenhados.

Assim, faz-se necessario examinar os dados relativos a Ata de Registro de Pregos
n® 7/2018, cujo periodo de vigéncia foi de 04/04/2018 a 03/04/2019. Tal ata previu
o valor maximo de R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor esse objeto dos empenhos
n°® 413/2018 e 186/2019, ambos no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Os
empenhos complementares de n° 248/2019 e 308/2019 tiveram seus valores
totalmente anulados. O valor registrado em ata foi utilizado do seguinte modo:

NUMERO DE
o
N° DA N° DO VALOR DA DESTINO DA PESSOAS
ORDEM DE EMPENHO ORDEM DE VIAGEM QUE
COMPRA COMPRA UTILIZARAM
O SERVICO
20695 413/2018 R$ 589,60 Brasilia/DF 1 pessoa
20816 413/2018 R$ 870,00 Brasilia/DF 3 pessoas
21745 413/2018 R$ 2.400,00 Brasilia/DF 4 pessoas
22848 186/2019 R$ 2.775,15 | Sao Paulo/SP 5 pessoas
23509 186/2019 R$ 448,00 Brasilia/DF 1 pessoa

Pode-se observar, conforme tabela acima, que houve o fornecimento de
hospedagens para 14 (quatorze) pessoas nos anos de 2018 e 2019 em
decorréncia da ARP n° 7/2018, mediante 5 (cinco) transacgdes, totalizando R$
7.082,75 (sete mil e oitenta e dois reais e setenta e cinco centavos), o que
corresponde ao valor médio de R$ 1.416,55 (mil quatrocentos e dezesseis reais e
cinquenta e cinco centavos) por transagao.
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5.3 Definicdo do quantitativo para a contratagao pretendida:

Na presente contratacdo, estipulam-se valores superiores aos previstos em
exercicios anteriores, com vistas a garantir que a CMBH possa atender as
demandas de deslocamento de agentes publicos em viagens de interesse oficial,
considerando-se a constante necessidade de representacido institucional e de
participacdo em atividades externas de capacitagcdo para aperfeicoamento dos
procedimentos internos desta Camara.

Neste ponto, cumpre destacar a existéncia da demanda reprimida em virtude da
contencao de viagens decorrente da pandemia de Covid-19, de sorte que a
perspectiva € de aumento significativo na utilizagdo de passagens e hospedagens
no exercicio vindouro, principalmente por conta da retomada de atividades de
capacitacao externas nas quais é de interesse da CMBH a participagao dos
servidores, como, por exemplo, aquelas relacionadas a aplicagdo da nova Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n° 14.133/2021) e aos processos de
planejamento e gestdo estratégicos, os quais foram instituidos na CMBH pela
Deliberagao n° 18/2020 desta Camara.

Ressalta-se ainda que os valores estimados definidos neste Termo de Referéncia
destinam-se ao atendimento das despesas relativas ao objeto desta contratagao
em 2023, de modo que serao emitidas notas de empenho no referido exercicio.

Ademais, ha que se atentar para a variagdo dos custos com a aquisicdo de
passagens e hospedagens. Considerando-se o IPCA, por exemplo, houve
acumulo de 4,52% no ano de 2020 e de 10,06% no ano de 2021, de acordo com
dados do IBGE'. Todavia, embora o IPCA seja um referencial, o mercado de
passagens aéreas e terrestres e de hospedagens é influenciado por outros fatores
além da inflagdo, o que torna dificil prever a variacdo exata do custo futuro. Por tal
razdo, arbitram-se valores superiores a média de consumo acima registrada, a fim
de garantir a capacidade de atendimento das demandas da CMBH.

Tendo em vista esses fatos, fixam-se os valores estimados de R$ 25.000,00 (vinte
e cinco mil reais) para o custeio das passagens aéreas e terrestres e R$
25.000,00 (vinte e cinco mil reais) para o custeio das hospedagens, néo estando
incluidas nesses valores as taxas de transacao.

Para o célculo dos quantitativos de transag¢des registrados no campo 3 deste

1 IBGE. indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-
ao-consumidor-amplo.html?=&t=series-historicas>. Acesso em: 06 set. 2022.



CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS

documento para cada um dos servigcos, foram considerados os valores médios
com as despesas de passagens e hospedagens, excluidos os custos com as
taxas de transacéo, obtidos no ambito das ARPs n° 15/2017 e 07/2018.

Esclarega-se que a ndo consideragao, no calculo abaixo discriminado, dos valores
médios com as despesas de passagens e hospedagens obtidos no ambito da
ARP n° 01/2020 nos anos de 2020 e 2021 deve-se a influéncia exercida pela
situacdo atipica de pandemia de Covid-19 e de consequente restricdo da
circulacdo de pessoas no quantitativo e no valor das transag¢des de viagens
realizadas nos referidos anos. E de se observar, afinal, o impacto do quantitativo
de usuarios dos servicos no valor das transacdes, sendo que as viagens
realizadas nos anos de 2020 e 2021 prestaram-se ao fornecimento de passagens
para 3 (trés) pessoas e de hospedagens para 2 (duas) pessoas, enquanto as
viagens realizadas no ambito das ARPs n°® 15/2017 e 07/2018 destinaram-se ao
fornecimento de passagens para 9 (nove) pessoas e de hospedagens para 14
(quatorze) pessoas. Faz-se necessario considerar ainda as razbes, ja
mencionadas, relativas a expectativa de aumento da demanda dos servigos de
agenciamento de viagens e hospedagens no exercicio de 2023.

Desse modo, o calculo a partir dos valores médios com as despesas de
passagens e hospedagens obtidos no ambito das ARPs n° 15/2017 e 07/2018 é
medida que visa aproximar os quantitativos de transacdes a serem contratadas de
sua real demanda em 2023.

Consoante mencionado acima, o preco médio das transacdes de passagens no
ambito da ARP n° 15/2017 foi de R$ 2.074,95 (dois mil e setenta e quatro reais e
noventa e cinco centavos). Ressalta-se que esse valor se refere tdo somente ao
custeio das passagens, uma vez que a taxa de transacgéao fixada na citada ata foi
de R$ 0,00. Assim, tem-se o quantitativo de 12 (doze) transagbes (que
correspondem a unidade de medida “unidade”, conforme campo 3 deste Termo de
Referéncia) para o item n° 1, conforme calculo discriminado abaixo:

R$ 25.000,00 / R$ 2.074,95 = 12,05 = 12 transacdes.

Por sua vez, o preco médio das transag¢des de hospedagens no ambito da ARP n°
7/2018 foi de R$ 1.416,55 (mil quatrocentos e dezesseis reais e cinquenta e cinco
centavos), valor esse que diz respeito apenas ao custeio das hospedagens,
considerando-se que a taxa de transacgdo fixada na referida ata foi de R$ 0,00.
Obtém-se, desse modo, o quantitativo de 18 (dezoito) transagbes (que
correspondem a unidade de medida “unidade”, conforme campo 3 deste Termo de
Referéncia) para o item n° 2, conforme calculo discriminado abaixo:

R$ 25.000,00 / R$ 1.416,55 = 17,65 = 18 transacgodes.
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Por se tratar de estimativas, as quantidades e os valores acima nao constituem,
em hipdtese alguma, compromissos futuros para a CMBH, razao pela qual nao
poderao ser exigidos nem considerados como quantidades e valores para
pagamento minimo, podendo sofrer alteracbes de acordo com as necessidades da
CMBH.

6 - DOCUMENTOS ADICIONAIS DE HABILITAGAO

) Nenhum.

) Atestado de capacidade técnica.

) Declaragao de disponibilidade de pessoal.

) Declaragao de disponibilidade de equipamentos.

) Registro de profissional.

) Registro de empresa.

) Certidao de faléncia/recuperacao judicial.

( ) Analise de indices financeiros.

(x) Outro(s): Para os itens n°s 1 e 2, Certificado de Cadastro junto ao Ministério
do Turismo (Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos — Cadastur), valido
e vigente, na respectiva categoria de atividade, nos termos da Lei Federal n°
11.771/2008, regulamentada pelo Decreto Federal n° 7.381/2010.

S S p—

Justificativa(s) e condi¢des para o(s) documento(s) exigido(s):

A exigéncia inscrita no item 6 deste Termo de Referéncia coaduna-se com as
disposicdes da Lei Federal n® 11.771/2008, que dispde sobre a Politica Nacional
de Turismo. Consoante o art. 22 do referido diploma legal, os prestadores de
servigos turisticos, inclusive filiais, estdo obrigados ao cadastro no Ministério do
Turismo, o qual expedira certificado para cada cadastro deferido, correspondente
ao objeto das atividades turisticas a serem exercidas. O Cadastur foi entdo
instituido pela Portaria MTur n° 130/2011, estando disciplinado pela Portaria MTur
n°® 38/2021.

7 - DISPOSIGOES SOBRE POSSIVEIS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

Dar-se-a preferéncia ao envio por meio eletrébnico de documentos relacionados a
gestado e execugao contratual (como, por exemplo, ordens de servico, bilhetes de
passagem, vouchers de hospedagem, notas fiscais/notas fiscais-faturas,
atestados de capacidade técnica), com vistas a redugdo do uso de papel e dos
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custos ambientais inerentes ao servigo de entrega, dentre os quais se incluem a
queima de combustiveis fosseis e a sobrecarga do transito urbano. Caso
necessario o envio de documentos fisicos, esses deverdo ser impressos
preferencialmente no modo frente e verso.

8 - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

8.1 QUANTITATIVO E ACEITABILIDADE DE PROPOSTA

N° DE VALOR
N° DE _ VALORDA | TRANSACOESX | ESTIMADO | VALOR GLOBAL
ITEM TRANSACOE TRANSACAO VALOR DA PARA CADA 5
S (A) (B) TRANSACAO (A ITEM Co("éTfST_AI%AO
XB=C) (D) -
1 -
(Agenciamen A ser definido Depende do RS Depende do
12 pela valor da valor da
to de = 25.000,00 =
. contratada transagao transacao
viagens)
2
(Agenciamen A ser definido Depende do Depende do
R$
to de 18 pela valor da valor da
~ 25.000,00 ~
hospedagen contratada transacao transacao
s)

8.1.1 A proposta para cada item correspondera ao valor global da contratagao,
nos termos da coluna “E” da tabela acima.

8.1.1.1 Sera considerada manifestamente inexequivel para cada item a proposta
de valor global inferior ao valor previsto na coluna “D” da tabela acima.

8.1.2 Por se tratar de estimativas, as quantidades e os valores definidos neste
Termo de Referéncia ndo constituem, em hipotese alguma, compromissos futuros
da CMBH, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem considerados como
quantidades e valores para pagamento minimo, podendo sofrer alteragbes de
acordo com as necessidades da CMBH.

9 - RELAGAO DE ANEXOS DO TR

10 - DATA E ASSINATURAS
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Belo Horizonte, 06 de janeiro de 2022.

Area demandante:

Area gestora:

Diretoria ou equivalente da area demandante:




