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A Camara Municipal de Belo Horizonte - CMBH, inscrita no CNPJ sob o n°
17.316.563/0001-96, com sede na Avenida dos Andradas, n° 3.100, Bairro Santa
Efigénia, nesta Capital, por intermédio da Comissdo Permanente de Licitagdo - CPL,
designada pela Portaria n° 18.497, publicada no Diario Oficial do Municipio de Belo
Horizonte do dia 6/7/2019, torna pulblico, para conhecimento dos interessados, que fara

realizar esta Consulta Publica, conforme abaixo:

= OBJETIVO: Colocar para apreciagao geral o Termo de Referéncia que tem por objeto
a contratagcdao de licenciamento de uma solugcao integrada de Gestdo de
Recursos Humanos e Folha de Pagamento, contemplando os servigcos
técnicos necessarios a implantacdo da solugdao, migracdao de dados,
treinamento, suporte técnico e manutengdes corretivas, adaptativas e
evolutivas, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, para
que os interessados possam participar de forma ampla desta Consulta Publica e

apresentar criticas e sugestdes.

s PRAZO: Durante 20 (vinte) dias uteis, a contar da publicagdo do aviso desta

Consulta Publica.

= PARTE INTEGRANTE: Integra este edital para todos os fins, como se nele estivesse

transcrito, o Termo de Referéncia indicado no subitem 1.2.

1 DA FORMA DE PARTICIPAGAO

1.1 - Esta Consulta Publica sera aberta a todos os interessados.



CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

RS Termo de Referéncia colocado para apreciagdo esta disponibilizado no
HS lAdJunta K
bddtfinte enderego eletrénico:

http://www.cmbh.mg.gov.br/portal-da-transparencial/licitacoes/licitacoes-em-

andamento.

1.3 - As sugestées e as criticas poderdo ser apresentadas por via postal ou

eletronicamente, através do e-mail cpl@cmbh.mg.gov.br ou do formulario

disponivel no enderego eletrénico da CMBH, além de poderem ser protocoladas na
Secéao de Apoio a Licitagbes da CMBH, no horario de 9:00 as 18:00 horas, de segundr
a sexta-feira, na Avenida dos Andradas, n° 3.100, sala A-121, Bairro Santa Efigénia,

nesta Capital.

1.4 - A manifestagdo devera indicar, de forma expressa e clara, o item especifico do

Termo de Referéncia sobre o qual é apresentada critica ou sugestéo.

2 DA FORMULAGAO DAS CRITICAS E SUGESTOES

2.1 - As criticas e sugestdes deverdo ser apresentadas no idioma portugués, de
forma concisa e objetiva, com observancia do disposto no subitem 1.4 e con
identificagdo pessoal de quem se manifesta e, se for o caso, da empresa que

representa.

2.2 - As manifestagdes feitas pelos interessados seréo disponibilizadas pela CMBH no
seguinte enderego eletrénico:

http://www.cmbh.mg.gov.br/portal-da-transparenciallicitacoes/licitacoes-em-

andamento.

3 DO EQUACIONAMENTO DE DUVIDAS




3.1 - A CPL apenas atendera a questionamentos e dividas pertine:'n:te % este edital
e a realizagdo em si desta Consulta Publica, que deverdo ser feitos da mesma forma
prevista no subitem 1.3.

3.2 - Duvidas sobre o termo de referéncia serao respondidas pela area demandante,

por escrito, no curso desta Consulta Publica ou posteriormente.

3.2.1 - Em qualquer caso, as dividas e as respostas serdo disponibilizadas no site da

CMBH, no endereco eletrénico indicado no subitem 1.2.

3.2.1.1 - No caso de resposta posterior a esta Consulta Publica, sera aberto o prazo
de 5 (cinco) dias (teis para eventual contestagdo técnica por parte do

interessado, a ser encaminhada por escrito, via e-mail ou por via postal.

4 DO RESULTADO DA CONSULTA PUBLICA

4.1 - Esta Consulta Publica tera por resultado o levantamento de subsidios que
colaborem com a area demandante e com a CPL para eventual licitagdo. Em virtude
disso, as criticas e sugestbes apresentadas serdo encaminhadas a area demandante e

serao objeto de analise técnica e administrativa posterior.

4.2 - Promovida ou nao eventual licitagdo do objeto sob consulta e visando ampla
transparéncia do processo licitatério respectivo, sera disponibilizado, no link a ele
referente, atalho para o link referente a esta Consulta Publica, viabilizando a qualquer
interessado o integral conhecimento do que foi proposto, mesmo que eventualmente

néo acatado.

5 DAS DISPOSIGOES FINAIS
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Cépia deste edital encontra-se disponivel no enderego eletrénico
http://www.cmbh.mg.gov.br/portal-da-transparenciallicitacoes/licitacoes-em-
andamento, podendo, ainda, ser obtida na Se¢ao de Apoio a Licitagées da CMBH, no

horario de 9:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, no endere¢o indicado no

subitem 1.3.

5.2 - As comunicagdes referentes a este edital serdo realizadas apenas por meio de
publicagdo no Diario Oficial do Municipio de Belo Horizonte e no sife da CMBH, a
excegao das comunicagdes relativas a pedidos de esclarecimentos especificos sobre a
realizagao desta Consulta Publica, as quais serao feitas apenas por divulgagdo no site

supracitado, ficando acessiveis a todos os interessados.

Belo Horizonte, 16 de setembro de 2019.

oo dodanda
PRISCILA CAROLINE CARDIM SANTANA RODRIGUES
Presidente da Comissao Permanente de Licitagao
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N° TR N° Protocolo Geral
(Preenchimento pela SECONT)

1 - AREA DEMANDANTE/SIGLA
Diretoria de Recursos Humanos (DIRREH) / Coordenadoria de Informatica (COOINF)

2 -TIPO
Contratagao tradicional para o objeto descrito a seguir:
3- DESCRiQAO DO OBJETO

Contratagao de licenciamento de uso de uma solugao integrada de Gestdo de Recursos Humanos
e Folha de Pagamento, contemplando os servigos técnicos necessdrios a impiantagéo da solugéo,
migragdo de dados, treinamento, suporte técnico e manutengdes corretivas, adaptativas e
evolutivas, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e em

Seus anexoes.

JINCZTYH 0T 31 WCIOING WM

TON £96100 €23/1 6I02/O8Y/62 "1 d" D,

UNIDADE
mek | G SERVICO DE QUANTIDADE
MEDIDA
1 Licen¢a de uso de software Servigo 1
Servigo para implantagao da
2 solugdo, migragéo de dados e Servigo 1
ONICO treinamento
Suporte técnico e manutengbes
S corretivas e adaptativas pes <L
Banco de horas de servigos técnicos
4 para manutengbes evolutivas Hora 2.000

4 - JUSTIFICAT!VA DA CONTRATAGAO

- O atual cenario da Camara Municipal de Belo Horizonte (CMBH) revela a urgente necessidade de
instrumentalizar e integrar os processos de sua area de Recursos Humanos, em decorréncia n&o
somente da defasagem tecnologica do atual sistema, mas principalmente pelo esgotamento de
capacidade de renovagdo do mesmo devido as limitagdes legais. e

- A contratagdo visa permitir: a)- maior controle e registros habeis de dados; b)- geragdo de
informagbes gerenciais mais rapidas e confidveis para a tomada de decisdes; c)- ganho de
produtividade; d)- eliminag8o de ineficiéncias produzidas por multiplos sistemas e controles nao
automatizados; e)- economia de recursos; e f)- maior eficiéncia administrativa. Alem disso, as
atuais dificuldades consistem na caréncia de documentagdo dos processos de trabalho, na
auséncia de sistemas para algumas areas e na insuficiéncia operacional dos sistemas existentes,
0s quais n&o mais atendem satisfatoriamente as necessidades da CMBH.
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-""Dlante desse cenario, a eqUIpe técnica da CMBH procurou de diversas maneiras solucionar o
problema exposto. Em um primeiro momento, avaliou-se a possibilidade de uso de software com

licenciamento gratuito, @ exemplo do E-Cidade, que esta disponivel no Portal do Software Publico.
Também foram avaliados sistemas livres, em que a licenga de uso & gratuita, mas requerem
convénio firmado entre instituicdes. S&o exemplos desse caso o SEl - Sistema Eletronico de
Informagdes, o sistema SIG, disponibilizado pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte, e 0
sistema SUAP, disponibilizado pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte.

- Apos a apreciacdo das equipes técnicas das areas de informatica e recursos humanos,
constatou-se que tais sistemas nfo atendem ao especificado neste termo de referéncia, que é o
requerido pela CMBH. Alguns n3o atendem totaimente, por ter outro objetivo. Outros nao
contemplam parcialmente, mas deixando de fora partes criticas da solugao, como o calculo de
folha de pagamento. Somado a esse fato, a equipe técnica da CMBH n&o possui, atualmente,
capacidade e recursos préprios suficientes para complementar essas solugbes para que atendam
plenamente acs requisitos necessarios. Dessa forma, restou invidvel utilizar tais softwares com
licenciamento gratuito, ainda que disponibilizados por rede de compartilhamento de solugbes de
governo.

- Também se considerou invidvel a formag8o de consdrcio plblico para a contratagdo, visto que
diversas regras sao especificas da CMBH e n&o se aplicam necessariamente aos outros orgaos da
administragdo publica.

- Por fim, trata-se da contratagio de uma solug&o que contempla servigos agregados robustos e
complexos. Tal caracteristica leva a uma especificagdo extensa e detalhada, para que seja
garantida a padronizagao, a eficiéncia e a qualidade do trabalho a ser desenvolvido pela equipe da
CMBH por meio dessa solugao.

Quantitativos:

- requerido o licenciamento unico de um software que compde a solug@o, nos prazos
especificados neste instrumento e em seus anexos. Tal licenga, Unica, deverad contemplar os
ambientes previstos para a CMBH (produgéo e homolegagéo), no minimo durante a vigéncia do
contrato. N30 ha necessidade de mais de uma licenga, justificando, assim, a quantidade 1 (um)
para o item 1 (um). Para nfo restringir © nimero de solugbes disponiveis no mercado, a CMBH
aceitara licenga perpétua ou nao, a critério da empresa.

- Da mesma maneira, os servigos de implantagio da solugdo, migragdo de dados e treinamento
serfio usados uma Unica vez, ainda que com cronograma temporal e financeiro especificos. Sendo
assim, justifica-se também a quantidade 1 (um) para o item 2 (dois).

- A presente contratagéo tem o prazo de 48 (quarenta e oito) meses. Esta previsto um cronograma
preliminar, no “Anexo “A" do Termo de Referéncia — Caracteristicas da Implantag&o e Migragéo”,
para a implantag8o de todo o servigo, incluindo migragao, treinamento, parametrizagao e
customizagao de, aproximadamente, 8 (oito) meses (podendo ser estendido ou reduzido). Sendo
assim, os servicos de suporte técnico e manutengdes corretiva e adaptativa serao usados somente
apds esta etapa, justificando desta forma os 40 (quarenta) meses para o item 3 (trés).

- H4, ainda, uma reserva de 2.000 (duas mil) horas de servigos técnicos, a serem utilizadas para
eventuais modificagbes na solugao, apés a fase do item 2 (dois), para evolugéo técnica e funcional
do software (manuten¢so evolutiva). Esta quantidade foi estabelecida com base no prazo de 40
(quarenta) meses, com uma média aproximada de 45 (quarenta e cinco) horas por més,
representando, também aproximadamente, a carga horaria de um funcionario em regime de 44
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(quarenta e quatro) horas semanais. Ressalta-se que por se tratar de estimativa, a quantidade de
horas podera variar conforme a necessidade de manutengdo no futuro, uma vez que o edital
procura prever todas as funcionalidades necessarias para a CMBH, em tempo de projeto. Por se
tratarem de estimativas, as quantidades e os valores definidos para o item 4 (quatro) deste termo
de referéncia nio constituem, em hipétese alguma, compromissos futuros da CMBH, razéo pela
qual n3o poder&io ser exigidos nem considerados como parametros para pagamento minimo,
podendo sofrer alteragdes de acordo com as necessidades da CMBH e dentro do legalmente
permitido. Assim, impde-se que a presente contratagao se dé pelo regime de execugdo de
empreitada por prego unitario.

Prazos:

- E apresentado um cronograma preliminar, no “Anexo *A" do Termo de Referéncia -~
Caracteristicas da Implantag&o e Migrag3o”, com os prazos maximos a serem observados para o
desenvolvimento de todos os servicos, o que se justifica pela importancia da contratagao para a
CMBH, que deve ter a solugdo em funcionamento nesses prazos. A CMBH deve atender a prazos
legais para a prestagdo de contas de diversos itens abrangidos pelo sistema, como e-Social do
Governo Federal e SICOM do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCE-MG), devendo
a conclusao de toda a solug&o ocorrer, por consequéncia, em prazo razoavel que atenda a essas
necessidades.

- Sa0 estabelecidos também acordos de niveis de servigos (SLAs), que correspondem aos prazos
de atendimento das demandas de suporte e manutengio. Foram seguidos critérios especificos
para suporte e manutengdo, de maneira que a CMBH seja atendida com qualidade e eficiéncia
para a execugo dos processos de RH e para atendimento da legislago e de seus prazos. Foram
estabelecidos prazos especificos para cada situagéo, de acordo com a criticidade de cada uma.
Por fim, vale ressaltar que s&o prazos compativeis com as praticas de mercado e com o atual
atendimento de suporte prestado pela prépria CMBH aos seus usuarios em outras solugbes.

Requisitos funcionais:

- S4o exigidas caracteristicas diversas para a solugéo, que estdo atreladas aos processos que hoje
sf0 executados na Diretoria de Recursos Humanos como um todo, bem como novos Processos
que passario a ser desenvolvidos, seja por necessidade interna ou de atendimento a legislag@o.
Tais requisitos deverdo ser todos atendidos, mas dada a complexidade e especificidade de alguns,
é dado um prazo para customizag&o da solug&o ofertada, devendo esta atender de imediato pelo
menos aos requisitos essenciais, que serso validados em Prova de Conceito.

Requisitos ndo funcionais:
- S3o estabelecidos critérios para a solugio n3o diretamente relacionados aos processos da

Diretoria de Recursos Humanos. Esses requisitos s8o necessarios para garantir que a solugdo
tenha disponibilidade, desempenho, usabilidade e qualidade compativel com o trabalho executado
na Diretoria. Dessa forma, espera-se que a solugfo tenha qualidade suficiente para facilitar o
trabalho de gestao de recursos humanos, e ndo dificulta-lo. Além disso, s8o estabelecidos critérios
relacionados ao software que devera ser utilizado, para manter a compatibilidade com outras
solugbes e infraestruturas atualmente em uso na CMBRH.

Migracdo de dados:

- E requerida a migragao de dados de sistemas existentes na CMBH para a solugao ofertada, pois,
os dados de Recursos Humanos e Pessoal, assim como outros, dever&o ser mantidos

permanentemente.
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Treinamento:

- é requerido o treinamento e a capacitagfo para a equipe da CMBH que sera usuaria do sistema,
de forma que esta equipe saiba exatamente como opera-lo e como executar os seus processos na
solugao, completamente. Também é requerido um repasse tecnolégico minimo para que a equipe
de T! da CMBH possa manter o sistema em plenas condig8es de uso e para que possa auxiliar a
CONTRATADA na comunicagio em casos de suporte técnico, quando necessario.

Er:gv; de Conceito:
- E requerida a execugao de Prova de Conceito (PoC). Por se tratar de uma solugao complexa e
robusta, de alto valor, & necessario que a CMBH garanta que pelo menos os requisitos essenciais

do sistema sejam atendidos imediatamente, para trazer eficiéncia & implantagio da solug&o.
Ressalta-se que nem todos os requisitos funcionais devem ser demonstrados na PoC, mas
somente os essenciais. Entende-se por requisitos essenciais aqueles que constituem o nucleo
base do funcionamento da solugio e dos processos existentes na CMBH, conforme descrito no
Anexo ‘F* deste termo de referéncia.

5 - CLASSIFICACAO

Trata-se de:
( X ) Servigo.
Com as seguintes caracter(sticas: comum, continuado, sem mao de obra exciusiva.

( ) Obra.

Justificativa para a opgio acima:

Os servigos especificados neste instrumento e em seus anexos tém natureza comum, nos termos
do paragrafo Unico do art.1°, da Lei Federal n°® 10.520/2002. Os padrSes de desempenho e
qualidade aplicaveis ao objeto deste termo de referéncia esto objetivamente definidos no item 6 e
anexos mencionados, por meio de especificagdes usuais de mercado e necessarias 4 CMBH.

Os servigos especificados neste instrumento também tém natureza continua, sendo que a solucio
ofertada devera estar ampla e ininterruptamente disponivel aos usuarios da CMBH para que
desenvolvam suas atividades no cotidiano de trabalho com eficiéncia e seguranga. Se o servigo for
interrompido, poderd comprometer a prestagio de servigos publicos ou o descumprimento da
miss&o institucional, além de descumprir obrigagées legais da CMBH.

Ademais, os servicos serdo prestados pela CONTRATADA sem a necessidade de alocar mao de
obra exclusiva para a CMBH. O corpo técnico utilizado para a prestagio do servico n&o tera
qualquer vinculo trabalhista com a CMBH.

6 - ESPECIFICACAO COMPLETA DO OBJETO (contemplar, entre outros
requisitos, as condicdes gerais e especificas de execugdo, aceitagio,
possibilidade de subcontratagdo com suas condigdes e limites e existéncia
de garantia)

6.1. CARACTERISTICAS GERAIS DA CONTRATAGAO:

A presente contratagdo tem como objeto o licenciamento de uso de uma solugéo integrada de
Gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento, contemplando os servicos técnicos -
necessarios a implantagio da solugio, migragdo de dados, treinamento, suporte técnico e
manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas, que atenda a todas as necessidades de
automagéo e integragdo dos diversos processos da area de Recursos Humanos da CMBH.

WAL
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A solugio ofertada devera atender na plenitude, em tempo de projeto, a todos os requisitos
funcionais e nao funcionais e as demais condigbes previstas no edital e em seus anexos.

No que tange aos requisitos funcionais, a solugdo ofertada devera atender, no minimo, aos
requisitos essenciais a serem avaliados em Prova de Conceito, de forma nativa ou parametrizavel.

Os demais requisitos a serem atendidos em tempo de projeto poderao ser alvo de customizagao
pela CONTRATADA, sendo obrigatérios para o aceite final definitivo da solugao.

De maneira geral, a solugao deverd possuir moédulos que contemplem as areas de Gestdo de
Pessoal, Beneficios, Frequéncia, Seguranga e Medicina do Trabalho, Cargos e Salarios,
Transparéncia e Orgamentagao Pessoal, além de outros especificados neste termo de referéncia e
€M Seus anexos.

Devera atender, ainda, as obrigag®es legais e de prestagao de contas, tais como e-Social, SICOM,
e outras exigidas por lei, fazendo uso de validador de informagdes e de servico de mensageria
eletrdnica.

O objeto contempla os itens relacionados na tabela do item 3 (trés) deste termo de referéncia, que
serdo detalhados a seguir e também nos anexos deste mesmo documento:

6.1.1. Fornecimento de licenga de uso da solugao:

6.1.1.1. Fornecimento de licenga de uso do sistema, n&o exclusivo, bem como fornecimento dos
demais softwares adicionais necessarios ao funcionamento do aplicativo principal e para o
atendimento, integral, dos requisitos funcionais e n&o funcionais descritos neste termo de
referéncia e em seus anexos.

6.1.1.2. A licenga dever4, necessariamente, ser suficiente para atender na plenitude a todos os
usuérios da CMBH, conforme especificagdes constantes deste termo de referéncia e de
seus anexos. Para tanto, devera ser considerada no sistema uma folha de pagamento atual
com, no minimo, 1.300 (mil e trezentos) servidores, com estimativa de acréscimo anual de
5% (cinco por cento) para os préximos 4 (quatro) anos.

6.1.1.3. Devera ser contemplada no projeto a capacidade de receber acessos suficientes para o
portal de acesso dos servidores, considerando o total de aproximadamente 1.300 (mil e
trezentos) servidores (observada a variagdo possivel indicada no subitem anterior),
somado a expectativa de crescimento de 5% (cinco por cento) anual para os proximos 4
(quatro) anos.

6.1.2. As caracteristicas dos servigos de implantagdo da solugdo e migracio de dados estao
detalhadas no "Anexo “A" do Termo de Referéncia - Caracteristicas da Implantacao e
Migracao”.

6.1.3. Os requisitos funcionais que deverdo ser atendidos pela solugéo estao detalhados no
"Anexo "B" do Termo de Referéncia - Requisitos Funcionais”.

6.1.4. Os requisitos nao funcionais que deverfio ser atendidos pela solugao estdo detalhados no
*Anexo “C" do Termo de Referéncia - Requisitos ndo Funcionais”.

6.1.5. As caracteristicas do servigo de suporte e dos servigos de manutengdo corretiva,
adaptativa e evolutiva a serem prestados e dos respectivos niveis de atendimento estéo
detalhadas no "Anexo “D” do Termo de Referéncia - Suporte Técnico e Manutengbes".

6.1.6. As caracteristicas do treinamento a ser ministrado pela CONTRATADA sobre a solugdo
estao detalhadas no "Anexo “E” do Termo de Referéncia - Treinamento”.

oy S
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6.2.1.1.

6.2.1.2.

6.2.1.3.

6.2.1.4.

6.1.7. As caracteristicas da Prova de Conceito a ser realizada durante o certame estio
detalhadas no "Anexo “F" do Ter ferdncia - Prov. ite".

6.2. DINAMICA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
6.2.1. Gestdo @ acompanhamento do contrato:

Dever&o compor a equipe da CONTRATADA que prestara os servigos para a CMBH,
minimamente, profissionais que irdo desempenhar as seguintes fungbes: Gerente de
Projeto e Analistas especializados em migracdo e banco de dados, implantagao,
infraestrutura, processos e desenvolvimento (testes, programagao, integrag&o continua,
etc.), todos relacionados a solugdo ofertada. Tais papéis poderio ser executados pela
mesma pessoa, devendo a CONTRATADA ter atencéo para os prazos de atendimento e
critérios de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos,
disponibilizando profissionais em quantidade suficiente para atendé-los.

O Gerente de Projeto serd nomeado o preposto da CONTRATADA e nao podera exercer,
concomitantemente, o papel dos outros Analistas especializados. Tanto o Gerente de
Projeto quanto os demais profissionais da equipe técnica da CONTRATADA deverzo ser
apresentados & equipe técnica da CMBH, para fins de aprovag&o, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis a contar da assinatura do contrato, em reunifo a ser acordada entre as
partes.

Os profissionais que exercer@o essas fun¢bes deverdo ter experiéncia, capacidade e
habilidade para executar os respectivos servigos, com o conhecimento de todas as 4reas e
modulos da solugho, das metodologias necessarias, dentre outras caracteristicas, de
maneira compativel com a solug8o especificada e do contrato gerenciado.

Os profissionais envolvidos no projeto deverao ter as caracteristicas a seguir indicadas, as
quais deverdo ser comprovadas pela CONTRATADA no prazo méximo de 10 (dez) dias
uteis a contar da assinatura do contrato, por meio de apresentagao de curriculo e, para os
casos de certificagao, por meio do documento que a comprove:

Gerente de Projeto: Devera comprovar experiéncia em gerenciamento ou coordenagao
de, no minimo, 1 (um) projeto em que a solugdo ofertada pela licitante esteja envolvida.
Devera apresentar, ainda, certificago PMP (Project Management Professional) vélida e
expedida pelo PMI (Project Management Institute) ou 6rg&o por ele credenciado. Justifica-
se a exigéncia de profissional experients e com tal certificago para que a conduglo do
projeto por parte da CONTRATADA seja feita seguindo os reconhecidos principios de
Gestao de Projetos do PMI, além de reduzir o risco do projeto, ja que o profissional sera
conhecedor da solugdo, e capaz de antecipar possiveis problemas.

Analistas de migracdo de dados: Profissionais responsaveis por conduzir as atividades
de migragdo de dados previstas no item 3 (trés) do “Anexo “A” do Termo de Referéncia —
Caracteristicas da Implantagio e Migragio”. Devera ser comprovada experiéncia na
migracao de dados entre bases de dados em, no minimo, 1 (um) projeto em que a solugao
ofertada pela licitante esteja envolvida. Deverda comprovar formagdo em curso de nivel
superior na area de Informatica. A exigéncia de experiéncia visa garantir que os
profissionais envolvidos conhegam a solugdo, sabendo todos os seus detalhes, quando
utilizada em projeto similar ao desejado. A formagéo é exigida por que a operagio em
banco de dados é tarefa sensivel, que deve ser desempenhada por profissional da area de

Informatica. Ademais, a comunicagao para assuntos técnicos sera facilitada.
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Analistas de implantagdo: Profissionais responsdveis pelas atividades de analise,
detalhamento, configurag8o, parametrizagéo, operagdo assistida e documentagéo da parte
funcional da solugdo. Deverad ser comprovada experiéncia na implantagdo e operagao
assistida em, no minimo, 1 (um) projeto em que a solugfio ofertada pela licitante esteja
envolvida. Devera comprovar formag&o em curso de nivel superior nas areas de
Informatica, Administragaio, Recursos Humanos, Contabilidade, ou a estes relacionados.
Estes profissionais deverdo atender a diversas é4reas da Diretoria de Recursos Humanos
simultaneamente (de acordo com os respectivos modulos da solug&o). As areas da
Diretoria de Recursos Humanos poderfo ser conhecidas no campo relativo a Estrutura
Administrativa disponibilizada no site da CMBH. A exigéncia de experiéncia visa garantir
que os profissionais envolvidos conhegam a solugdo, sabendo todos os seus detalhes,
quando utilizada em projeto similar ao desejado, para coletar informagdes adequadamente,
e fornecé-las quando necessdrio. A formagdo & exigida por que as regras de negécio
envolvidas na implantago do sistema estdo diretamente relacionadas aos conteudos
ministrados nos cursos mencionados. Além disso, a comunicagdo para assuntos
relacionados aos requisitos funcionais sera facilitada.

Analistas de infraestrutura: Profissionais responsdveis pela instalag&o e configuragao
técnica da solugdo no ambiente da CMBH. Devera ser comprovada experiéncia na
instalag&o e configurag&io da solugéo ofertada pela licitante em, no minimo, 1 (um) projeto.
Comprovar ainda experiéncia em operag2o de servidores com sistema operacional
compativel com a solugdo ofertada (Linux CentOS ou Windows Server 2016), em
conformidade com o item 2.1.5 do "Anexo “C" do Termo de Referéncia — Requisitos N&o
Funcionais”. Devera ter formagao em curso de nivel superior na area de Informatica. A
atuagso destes profissionais devera sempre ser monitorada pela equipe de Tl da CMBH. A
exigéncia de experiéncia visa garantir que os profissionais envolvidos conhegam a
infraestrutura para a solug&o, sabendo todos os seus detalhes, quando utilizada em projeto
similar ao desejado. A formagao é exigida por que a operagdo em servidores é tarefa
sensivel, que deve ser desempenhada por profissional da area de Informatica. Ademais, a
comunicagao para assuntos técnicos sera facilitada.

Analistas de processos: Profissionais responsaveis pelo entendimento, diagnodstico e
mapeamento dos processos de negdcio das areas da Diretoria de Recursos Humanos.
Deverso comprovar experidéncia em modelagem de processos usando metodologias e
linguagens proprias da area (BPM e BPMN). Deverdo comprovar ainda experiéncia na
adaptagso de processos de negdcio em, no minimo, 1 (um) projeto em que a solugéo
ofertada esteja envolvida. Justifica-se a exigéncia de profissional experiente e com tal
certificacio para que a andlise de processos por parte da CONTRATADA seja feita
seguindo os reconhecidos principios de Gestao de Processos de Negdcio, reduzindo riscos
do projeto, j4 que os profissionais serSo conhecedores da solugéo, podendo antecipar
problemas e provendo solugdes e inovages.

6.2.1.5. A CONTRATADA devera possuir, ainda, profissionais com formag&o em curso de nivel
superior na area de Desenvolvimento de Sistemas para atuarem no desenvolvimento das
customizagles necessarias, tanto para a implantagdo do sistema, quanto para as
manutengbes evolutivas solicitadas. Devera possuir, também, profissionais especializados
em Suporte de Sistemas para o atendimento técnico, relativo ao suporte e ac uso da
solugéo.

6.2.1.6. A CONTRATADA devera mencionar em seu plano de implantagdo quais serao 0s
profissionais que participardo de cada etapa. ~
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6.2.1.7. A execugé&o dos servicos pelos profissionais da CONTRATADA no espago fisico da CMBH
n&o gerara responsabilidade civil, penal ou trabalhista para esta ultima. Os profissionais da
CONTRATADA seréo geridos pelo seu Gerente de Projetos.

6.2.1.8. A CMBH se reserva o direito de notificar a CONTRATADA a respeito dos profissionais que,
durante a prestagfo dos servigos, n&o demonstrarem as caracteristicas e os nlveis de
qualidade de atendimento indicados, apontando as falhas identificadas, requisitos n&o
atendidos ou qualquer outra justificativa pertinente. A CONTRATADA devera propor agbes
para resolugao dos ¢asos apontados, em comum acordo com a CMBH.

6.2.1.9. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho detalhado, de acordo com as
caracteristicas exigidas neste termo de referéncia e em seus anexos, com as agbes
necessdarias para consecugio dos objetivos do projeto, plano esse que devera ser
submetido & aprovag8o da CMBH no inicio da prestagdo dos servigos. O Plano de Trabalho
deverd seguir as caracteristicas detalhadas no “Anexc "A" do Termo de Referéncia —
Implantagdo e Migragac”.

6.2.1.10. A CONTRATADA devera gerar relatdrios de acompanhamento do projeto, que deverfo

. ser apresentados a CMBH durante toda a execuglo do objeto em reunies de

acompanhamento a serem realizadas entre as partes. Estas reunibes dever&o estar

agendadas no Plano de Trabalho, deverdo ser presenciais e ocorrer nas dependéncias

da CMBH com a participag&o do Gerente de Projeto indicado pela CONTRATADA, dos

responsaveis pelo projetoc indicados pela CMBH e de membros da equipe técnica da
CONTRATADA, quando solicitado pela CMBH.

6.2.1.11. Nos relatérios de acompanhamento deverfio constar, no minimo, as seguintes
informagses:

a) Acompanhamento do cronograma, com um comparativo entre as atividades planejadas
para o perlodo e as atividades executadas no mesmo periodo. Dever&o ser apresentadas
justificativas para aquelas atividades que n&o tenham sido executadas conforme o
planejamento. Caso a justificativa seja acatada pela CMBH, um novo prazo devera ser
acordado entre as partes;

b) Plano de Trabalho atualizado contendo, quando necessdrio, os ajustes relativos ao
cronograma, a alocagao de recursos, a prioridade de execug&o de tarefas e 4 mudanga de
requisitos. Estes ajustes dever8o ser justificados pelo Gerente do Projeto e deverio ser
aprovados pela CMBH antes de serem executados;

c) Andlise de impacto e riscos referentes as mudangas no projeto que vierem a ser
solicitadas pela CMBH, que devera ser realizada sempre que a CMBH assim o demandar.
As solicitagdes de mudangas serdo encaminhadas pela CMBH ao Gerente de Projeto
indicado pela CONTRATADA. Este devera providenciar a analise do impacto e dos riscos
envolvidos na mudanga solicitada, analise esta que devera conter, no minimo:

i) Descrigdo do impacto da mudanga sobre os produtos e fases do projeto;
ii} Impacto no cronograma do projeto, incluindo o impacto em outras atividades;
iii) Andlise de riscos oriundos da mudanga;

d) As mudangas e os ajustes no projeto nfo poderdo gerar custos para a CMBH, além
daqueles ja previstos no contrato, sendo respeitados os direitos da CONTRATADA. -

6.2.1.12. A CONTRATADA devera elaborar uma sugestdo de roteiros de teste de homologagao,

cujos resultados serdo utilizados para homologag&o dos servigos.
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6.2.1.13. A CONTRATADA devera realizar a implantagdo com operagdo assistida, a qual
consiste no acompanhamento presencial por técnicos da CONTRATADA durante o periodo
inicial de uso dos moédulos pelos usudrios, ocasiio em que poderfo ser identificadas
inconsisténcias ou n&o conformidades com as exigéncias do edital, a fim de que sejam
efetuadas as corregbes ou os ajustes necessarios.

6.2.2. Mecanismos formais de comunicagao:

6.2.2.1.Toda a execugdo dos servicos de responsabilidade da CONTRATADA deverdo ser
administrados pelo Gerente de Projetos desta que, formalmente, em até 10 (dez) dias uteis
a contar da assinatura do contrato, sera nomeado seu preposto.

6.2.2.2. Cabera ac Gerente de Projeto da CONTRATADA fornecer informagbes de controle e
acompanhamento da execug8o dos servigos contratados, bem como responsabilizar-se
pelo fiel cumprimento das Ordens de Servigos.

6.2.2.3. O Gerente de Projetos da CONTRATADA devera coordenar as atividades necessarias ao
atendimento das demandas, garantindo o atendimento aos niveis de servigos, primando
pela qualidade dos servigos prestados.

6.2.2.4. Todas as Ordens de Servigos emitidas pela CMBH ser&o tnica e exclusivamente dirigidas
ao Gerente de Projetos da CONTRATADA, que devera acusar seu recebimento e‘indicar a
data e o horario desse recebimento.

6.2.2.5. As interagdes dos profissionais da CONTRATADA com os usuérios e servidores da CMBH
sera sempre intermediada pelo Gerente de Projeto, que é o responsavel direto pela gest&o
desses profissionais da CONTRATADA.

6.2.2.6. Tais interagdes para fins de execug8o dos servigos ocorrerdo nas instalagbes da CMBH,
cabendo & CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais
envolvidos até o local de prestagdo de servigos.

6.3. CONDIGOES DE RECEBIMENTO

Observados os prazos estabelecidos para a prestagdo dos servicos, a CMBH efetuara o
recebimento provisorio do objeto, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com a
especificagio do edital, especialmente quanto aos aspectos de qualidade e quantidade
contratados, apds © que promovera seu recebimento definitivo.

6.3.1. Recebimento Provisério:

6.3.1.1. A CMBH recebera provisoriamente o objeto contratado (que sera decomposto em fases)
em até 5 (cinco) dias a contar da entrega/conclusdo de cada fase pela CONTRATADA,
mediante emiss&o de termo de recebimento provisério assinado pelas partes.

6.3.1.2. O recebimento provisério caberd ao gestor do contrato especialmente designado para
acompanhamento e fiscalizagdo da contratag8o decorrente deste termo de referéncia.

6.3.2. Recebimento Definitivo:

6.3.2.1. Apds o recebimento provisorio, a CMBH efetuara o recebimento definitivo de cada fase do
objeto contratado, apés a verificag8o da qualidade e quantidade dos servigos prestados e a
confirmacao de que os mesmos atendem a todos os requisitos estabelecidos no contrato.

6.3.2.2. Ocorrendo problemas durante a execugdo da fase em analise, os mesmos serdo levados
ao conhecimento da CONTRATADA, a qual devera providenciar a corregao desses |
problemas de acordo com os Niveis de Servigos previstos no “Anexo “D” do Termo de

| 4
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6.3.2.3.

6.3.2.4.

6.3.2.5.

6.3.2.6.

6.3.2.7.

6.3.3.

6.4.1.

6.4.2,

6.4.3.

6.5.1.
6.5.2,

6.4. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

6.5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CMBH

Referéncia - Suporte Técnico e Manutengbes”, promovendo sua adequagao as exigéncias
definidas em contrato.

Uma vez verificado o correto funcionamento do item entregue, nos termos definidos em
contrato, a CMBH efetuara seu recebimento definitivo, mediante emissdo de termo de
recebimento definitvo em até 10 (dez) dias Uteis a contar da emiss&o do termo de
recebimento provisério.

A emissio do termo de recebimento definitivo cabera ao usuario final, ao coordenador de
projetos da area a ser validada, aos gerentes de projeto, ao fiscal e ao gestor do contrato
especialmente designados para acompanhamento e fiscalizag&o da contratagéo decorrente
deste termo de referéncia.

O objeto contratado serad rejeitado caso esteja em desacordo com as especificagGes,
devendo a CMBH apontar esta ocorréncia por escrito, onde detalhara as raz8es para
deixar de emitir o termo de recebimento definitivo e indicara as falhas e pendéncias
verificadas, bem como o prazo para sua resolutividade.

O recebimento definitivo do objeto n&io exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA com relag&o ao funcionamento e as configuragdes divergentes do
especificado, durante todo o seu periodo de garantia.

A solugao definitiva a ser entreque pela CONTRATADA a CMBH deveri,
necessariamente, estar de acordo com todas as normas e regramentos legais, para
os quais a CMBH esteja submetida, vigentes na época da homologagido final da
solug3o completa, ou seja, a adequacdo legal no periodo de implantagdo sera de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

Em caso de rejeicdo total/parcial do objeto contratado ou demais hipéteses de
descumprimento de outras obrigagbes contratuais, avaliadas na etapa de recebimento, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicagédo de sangbes administrativas cabiveis, observados
os procedimentos legais pertinentes.

A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengéo de sigilo sobre quaisquer
dados, informagbes e artefatos contidos em documentos e em midias de que venha a ter
conhecimento durante a execugao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e
forma, divulgar, reproduzir ou utiliza-los para outros fins que n&o os vinculados diretamente
aos servigos prestados a CMBH.

A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e normas de Seguranga de
Informagéo adotadas pela CMBH.

A CONTRATADA ndo poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, quaisquer
informag&es sobre a arquitetura e/ou documentag&o especificas para a CMBH, assim como
sobre dados e/ou metadados, produtos entregues para a CMBH, documentos de requisitos,
dentre outros, devendo manter a seguranga das informagtes dos componentes da solugao.

Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do edital e do contrato

Comunicar tempestivamente a8 CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer da prestagéo dos servigos, para a imediata adog&o
das providéncias de modo a sanar os problemas eventualmente ocorridos.
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6.5.3. Proporcionar as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o
estabelecido no edital e no contrato.

6.5.4. Atestar as notas fiscais que tenham sido entregues como determina o contrato, verificar os
relatérios apresentados e encaminhar as notas fiscais, devidamente atestadas, para
pagamento dentro do prazo determinado.

6.5.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre eventuais imperfeig8es, falhas, e demais
iregularidades verificadas na execugdo dos procedimentos previstos no edital e no
contrato, de modo a que possam ser adotadas medidas para corregdo do que for
notificado.

6.5.6. Efetuar os pagamentos no prazo e nas condigdes indicados neste instrumento, apés a
assinatura do termo de recebimento definitivo, e comunicar 8 CONTRATADA quaisquer
irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

6.5.7. Fornecer, em tempo habil, todos os dados técnicos e informagdes de sua responsabilidade,
necessarios & execugao do objeto do contrato.

6.5.8. Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito, ressalvados os casos
determinados pela urgéncia das medidas, cujos entendimentos verbais deverdo ser
confirmados por escrito, em até 3 (trés) dias Uteis a contar da efetivagéo do entendimento.

6.5.9. N3&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, nem exercer o poder
de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr
o atendimento direto, como nos de suporte ao usudrio, operagdo assistida, e coleta de
requisitos, dentre outros.

6.5.10. Informar 48 CONTRATADA da presenga de profissionais que ndo possuem o conhecimento
técnico e a postura profissionais necessarios & perfeita realizag&o dos servigos.

6.5.11. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com o contrato.
6.5.12. Prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA sobre 0s servigos.

6.5.13. Modificar unilateralmente o contrato para melhor adequagdo das finalidades do interesse
publico, respeitados os direitos da CONTRATADA e as disposi¢des legais pertinentes.

6.6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.6.1. Manter, durante a execugdo do objeto, todas as condigbes estabelecidas no edital e em
seus anexos, bem como aquelas estabelecidas no contrato.

6.6.2. Responsabilizar-se pelo integral cumprimento do contrato, arcar com oS eventuais
prejuizos causados @ CMBH ou a terceiros, provocados por ineficiéncia na prestagdo dos
servigos, respondendo integralmente pelo Onus dai decorrente, 0 que ndo exclui nem
diminui sua responsabilidade por aqueles danos que se evidenciarem, independentemente
do controle e da fiscalizag4o exercidos pela CMBH.

6.6.3. Entregar os produtos livies de defeitos e de acordo com as exigéncias contidas na
legislagao vigente, obrigando-se a substituir/corrigir/reparar, de imediato, qualquer produto
entregue com defeito.

6.6.4. Fornecer as devidas notas fiscais nos termos da lei e cumprir todas as obrigagdes fiscais
decorrentes da execugfo do contrato, responsabilizando-se pelas infragbes fiscais dal | ~
advindas.
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6.6.5.

6.6.7.

6.6.10.

6.6.11.

6.6.12.

6.6.13.

6.6.14,

6.6.15.

6.6.16.
6.6.17.

Prestar as informag8es e os esclarecimentos relativos ao objeto da contratagio, quando
solicitados pelos agentes designados pela CMBH.

Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos.

Arcar com todos os custos inerentes & prestaglo dos servigos e ao seu fornecimento, tais
como deslocamento, alimentagéo, recursos, transporte, alojamento, trabalho aos s&bados,
domingos, feriados ou em hordrio noturno, ou com qualquer outro valor adicional.

Prover identificag8o (cracha) aos seus colaboradores, que devera ser utilizado durante a
permanéncia nas dependéncias da CMBH, segundo as normas de seguranga desta.

Observar, durante a realizag&0o do trabalho e para os produtos a serem entregues, todas as
leis, decretos, normas, portarias, instrugdes normativas, etc. a que esteja submetida a
CMBH.

Designar um preposto da empresa, que serd o Gerente de Projetos, o qual sera
responsavel por toda a comunicagéo a ser feita com a CMBH.

Possuir, quando do infcio dos trabalhos, suporte técnico disponivel para atendimento a
CMBH em face de eventuais necessidades especlficas, de forma a garantir os niveis de
SLA ou facilitar intermediag8es entre o implantador e o fabricante do software na solu¢so
contratada.

Submeter previamente & CMBH, para aprovagio desta, qualquer substituicdo dos
profissionais envolvidos na execug&o do objeto deste termo de referéncia, por motivos de
faltas injustificadas, afastamentos médicos, doengas, afastamentos legais, férias ou
qualquer outro motivo, seja ele temporario ou definitivo.

Substituir de imediato, a qualquer tempo e por determinagao do responsavel da CMBH pelo
acompanhamento e fiscalizag&o operacional da execugao do contrato, os profissionais que
ndo atenderem as exigéncias e aos requisitos e padrdes de qualidade necessarios ao
adequado desempenho das funges e atividades relativas ao0s servigos.

Fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, responsabilizando-se por
qualquer acidente que venha a ocaorrer durante a execugso dos servicos contratados.

Prestar, obrigatéria e imediatamente, esclarecimentos as solicitagbes requeridas pelo
responsavel da CMBH pelo acompanhamento e fiscalizagdo operacional da execugao do
contrato.

Nao permitir que os prazos do projeto excedam o prazo de vigéncia do contrato.

O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigagbes e encargos sociais e trabalhistas,
ensejara a aplicagéo de sangbes administrativas, podendo culminar em rescis&o contratual,
conforme disposi¢des contidas na Lei Federal n® 8.666/1993.

6.7. ALTERAGCAO SUBJETIVA

6.7.1.

E admissivel a fusdo, cisfo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
jurldica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagao exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes
do contrato; n&o haja prejulzo & execug8o do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da CMBH & continuidade da contratago.
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7 - LOCAL E HORARIO DA EXECUCAO DA OBRA OU B0 SERVICO

Local: Camara Municipal de Belo Horizonte - Av. dos Andradas, n° 3.100 - Bairro Santa Efigénia,
Belo Horizonte, MG, CEP 30.260-900 - Salas da Diretoria de Recursos Humanos e da
Coordenadoria de Informatica.

Hordrio: Segunda a sexta-feira, entre 7h00 e 18h00.

8 - REGIME DE EXECUCAO

O regime de execug&o da obra ou do servigo seré o seguinte: empreitada por prego unitario.

9 - PRAZO PARA INICIO E CONCLUSAO DA EXECUGAO DO SERVICO

9.1 - Inicio da prestagao do servigo no seguinte prazo, a contar da emissdo da Ordem de Compra:
em até 20 (vinte) dias corridos

9.2 - Conclusao do servigo: no seguinte prazo, a contar do inicio da sua prestagéo: 48 (quarenta e
oito) meses.

9.3 - Observar ainda:

- Anexo “A” do Termo de Referéncia — Caracteristicas da Implantagdo e Migragao: s20
mencionados prazos especlificas em cada fase e etapa desse servigo.

- Anexo “D"” do Termo de Referéncia — Suporte Técnico e Manutengbes: s&o mencionados prazos
especificos de atendimento de cada demanda, seja de suporte cu de manutengao.

- Anexo "E” do Termo de Referéncia — Treinamento: é especificado no item 5 o prazo para a
execugdo do servigo de treinamento.

- Anexo “F" do Termo de Referéncia — Prova de Conceito: s8o especificados prazos especificos
para a condugo da prova de conceito a ser realizada durante o certame licitatorio.

10 - GARANTIA CONTRATUAL (refere-se a garantia do adimplemento e do
fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, nos termos
do art. 56 da Lei 8.666/1993)

Exigéncia de garantia contratual? Sim. Percentual da garantia e justificativa:
Sera exigida garantia contratual no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato.

JUSTIFICATIVA: A nfo execugdo do objeto ou a interrupgéo dos servigos pela CONTRATADA
causara inimeros danos 4 CMBH, uma vez que a solugdo de Gestdo de Recursos Humanos
devera ter pleno funcionamento para atendimento a dispositivos legais variados, em prazos
diversos. Assim, a garantia contratual é exigida como forma de garantir & CMBH o ressarcimento
em caso de eventual prejuizo que lhe for causado pela CONTRATADA.

uul
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11 - DOCUMENTOS ADICIONAIS DE HABILITAGAO

( ) Nenhum “UNR >

( X )Atestado de Capacidade Técnica “RE ’97

( X ) Declaragao de Disponibilidade de Pessoal ] ) anINAL(
( )Declaragdo de Disponibilidade de Equipamentos

( )Registro de Profissional 18 SET 2018

( )Registro de Empresa &/

( )Certidao de Faléncia/Recuperagdo Judicial E
( )Analise de Indices Financeiros =

{ )Outro:

Justificativa(s) e condigdes para o(s) documento(s) exigido(s):

1) Deveré ser apr m) atestado de capacidade técnica que:

a) seja emitido por pessoa juridica de direito plblico ou privado e contenha a identificagdo desta;

b) seja expedido em nome da licitante, contendo o nome e o CNPJ desta;

¢) comprove o fornecimento de solugdo de Gestdo de Recursos Humanos e servigos necessarios
para implantag&o, migracao, treinamento e suporte (ou manuten¢ao) dessa solugéo;

d) indique que a prestagdo do servigo ocorreu em organizagdes com, no minimo, 600 (seiscentos)
funcionarios ativos cadastrados na base de dados da solug&o ofertada.

JUSTIFICATIVA:

O atestado ¢ requerido devido a complexidade do objeto e do valor da contratagéo. Por meio dele,
a licitante ira comprovar sua capacidade técnica para a execugao do objeto.

O quantitativo do item “d” do atestado ira garantir que o tamanho da atestante seja compativel com
pelo menos a metade da CMBH, que é de 1.300 (um mil e trezentos) funcionarios ativos, sendo
este requisito relevante para o tipo de solug@o implantada.

A exigéncia de que a licitante tenha fornecido especificamente a soluglo de Gestao de Recursos
Humanos se justifica pela quantidade de carateristicas exclusivas desse tipo de solugio, o que é
consequéncia da legislagéo e de procedimentos que n&o estao presentes em outras solugdes.
Além disso, as atividades de implantagdo, migragao, treinamento e suporte (ou manutengéo) sao
essenciais para manter a solugo em pleno funcionamento, o que torna a exigéncia de experiéncia
da licitante imprescindivel, minimizando desta forma os riscos para a CMBH durante a execugéo do
contrato.

Considerando que o numero de funcionarios € um indicativo do tamanho e da capacidade do
sistema em trabalhar com um maior numero de dados, ndo sera aceito o somatério de atestados
para se atingir o quantitativo minimo de 600 (seiscentos) funcionarios acima exigido.

2) Devera ser apresentada uma declaracdo de disponibilidade de pessoal,

JUSTIFICATIVA:

Esta declarago visa garantir que a licitante, caso contratada, disponibilize uma equipe minima
constituida para a execugéo do objeto durante a vigéncia do contrato.

Assim, a licitante ird declarar sua capacidade de ter recursos técnicos suficientes para a execugéo
do objeto, que é complexo e de alto valor.

E requerido, ent4o, que a licitante declare a disponibilidade dos seguintes profissionais minimos,
todos relacionados a solugao ofertada: profissionais que desempenhem as fungbes de “Gerente de
Projeto” e de “Analistas” especializados em migragdo de banco de dados, implantagao,

infraestrutura, processos e desenvolvimento de sistemas.
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12 - GESTORA / GESTOR DA CONTRATAGAC

A Gestora / O Gestor serdo as titulares / os titulares dos seguintes setores:
Diretoria de Recursos Humanos e Coordenadoria de Informatica da CMBH.

13 - CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

Os fiscais para esta contratagio serfo os ocupantes dos seguintes cargos da CMBH:
Assistente da Diretoria de Recursos Humanos e Chefe da Seg&o de Sistemas de Informagéo.

14 - VIGENCIA DA CONTRATAGAO

Inicio da vigéncia: A partir da assinatura do contrato/emiss&o da nota de empenho, no seguinte
exercicio; 2020

Durac3o da vigéncia: N° de meses: 48 (quarenta e 0ito).
Em caso de vigéncia superior a 12 meses, justificar a vantajosidade da contratagdo pelo periodo

solicitado:

A complexidade dos servicos a serem contratados se da principalmente pela execugdo das etapas
iniciais do projeto, com o envolvimento posterior de varios outros processos para a completa
execugdo do objeto. Desta forma, torna-se inviavel adotar o prazo de apenas 12 (doze) meses para
tal contratagao, visto que esse prazo seria consumido a cada nova contratagdo somente nessas
etapas iniciais. Além disso, s&0 essas etapas iniciais as que possuem uma maior
representatividade no valor total do objeto. Assim, um prazo maior se torna vantajoso para a
Administragao Publica em termos financeiros e de eficiéncia dos servigos, razéo pela qual se
solicita a contratagio para um prazo de 48 {(quarenta e oito) meses.

15 - POSSIBILIDADE DE PRORROGAGCAO
Nos termos do art. 57 da Lei Federal n® 8.666/1993.
16 - CONDIQGES E PRAZOS DE FPAGAMENTS

As condigdes de pagamento s8o as previstas nos modelos de Minuta de Contrato / Contratagao por
Nota de Empenho disponiveis no Portal da CMBH?

N3o. Serzo consideradas as condigbes de pagamento previstas no modelo de Minuta de Contrato
disponivel no Portal da CMBH, com excegao do [ndice de reajuste e revisdo de pregos utilizado,
que nao sera o INPC/IBGE, mas sim o ICTI.

Os prazos e demais condi¢gdes de reajuste permanecem os mesmos.

O ICTI - Indice de Custos da Tecnologia da Informagso foi criado em uma parceria entre o
Ministério do Planejamento e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), para captar a
evolugio dos custos efetivos especificos da drea de Tl e para embasar os reajustes de valores
contratuais do Governo Federal nessa area.

O Indice é divulgado mensalmente desde abril de 2019 e demonstra que os custos efetivos na area
de Tl t&m evoluldo de forma distinta de outras areas.

A presente contratagio é totalmente compativel com o ICTI, que sera usado por ser 0 mais
coerente com a realidade da area de informatica.

Registra-se que, caso as alteragdes constantes neste item conflitem com as condigbes
estabelecidas no edital e seus anexos, prevalecera o texto indicado neste termo de referéncia.

s el
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17 - FATURAMENTO

O faturamento ser4 realizado: por evento.

Observagéo: O faturamento dos itens que fazem parte da solug&o serd efetuado da seguinte forma,
respeitado o limite do valor unitario de cada item:

item 1 (um) - Licenga de uso de software: O planejamento no quadro a seguir corresponde aos
faturamentos que serdo realizados em relagéo ao item 1 {um). Dever&o ser observadas, no "Anexo
‘A" do Termo de Referéncia - Caracteristicas da Implantag8o e Migrag8o”, as condigdes para a
criagdo do Planejamento de Implantagdo da Solugdo, onde ha a elaboragdo de um cronograma
fisico-financeiro para as subetapas do projeto.

PLANEJAMENTO DE FATURAMENTO PARA ITEM 1 - LICENCA
Percentual
Fase Condigoes de faturamento de
desembolso

Iniciagao Faturamento nao previsto. 0%

De acordo com o cronograma a ser elaborado,
conforme o subitem 2.1.2 do “Anexo “A" do Termo de
Referéncia”.

Planejamento | 0 faturamento deste percentual ocorrerd apés a 20%
entrega prevista no subitem “2.2.4 - Preparagdo da
infraestrutura e instalag&o da solug&o” do Anexo "A”, e
respectivo aceite pela CMBH.

De acordo com o cronograma a ser elaborado,
conforme o subitem 2.2.6 do “Anexo "A" do Termo de
Referéncia”.

O faturamento deste percentual ocorrerd conforme 50%
etapas estabelecidas no cronograma e s6 podera ser
realizado apds a entrega prevista no subitem “2.3.5 -
Validagdo e homologagso parcial” do Anexo "A’, e
respectivo aceite pela CMBH em cada entrega.

Execugido*

Apés a conclusdo da etapa do subitem "2.4.1 - Entrada
Encerramento | em produgso, migragéo e validag4o” do “Anexo “A’ do 30%
Termo de Referéncia, e respectivo aceite pela CMBH.

* Os itens da fase de execugdo da tabela acima deverdo ter, além da validagdo/homologag&o
aceita pela CMBH, os documentos relacionados na metodologia de trabalho para cada entrega,
conforme “Anexo “A” do Termo de Referéncia — Caracteristicas da Implantagao e Migracao”.
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ltem 2 (dois) - Servigos para implantag3o da solug3o, migragdo de dados e treinamento: O
planejamento no quadro a seguir corresponde aos faturamentos que ser&o realizados em relagao
ao item 2 (dois). Deverao ser observadas, no “Anexo "A” do Termo de Referéncia - Caracteristicas
da Implantagio e Migrag&o”, as condigbes para criagdo do Planejamentc de Implantagao da
Solug&o, onde ha a eiaboragio de um cronograma fisice-financeiro para as subetapas do projeto.

PLANEJAMENTO DE FATURAMENTO PARA ITEM 2 - IMPLANTACAO
Percentual
Fase Condigdes de faturamento de
desembolso

Iniciagao Faturamento n#o previsto. 0%

De acordo com o cronograma a ser elaborado,
conforme o subitem 2.1.2 do "Anexo “A” do Termo de
Referéncia — Caracteristicas da Implantagéo e
Migragao”.

O faturamento deste percentual do servigo de
implantagio ocomrerd apés a entrega prevista no
subitem “2.2.2 - Defini¢c&io do escopo e da estrutura do
projeto” do Anexo A", e respectiva aceite pela CMBH.

Planejamento 10%

De acordo com o cronograma a ser elaborado,
conforme o subitem 2.2.6 do "Anexo "A" do Termo de
Referéncia”.

Execugio* O faturamento c_ieste percentual ocorrera conforme 75%
etapas estabelecidas no cronograma e s6 podera ser
realizado apds a entrega prevista no subitem “2.3.5 -
Validagso e homologagdo parcial’ do Anexo “A", e
respectivo aceite pela CMBH em cada entrega.

Ap6s a conclus3o das etapas dos subitens “2.4.2 -
Capacitagdo e treinamento” e ‘2.4.3 - Operagao 15%
assistida” do “Anexo “A” do Termo de Referéncia, e 0
respectivo aceite peia CMBH.

Encerramento

* Os itens da fase de execugdo da tabela acima deverdo ter, além da validagdo/homologagao
aceita pela CMBH, os documentos relacionados na metodologia de trabalho para cada entrega,
conforme “Anexo “A” do Termo de Referéncia — Caracteristicas da Implantagdo e Migragao”.

Item 3 (trés) - Suporte técnico e manutengdes corretivas e adaptativas: O faturamento serd
realizado mensalmente, a partir das notas fiscais emitidas pela CONTRATADA e de acordo com os
valores estabelecidos. Este item somente podera ser faturado apds a implantag&o completa da
solugso, em pleno funcionamento, conforme os requisitos deste termo de referéncia e de seus
anexos. Deverio ser observadas as caracteristicas descritas no “Anexo “D” do Termo de

Referéncia — Suporte Técnico e Manutengdes”.
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tem 4 {quatro} - Banco de horas de servigos técnicos para manutengdes evolutivas: O
faturamento sera efetivado apos o aceite definitivo pela CMBH dos itens descritos na respectiva
Ordem de Servigo e validagdo das Horas de Servigo Técnico (HST), ambos relacionados a
manutengdo evolutiva requisitada. Deverao ser observadas as caracteristicas descritas no “Anexo
“D" do Termo de Referéncia — Suporte Técnico e Manutengbes”. -

Servigos solicitados pela CONTRATADA e previamente autorizados pela CMBH, realizados aos
sabados, domingos, feriados e fora do horario de expediente normal da CMBH (dias uteis, de 7:00
as 19:00 horas), ndo implicardo em majoragdo nos valores, sendo improcedente a reivindicacao de
restabelecimento de equilibrio econdmico financeiro, bem como de horas extras ou de adicionais
noturnos.

18 - PENALIDADES
As penalidades aplicaveis s&o as previstas na Portaria n® 16.707/2016, constantes nos modelos de

Minuta de Contrato / Contratac8io por Nota de Empenho, disponiveis no Portal da CMBH?

Sim.
Registra-se que, caso as alteragbes constantes neste item conflitem com as condigdes
estabelecidas no edital e seus anexos, prevalecera o texto indicado neste Termo de Referéncia.

19 - INFORMAGOES COMPLEMENTARES
19.1 Caso a licitante nao seja fabricante ou detentora dos direitos atuais da solugio ofertada, esta
devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura do contrato,

uma declarag8o do fabricante da solug&o autorizando a CONTRATADA a comercializar e prestar
0s servigos objeto desta licitagao, nessa solugao.

« As obrigagdes da CMBH e da Contratada s30 aquelas estabalecidas na Minuta de Contrato/Cantratag4o por Nota de
Empenho e eventualmente na especificagio completa do objeto constante deste Termo de Referéncia.

—
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CARACTERISTICAS DA IMPLANTAGAO E MIGRACA®Ro ion:

Este anexo tem o objetivo de detalhar as caracteristicas dos servigos de implantagédo e
migragéo da solugéo ofertada.

O servigo de implantagdo contempla todos os esforgos para instalagdo, configuragao,
parametrizagdes e customizagdes necessarias para atender a todos os requisitos previstos
no edital em tempo de projeto, juntamente com a operag&o assistida aos usuarios da CMBH.

O servigo de migragéo contempla a atividade de exportar dados da solugdo atualmente
utilizada para a solugéo adquirida, em parceria com a equipe da CMBH.

O levantamento do quantitativo de esforgos necessarios para 0s servicos de implantagao e
migragao é de responsabilidade da CONTRATADA.

CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE A IMPLANTAGAO

1. Consideragdes gerais

.2. Apresenta-se neste anexo um Plano Preliminar de Implantagédo, o qual descreve as
principais fases, etapas, entregas e prazos maximos para referéncia na elaboragéo
pela CONTRATADA do Planejamento de Implantagao da Solugao.

1.3. Sao sugeridas 4 fases: Iniciagdo, Planejamento, Execugao e Encerramento. Cada uma
dessas fases se subdivide em etapas.

1.4. As etapas do Plano Preliminar de Implantagdo deverao estar incluidas no
Planejamento de Implantagdo da Solugdo, ou ter etapas correspondentes, que
deverio ter a correspondéncia explicitamente indicada.

1.5. A CONTRATADA devera apresentar em reunides periodicas a avaliagdo do
andamento do projeto. Poderdo ser propostas revisdes do planejamento inicialmente
apresentado, se necessario, para aprovagéo ou reprovagio pela equipe da CMBH.

1.6. Deverdo ser priorizadas pela CONTRATADA no planejamento e na execugao as
customizagbes e configuragdes necessérias ao atendimento das obrigagdes legais
relativas ao e-Social e ao SICOM (TCE/MG), dentre outras, conforme subitens 141,
1.4.2 e 1.4.3 do “Anexo “B” do Termo de Referéncia — Requisitos Funcionais”.

1.7. A CONTRATADA terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da emisséo
da Ordem de Servico, para dar inicio as atividades relativas a fase de planejamento.

1.8. O projeto devera seguir um nivel de detalhamento que permita acompanhar, no
minimo, as atividades desenvolvidas em cada fase e etapa, o percentual de
conclusdo, o estado e os recursos envolvidos, com as respectivas responsabilidades.

1.9. O nivel de detalhamento dos planejamentos do projeto deverd ser proposto pela
CONTRATADA e aprovado pela CMBH, devendo ser ser apresentado na fase de
iniciagao da etapa de iniciagdo do projeto.

1.10. Ao final de cada fase, devera ser entregue pela CONTRATADA um relatério
registrando as principais ocorréncias durante a execugdo dos servigos. Esse relatorio
sera homologado pela equipe da CMBH e servira como base para emisséo do Termo
de Recebimento Provisério e do Termo de Recebimento Definitivo da fase.

1.11. Atrasos que comprometam a execugdo do pianejamento de implantagdo e que sejam

de responsabilidade da CMBH, devidamente comprovados pela CONTRATADA, na

serdo considerados na aferigdo dos niveis de servigo. -~
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RACTERISTICAS DA IMPLANTACAO E MIGRACAO

Os prazos descritos poderéo ser ajustados de acordo com a conveniéncia da CMBH,

respeitando todos os aspectos legais e os direitos da CONTRATADA.

O n&o cumprimento das entregas, dos prazos do planejamento, ou dos prazos
revisados em acordo com a CMBH, implicara na aplicagéo das penalidades previstas
no contrato, observados os procedimentos legais pertinentes.

2. PLANO PRELIMINAR DE IMPLANTAGAO

21,

2.1.1.

2.1.2,

FASE DE INICIAGAO

Esta fase contempla as etapas de inicio de projeto, como reunido de kickoff,
apresentacéo das partes e conhecimento superficial da solugdo. Também serd
apresentado o cronograma preliminar para a proxima etapa, observando os prazos
maximos e os percentuais de desembolso estabelecidos neste plano preliminar. Nao
ha faturamento previsto para esta fase.

Prazo maximo: Até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do
contrato.

Etapa: Reunido de apresentagio da equipe e abertura do projeto

Apresentagdo da equipe do projeto, com as respectivas fungbes, papéis,
responsabilidades e dados de contato dos profissionais. Elaborar documento que
formalize o inicio do projeto, designando o gerente e dando a este a autoridade
necessaria para aplicar os recursos organizacionais para desenvolver as atividades
do projeto. Realizagdo de reunido de inicio de projeto nas dependéncias da CMBH,
em data a ser com esta combinada, formalizando a abertura do projeto e expondo o
plano de trabalho construido.

Entregaveis: Termo de abertura de projeto; lista de membros da equipe e papéis; ata
de reunido de inicio de projeto.

Prazo: Até 20 (vinte) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato.

Etapa: Cronograma e Plano de Trabalho para a Fase de Planejamento
Apresentagdo de todas as atividades em modelo de cronograma, contendo o
planejamento para a Fase de Planejamento. As atividades deverdo ser organizadas
com suas respectivas restrigbes e premissas dentro de uma sequéncia, de forma que
seja possivel 0 acompanhamento dos marcos de projeto. O cronograma devera ter
caracteristica financeira, indicando para as etapas elaboradas os percentuais de
desembolso, dentro dos limites descritos no termo de referéncia (conforme item “17 -
Faturamento”), para a Fase de Planejamento, ou seja, definir, para os marcos
intermediérios, os respectivos percentuais financeiros. Devera apresentar ainda a
descrigéo de como pretende conduzir e orientar o projeto na Fase de Planejamento.

Entregaveis: Cronograma fisico-financeiro; Plano de trabalho.
Prazo: Até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato.

. Etapa: Workshop de apresentagio geral da solugio ofertada

A CONTRATADA devera apresentar de maneira superficial a solugdo ofertada para
m grupo de servidores da CMBH, para que estes possam conhecer a solugdo em
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pelos gestores e fiscais da CONTRATADA. A CONFERE™
Entregaveis: Nao se aplica. COM O ORIGINA

Prazo: Até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contra 18 SET 2019

2.2. FASE DE PLANEJAMENTO Q%g HOR\'LOXS'

Esta fase contempla as etapas de planejamento de projeto, em que a CONTRATA
ira conhecer os processos e as areas de negécio da CMBH, e como os requisitos
especificados se enquadram nesses processos. Serdo elaborados e apresentados
documentos que deverdo orientar a condugédo do projeto, como cronograma e plano
de trabalho. A solugdo devera ser instalada nesta etapa, em sua verséo padréo (néo
customizada e parametrizada). S&o previstos nesta etapa os faturamentos de 20% da
licenga e de 10% do servigo de implantagao.

Prazo maximo: Até 75 (setenta e cinco) dias corridos, a contar da data de assinatura
do contrato.

2.2.1. Etapa: Avaliagao de situagao e andlise de processos

Avaliagdo da situagho atual da area de Recursos Humanos da CMBH, com
detalhamento analitico dos processos de negécio identificados pela CONTRATADA.
As informagdes deverdo ser agrupadas por atividade, processos e subprocessos, de
acordo com os médulos oferecidos na solugéo proposta, devidamente alinhados com
as demandas das areas e com os requisitos. Poderéo ser utilizados questionarios,
entrevistas, levantamentos e analises de informagdes. Poderdo ser elaborados
relatérios com propostas de melhorias, de modo a subsidiar a implantagao da
solugdo adequada as necessidades e capacidades da CMBH.

Entregaveis: Mapa de processos; relatério de situagéo; relatorio de melhorias.

Prazo: Até 50 (cinquenta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato.

2.2.2. Etapa: Definigio do escopo e da estrutura do projeto
Preparagéo do plano de gerenciamento do escopo e defini¢do da estratégia de coleta
e estruturacdo dos itens desse escopo para compor a Estrutura Analitica do Projeto
(EAP). A EAP devera ter as fases e o processo identificados nas etapas anteriores, e
demais itens do projeto apresentado.

Entregaveis: Plano de gerenciamento do escopo; modelo de documento para
detalhamento de requisitos; Estrutura Analitica do Projeto.

Prazo: Até 55 (cinquenta e cinco) dias corridos, a contar da data de assinatura do
contrato.

2.2.3. Etapa: Planejamento da migragio de dados e integra¢éo com outros sistemas
Avaliagdo inicial da base de dados, com acompanhamento da CMBH e elaboragéo
da programagdo de execugdo das migragdes de dados da solugdo em uso para a
solugdo ofertada. Avaliagdo inicial dos sistemas que serao integrados na etapa de
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projeto, com a definigdo do formato de interface dos servigos em conjunto com a
equipe técnica da CMBH.

Entregaveis: Planejamento da migragéo; planejamento de integragéo de sistemas.

Prazo: Até 75 (setenta e cinco) dias corridos, a contar da data de assinatura do
contrato.

Etapa: Preparagio da infraestrutura e instalagio da solugio

Instalagdo da solugdo no ambiente da CMBH em sua versdo padrdo (ndo
parametrizada e ndo customizada), conforme definido no “Anexo “C" do Termo de
Referéncia — Requisitos ndo Funcionais”, item 2 - Requisitos de Infraestrutura.

Entregaveis: Relatério de instalagdo e ocorréncias; manual de instalagdo e
configuragéo; relatério e diagramas que demonstrem todos os aspectos importantes
relacionados & instalagédo e funcionamento da solugdo (diretérios e arquivos para
backup, diagrama de componentes, servigos necessarios, aplicativos instalados, etc.)

Prazo: Ate 15 (quinze) dias corridos, a contar da reunido de inicio de projeto.

Etapa: Planejamento dos treinamentos
Planejamento dos treinamentos e recursos que serdo utilizados para a execugao
desses, conforme definido no “Anexo “E” do Termo de Referéncia — Treinamento”.

Entregaveis: Planejamento dos treinamentos.

Prazo: Até 75 (setenta e cinco) dias corridos, a contar da data de assinatura do
contrato.

Etapa: Cronograma e Plano de Trabalho para a Fase de Execugio

Apresentagdo de todas as atividades em modelo de cronograma, contendo o
planejamento para a Fase de Execugéo. As atividades deverdo ser organizadas com
suas respectivas restricdes e premissas dentro de uma sequéncia, de forma que seja
possivel o acompanhamento dos marcos de projeto. O cronograma devera ter
caracteristica financeira, indicando para as etapas elaboradas os percentuais de
desembolso, dentro dos limites descritos no termo de referéncia (conforme item “17 -
Faturamento”) para a Fase de Execugdo, ou seja, definir, para os marcos
intermediarios os respectivos percentuais financeiros. Devera apresentar ainda a
descrigdo de como pretende conduzir e orientar o projeto na Fase de Execugao.

Entregaveis: Cronograma fisico-financeiro; plano de trabalho.

Prazo: Até 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de entrega da etapa 2.2.1 -
Avaliagdo de situagao e analise de processos.

FASE DE EXECUGAO
Esta fase contempla as etapas relacionadas as adaptagbes necessarias que a
CONTRATADA devera realizar para que a solugdo atenda aos requisitos

VO estabelecidos no termo de referéncia em seus anexos. A fase podera ser planejada de

1838 0)3,\
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(RFs) que serdo implantados, conforme “Anexo “B” do Termo de Referéncia —
Requisitos Funcionais”. Sugerimos, como exemplo, as seguintes entregas e o

respectivo cronograma de desembolso:

e 12 entrega: RFs 2.1 a 2.7 — 15% da implantagdo — 10% do valor da licenca.

e 4% entrega; RFs 3.1 a 3.9 — 15% da implantagéo —, 10% do valor da licenga.
e 5% entrega: RFs restantes — 15% da implantagdo — 10% do valor da licenga.

Assim, s30 previstos para esta etapa os faturamentos de 75% da implantagao e de
50% do valor da licenga. O somatdrio dos faturamentos estabelecidos para as
entregas definidas ndo poderao ultrapassar esses limites.

Prazo maximo: Até 150 (cento e cinquenta) dias corridos, a contar da data de
assinatura do contrato.

2.3.1. Etapa: Parametrizagao
A CONTRATADA devera executar as parametrizagbes necessarias para a solugao
na CMBH e manter atualizada a documentagio de todos os parametros, a medida
que forem ajustados, inclusive os vinculados as customizagoes.

Entregaveis: Relagao de parametros e valores atualizados no sistema.

Prazo: Até 150 (cento e cinquenta) dias corridos, a contar da data de assinatura do
contrato.

2.3.2. Etapa: Customizagao
A CONTRATADA devera executar as customizagdes necessarias para que a solugao
atenda plenamente a todos os requisitos especificados no termo de referéncia e em
seus anexos. Trata-se do desenvolvimento de relatérios, aplicagbes e
funcionalidades, devendo ainda manter atualizada a documentagédo, manuais e
outros artefatos relacionados, a medida em que as entregas forem realizadas.

Entregaveis: Solugio atualizada com a respectiva documentagéo.

Prazo: Até 150 (cento e cinquenta) dias corridos, a contar da data de assinatura do
contrato.

2.3.3. Etapa: Migragao de dados e integragdo com outros sistemas
Execugdo da migragdo de dados da atual solugéo utilizada pela CMBH, conforme
descrito no item “3. Migragdo de Dados” deste anexo. Execugéo da integragdo com
outros sistemas em uso na CMBH, no que for relacionado a solugdo ofertada,
conforme descrito no item “4. Sistemas em Uso na CMBH e Integragéo” deste anexo
(a manutengdo nos outros sistemas sera de responsabilidade da CMBH ou de

terceiro por ela indicado).
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Entregaveis: Relatério de migrages e registro de ocorréncias; especificagdo de
servigos WEB ou outras formas de integragéo, com dicionario de dados.

Prazo: Até 150 (cento e cinquenta) dias corridos, a contar da data de assinatura do
contrato.

2.3.4. Etapa: Documentagio
Documentar todas as informagdes relativas ao dicionario de dados da solugao,
incluindo, no minimo: tabela, campo, tipo, obrigatoriedade, formato, nivel de acesso e
regra de validagdo. O dicionario de dados deverd incluir os atributos customizados e
devera ser atualizado sempre que houver qualquer intervengdo técnica. Documentar
casos de uso de processos nédo contemplados pelo sistema, que foram objeto de
customizagdo em tempo de projeto. Atualizar manuais.

Entregaveis: Casos de uso, dicionario de dados e manuais atualizados.

Prazo: Até 5 (cinco) dias corridos, apds cada entrega realizada na etapa 2.3.2 -
Customizacéo.

2.3.5. Etapa: Validagdo e homologacgio parcial
Validagdo e homologagéo parcial das entregas. Preparagdo de todos os itens da
EAP em documentos por médulo/processo para serem validados pela equipe da
CMBH. Preparagéo no ambiente de homologagéo, em parceria com a equipe de Tl
da CMBH, de todos os processos a serem homologados pela CMBH.

Entregaveis: Documentacgéo do escopo atualizada, inclusive das versdes anteriores.

Prazo: Até 15 (quinze) dias corridos, apds cada entrega realizada na etapa 2.3.2 -
Customizagao.

2.3.6. Etapa: Controle de mudangas, escopo e cronograma

Documentar e apresentar o escopo atualizado para aprovagio pela CMBH. As
atividades executadas deverdo constar no escopo do projeto e no seu planejamento.
O cronograma de atividades devera ser atualizado, com os pontos de controle e
estado das etapas, sendo que o documento atualizado devera ser disponibilizado
para a CMBH. Manter registro e acompanhamento das mudangas que ocorrerem
durante a execugdo do projeto, as quais somente poderdo ser efetuadas apés
aprovagdo da CMBH.

Entregaveis: Controle integrado de mudangas; cronograma atualizado'.

Prazo: Quinzenal, a partir da reunido de inicio do projeto.

2.4. FASE DE ENCERRAMENTO
Esta fase é a Gltima do projeto de implantagdo da solugdo. Nela, o sistema devera ser
totalmente implantado em ambiente de produgdo, com todas as customizagdes,
parametrizagbes e demais itens necessarios ao seu pleno funcionamento, em
atendimento aos critérios estabelecidos no termo de referéncia e em seus anexos. Os .
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faturamentos restantes estdo previstos nesta etapa, sendo 30% para a licenga e 15%
para o servigo de implantagao.

Prazo maximo: Até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de assinatura
do contrato.

2.4.1. Etapa: Entrada em produgdo, migragao e validagao

Elaboragdo do planejamento para a entrada em produgéo da solugao homologada e
sua execugdo em parceria com a equipe de Tl da CMBH. Este plano devera
contemplar todas as atividades necessarias, cargas de dados, preparagoes,
parametrizagbes e quaisquer informag¢des para que o modulo entre produgédo com o
menor impacto possivel. Devera incluir um plano de rollback caso haja algum
problema impeditivo para entrada em produgdo. Os usuarios da solugdo deverao
estar cadastrados com os respectivos perfis.

Entregaveis: Lista de tarefas para entrada em produgdo; ambiente de produ¢ao
atualizado; documento para registro de validagédo de conformidade de processos e
do escopo do projeto.

Prazo: Até 15 (quinze) dias corridos, a contar da execugéo de todos os testes e da
validagdo no ambiente de homologagéo da solugdo completa.

2.4.2. Etapa: Capacitagao e treinamento

Capacitagdo dos usuarios que garanta que todos os processos € 0S repasses de
conhecimento sejam feitos para os servidores da CMBH. A capacitagéo devera
permitir 8 CMBH extrair o maximo de beneficios e recursos da solugao ofertada. A
execucdo da capacitagdo deverd contemplar nao apenas 0 processo especifico no
qual o usuéario estard sendo capacitado, mas também os processos periféricos e
suas respectivas integragdes. Devera, ainda, executar todos os treinamentos
conforme definido no “Anexo "E” do Termo de Referéncia — Treinamento”.

Entregaveis: Lista de presenga; certificagdo dos usuarios; resultado de pesquisa de
satisfagéo dos treinados.

Prazo: Até 30 (trinta) dias corridos a contar da execugdo de todos os testes e da
validagdo no ambiente de homologagao da solugdo completa.

2.4.3. Etapa: Operagdo assistida
Disponibilizagdo de profissionais para acompanhamento dos processos a serem
executados pelos usuarios da CMBH, com a solugao implantada e em pleno
funcionamento no ambiente de produgéo.

Entregaveis: Registro dos acompanhamentos de execugao dos processos.

Prazo: Por 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da execugdo de todos os
testes e da validagio no ambiente de homologagao da solug&o completa.

2.5. As figuras a seguir ilustram o cronograma preliminar proposto, com as etapas, fases €

prazos anteriormente descritos.
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3.1. A atual solugdo em uso pela CMBH, sem prejuizo de outras, sera desativada e devera
ter seus dados migrados para a solugdo ofertada.

3.2. Ha previsdao para migragdo de dados histéricos de outros sistemas existentes na
CMBH para a solugdo, principalmente aqueles mandatérios para o funcionamento
correto das regras de negoécio. A listagem destes constam deste anexo.

3.3. A migragdo de dados & o processo de transferéncia dos dados corporativos dos
sistemas em uso pela CMBH para a base de dados da solugéo ofertada.

3.4. A extragdo de dados é o processo de recuperagdo dos dados do banco de dados e de
outras fontes dos sistemas existentes na CMBH, sendo essa tarefa de
responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser assistida pelas equipes da CMBH.

3.5. A validagdo dos dados é o processo de limpeza dos dados (detecgdo e corregdo de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(atualizagdo com novos atributos), validagéo logica e fisica e adequagao dos mesmos
ao formato utilizado pela solugdo. Esta etapa é de responsabilidade da
CONTRATADA, podendo ser assistida pelas equipes da CMBH.

3.6. A carga de dados é a etapa em que os dados extraidos e validados sao inseridos na
base de dados da solugdo ofertada. Esta etapa é de responsabilidade da
CONTRATADA, podendo ser assistida pelas equipes da CMBH.

3.7. A CONTRATADA devera impedir a perda de dados, como por exemplo, em caso de
diferenga de tamanho entre os campos quando da migrag@o dos dados ou em outras
situagdes técnicas semelhantes.

3.8. A CONTRATADA devera analisar, na presen¢a da equipe da CMBH, a base de dados
dos sistemas que terdo dados extraidos. Devera entdo elaborar o Plano de Migragao a
ser aprovado pela CMBH, contendo, no minimo:

e Planejamento da migragdo, contemplando informagdes dos dados correntes e
histéricos;

e Levantamento e detalhamento das informagdes necessarias (exemplos: campos
e contetdo de origem, parametros, regras, etc.), contidas nos sistemas, para a
correta migragao dos dados;

o Estrutura de arquivos, nos formatos necessarios a serem utilizados na
importagdo dos dados;

e Definir a forma de tratamento das informagdes necessérias na solugédo que nao

sdo contempladas na solugdo em uso atualmente na CMBH;

Planos de teste.

3.9. A CONTRATADA devera elaborar um documento de mapeamento de dados,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes: maodulo, tabela, campo, tipo, tamanho
e De/Para (origem e destino).

3.10. A verificagao dos dados, validagido dos campos e conversao de arquivos em formato
que possibilitem efetuar a carga de dados é de responsabilidade da CONTRATADA.

3.11. A carga dos dados devera ser feita primeiramente em ambiente de homologag&o para
validagcdo pela CMBH em conjunto com a CONTRATADA.

3.12. A CONTRATADA executara a carga dos dados no ambiente de produgdo, apas

validagdo mencionada no subitem anterior.
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A migragdo ndo poderd causar nenhuma perda de dados existentes nos sistemas
atualmente em uso pela CMBH.

A CONTRATADA devera produzir relatérios, intermediarios e finais, com os resultados
das migra¢des, com volume de dados migrados com sucesso e relagio exaustiva dos
dados ndo migrados associados ao respectivo motivo da rejeigéo.

Além dos relatérios, as ferramentas utilizadas pela CONTRATADA para a migragdo
deverdo produzir logs de erro, caso ocorram, com a identificagdo das ocorréncias.
Caso a CONTRATADA verifique dados obrigatérios na solugéo e que n3o existam ou
estejam incompletos ou inconsistentes nos sistemas atualmente em uso, esta devera
indicar para a CMBH quais sdo esses dados, para que a CMBH defina a agdo a ser
tomada, em comum acordo.

Apds a homologagéo final da migragéo, quaisquer corregdes ou complementagéo de
infformagbes necessarias, derivadas de erros ou ingeréncia por parte da
CONTRATADA durante o processo de migragdo, sio de responsabilidade da
CONTRATADA e deverao ser corrigidas sem 6nus adicional para a CMBH.

A CONTRATADA ¢ integraimente responsdvel pela manutengio de sigilo sobre
quaisquer informagdes e dados acessados no periodo de migragéo, ndo podendo, sob
qualquer pretexto e forma, divulgar, reproduzir ou utiliza-los.

4. SISTEMAS EM USO NA CMBH E INTEGRAGAO

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

.'1_.1

A solugéo devera oferecer meios para integragéo entre os sistemas em uso na CMBH.
Sé&o relacionados a seguir alguns sistemas, sem prejuizo de outros, que deverdo
necessariamente ser considerados para o planejamento da migragéo e integragdo de
solugbes. Caracteristicas especificas desses sistemas serdo apresentadas pela
equipe da CMBH a CONTRATADA, em tempo de projeto, para as migragdes e
integragdes que se fagam necessarias.

Principais sistemas que suportam diretamente os médulos da solugdo ofertada
Arte RH - Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos: este sistema gerencia
a area de recursos Humanos da CMBH, em suas diversas areas como, Fundo
Previdenciario do servidor, pensionistas, contratos administrativos, folha de
pagamento, férias, dentre outros.

Afast - Controle de afastamentos: este sistema realiza o controle de afastamentos dos
servidores, de acordo com a legislagéo pertinente.

Assist - Agenda de atendimentos: este sistema controla a agenda de atendimentos
meédicos, sociais e profissionais pelas equipes de RH.

Atend - Registro de atendimento psicolégico-profissional: este sistema registra os
atendimentos psicolégico-profissionais de servidores.

AvaliaRH - este sistema controla as avaliagbes de desempenho dos servidores da
CMBH.

Ponto - Frequéncia do servidor: portal interno para consulta do servidor a seus
documentos funcionais (contracheque, frequéncia, licengas, férias, dentre outros).
Talentos - Banco de Talentos: registro de banco de talentos internos da CMBH.

H4, ainda, outros conjuntos de dados em MS Access ou planilhas.
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_ A CONTRATADA devera considerar todos os esforcos necessarios para a analise

desses sistemas, conforme plano de migragédo a ser elaborado e executado.

. Principais sistemas que tém ou podem ter integragdo com os moédulos da

solugao ofertada

_Portal CMBH: site da CMBH, que disponibiliza informagdes para o Portal da

Transparéncia, provenientes da solugéo de Gestéao de RH, dentre outras.

. Intranet CMBH: intranet da CMBH, que disponibiliza informagdes para os servidores e

colaboradores da CMBH, provenientes da solugéo de Gestao de RH.

. Sistemas Integra e BIP: sistemas desenvolvidos pela equipe de desenvolvimento da

CMBH, que funcionam como middleware entre a solugido de Gestdo de RH e as
demais aplicagdes mantidas pela CMBH.

Biometrus SCA: sistema de coleta biométrica para registro de ponto eletrénico.
E-Cidades: sistema de gestdo Administrativa, Financeira, Contabil e Orgamentaria.

A CONTRATADA devera considerar todos os esforgos necessarios para a analise
desses e de outros sistemas, podendo ser assistida pelas equipes da CMBH. A
CONTRATADA devera considerar ainda, exclusivamente, 0s esforgos para
desenvolvimento e customizacbes para prover, por meio da solugéo ofertada, os
dados necessarios para uso nos sistemas integraveis.

. Para o sistema Biometrus SCA, a solugéo devera permitir a importagao dos registros

de ponto eletrénico no formato desse sistema.

. A manutengdo dos sistemas da CMBH, para adequagbes necessarias, € de

responsabilidade exclusiva da CMBH.

. O provimento de dados para integragdo entre as solugbes devera se dar,

preferencialmente, por Web Services, em acordo com o “Anexo “C” do Termo de
Referéncia - Requisitos ndo Funcionais”.
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CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZO

ANEXO “B” DO TERMO DE REFERENCIA
REQUISITOS FUNCIONAIS

Este anexo tem o objetivo de detalhar os Requisitos Funcionais, isto &, as principais
funcionalidades da solugdo de Gestéo de Recursos Humanos.

Parte dos requisitos devera ser atendida nativamente pela solugéo ofertada, sendo alvo de
avaliagdo na Prova de Conceito, conforme Anexo “F” do Termo de Referéncia.

Todos os requisitos funcionais, nativamente existentes ou ndo, deverdo ser atendidos na
sua plenitude em tempo de projeto.

O levantamento do quantitativo de esforgos necessarios para customizagbes e
parametrizagdes sera de responsabilidade da CONTRATADA.
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1.1. Controle de acesso, auditoria e parametros de usuario e perfis

1.1.1. Permitir o controle de acesso do usuério ao sistema utilizando autenticagdo com
senhas, garantindo que usudrios s6 tenham acesso as funcionalidades da
SOLUGAO apés sua devida autenticagio (exceto no caso das consultas definidas
como sendo de acesso publico).

1.1.2. O controle de acesso devera ser uniforme em todo o sistema, utilizando-se uma
Unica rotina de verificag&o. :

1.1.3. A senha devera ser verificada por meio de mecanismo que impecga fraudes de
repeticdo, interceptagdo ou quebra de integridade na comunicagao entre o cliente e
o servidor.

1.1.4.  Garantir seguranga nos acessos via Internet / Intranet / Extranet ao sistema.

1.1.5.  Registrar falhas de login, indicando o numero de tentativas realizadas. O
mecanismo de autenticagdo do usuario devera bloquear o acesso ap6s nimero

- definido de tentativas de login com falha.

1.1.6.  Permitir a criagdo de grupos ou perfis de acesso, associados as funcionalidades

especificas do sistema, que possam ser interdependentes.

7. Permitir que um mesmo usuério pertenca a mais de um grupo de usuarios.

.8.  Possuir funcionalidade para definic&o de perfis de usuario, permitindo a atribuicao
de permissdes de acesso por perfil, garantindo que as permissées de acesso
definidas para um perfil de usuario sejam automaticamente herdadas por todos os
usuarios vinculados ao perfil.

1.1.9.  Possuir funcionalidade para defini¢do de perfis de usuério, permitindo a atribuicdo
de permissbes de acesso por perfil, garantindo que as alteragbes feitas nas
permissSes de acesso de um perfil sejam automaticamente refletidas nos usuarios
a ele vinculados.

1.1.10. Manter o histérico dos perfis de usuario, registrando as alteragbes realizadas sobre
cada um ao longo do tempo e provendo funcionalidades de consulta a essas
informagdes.

1.1.11. Garantir que somente pessoas autorizadas, com perfil de administrador de usuarios
do sistema, sejam capazes de conceder e revogar permissdes de acesso no
sistema.

1.1.12. Garantir que alteragdes em permissdes de acesso sejam imediatamente refletidas
sobre o sistema para novas sessdes. '

1.1.13. Permitir a definigdo de perfis de acesso e niveis de algadas através de parametros

para fins de aprovagéo, conforme tipo de evento/ atividade.

4. Apés o login do usudrio, apresentar a data e a hora da tltima autenticagao.

5. Exibir / ocultar telas e campos de tela em funcéo do perfil do usuéario atendendo a

necessidade de visdo diferenciada de dados por ele.

1.1.16. Permitir a parametrizagdo de substitutos, com a substituicdo automatica de
responsabilidades/ atividades/ fungées em caso de auséncia do titular (por
exemplo: workflow € mensagens de alerta).

Possuir funcionalidade que permita a cada usuario, alterar a prépria senha.

Possuir funcionalidade para tratamento de situagbes de esquecimento de senhas

por usuarios, permitindo a criagdo de nova senha.
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1119. Manter o histérico dos usuarios e grupos de usuarios, registrando as alteragoes
realizadas sobre cada um ao longo do tempo e provendo funcionalidades de
consuita a essas informagdes.

1.1.20. Possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos referentes a
autenticagdo de usuarios e suas agdes, de forma a manter registros das operagdes.

1.1.21. Permitir a rastreabilidade de operagbes para auditoria, de modo a garantir a
estruturagdo de um histérico de alteragdes.

1.2. Consultas e relatdrios

1.2.1. Possuir fungdo de consulta e emissdo de relatério para todas as tabelas de
cadastro pertinentes ao negécio, mantidas pelo sistema. Permitir buscas e
pesquisas nas telas disponiveis por dependentes de servidores cadastrados no
sistema por meio do CPF, RG, CM (matricula), nome, data de nascimento ou
filiagdo. A pesquisa deverd permitir a busca por um termo completo ou por parte
(Exemplo: CPF igual a "080.123.456-78" ou "080": nome igual a "José da Silva
Xavier" ou "da Silva"). Permitir visualizagdo em tela e com possibilidade de
impressao da movimentagéo de qualquer periodo.

1.2.2. Permitir parametrizagdo de consuitas pelo usuario, respeitando o perfil
correspondente.

1213, Permitr a emissdo de relatorios pelo sistema com identificagido da entidade, da
unidade e do usuario responsavel pela operagao, data e hora de emissao.

1.2.4. Possibilitar a criagdo de relatérios parametrizados pelos usudarios responsaveis,
com os dados disponibilizados pela solugdo. Permitir ainda a visualizagdo em tela
com opgéo de impressdo, exportagdo de arquivo, data e hora, namero de pagina,
somatdrio, graficos, numeragéo automatica de paginas atual e final, etc.

1.2.5. Permitir exportagdo dos relatérios em arquivos do tipo: HTML, TXT, PDF, XML,
CSV, RTF e compativel com ODF (softwares abertos).

1.2.6. Possibilitar gerar um grid dos relatérios com os seguintes recursos: filtros por
campo, opgao de totalizar, somar, contador, calcular média, ordenar os dados e
gerar graficos com opgao de enviar via e-mail.

1.2.7. Permitir na criagao dos graficos os seguintes controles: séries, eixo x (cores, titulos,
largura...), eixo y (cores, titulos, largura), legendas, modelo do grafico (colunas,
linhas, areas, pizza, barra).

1.2.8. Os requisitos deste item n&o excluem a necessidade de relatérios especificos,
descritos ao longo deste Anexo.

1.3. Estrutura organizacional

an

13.1. Permitir o cadastro de cadigo da institui¢do, permitindo a flexibilidade para definigao
e manutengao do histérico da estrutura organizacional da CMBH.

1.3.2. Possuir tabela de unidades organizacionais com as seguintes caracteristicas: x

manter histérico das movimentagdes; Procu
ter relagdo com a tabela de localidades;
ter relagdo com o plano de contas;

permitir criar estruturas organizacionais multiplas (formais e informais). s
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Apresentar, de maneira atualizada, a evolugdo histérica dos quadros de cargos e
fungbes vinculados & estrutura organizacional (unidades funcionais) da CMBH,
além da legislagdo dos cargos, empregos e fungdes.

Permitir a consulta do registro histérico das atualizagées que forem feitas no
cadastro das unidades da estrutura organizacional, sendo possivel identificar
quando essas unidades foram criadas, se elas foram criadas a partir de outras
unidades ja cadastradas, se a unidade que deu origem & nova foi extinta ou fundida
e qual é a legislagdo que regulamentou a alteragao.

Permitir cadastro e controle dos servidores recebidos de outros orgéos e exercendo
atividade na CMBH (servidores a disposig3o).

Permitir a vinculag&o de um servidor efetivo e do servidor em cargo comissionado a
uma posigé@o na estrutura hierarquica cadastrada CMBH, baseando-se no cargo por
ele ocupado. Também devera ser possivel parametrizar as regras a serem
aplicadas para movimentagdo do servidor na carreira por meio dos processos de
promogéo e progressao.

Permitir o cadastro da estrutura hierarquica de cada unidade da estrutura
organizacional, possibilitando a definigdo das relagdes de subordinagdo entre os
elementos dessa hierarquia.

Permitir o cadastro e a atualizagéo do érgao de efetivo exercicio e do 6rgdo para o
qual ele esteja cedido (cumprindo atividades). Também deve ser possivel informar
se o d6rgéo (de efetivo exercicio e o para o qual o servidor foi cedido) pertence ao
municipio ou se pertence a outro ente federado ou, ainda, se ele pertence a 6rgéo
de municipios ou da Unido. O histérico de cadastro e de atualizagées também
devera poder ser visualizado.

Permitir o cadastro, a atualizagéo, a exclusdo e a consulta do cadastro de cada
unidade da estrutura organizacional, com registro minimo de: cédigo, CNPJ,
nomenclatura, principais atribuigdes, sigla, enderego, data de criagdo, data de
exting@o, situagéo (ativa e extinta), cargos que podem ser ocupados na unidade,
descricdo das carreiras a que podem ser seguidas por servidores da unidade e
identificagéo da legislagéo de criagdo.

1.4. Rotinas e funcionalidades genéricas

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Integrar com E-social, com todas as informages e médulos relevantes, oferecer
todos os campos exigidos e permitir a extragdo de todas as informagdes previstas
na legislagdo do E-social.

Conter validador de dados para que os arquivos do E-social sejam validados antes,
de acordo com as regras, antes de serem enviados.

Transmitir, pela Internet, para o ambiente nacional, os dados e eventos necessarios
do E-social, além de receber o protocolo de recebimento dos dados enviados.
Possibilitar a geragdo das informagdes para o SICOM conforme Instrugdo
Normativa n. 04/2015 do TCE/MG ou de outra Instrugdo Normativa gue vier a
substitui-la.

Permitir o preenchimento automético de logradouro a partir do CEP (Cédigo de
Enderecamento Postal).

Permitir nas fungdes de consulta e emissdo de relatério, para as quais seja
pertinente em fungdo da melhor capacidade de visualizagio e analise das
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informagdes, a disponibilidade de opgbes que permitam a classificagéo, agregacgéao
e quebras de campos, escalonamento e parametrizagédo dos resultados.

1.4.7. Contemplar feriados (municipais, estaduais e federais) e pontos facultativos
municipais nos calendarios para a programagéao de operagdes financeiras; ferias;
escala de servigo; dispensa administrativa; ou situagdes similares, em dias uteis
e/ou corridos.

1.4.8. Permitir calculos e langamentos considerando dias uteis ou corridos, fazendo uso
do calendario que permita a contagem desses dias.

1.4.9. Permitir anexar arquivos em qualquer formato, de maneira parametrizavel ou nao.

1.4.10. Possibilitar a criagdo de campos adicionais as tabelas da solugéo (campos livres),
alfanumeéricos efou textuais, para inclusido de informagfes, dados pessoais
funcionais necessarios a gestdo de pessoas e ao processamento da folh

pagamento.
2. RECURSOS HUMANOS - PESSOAL izabela Santos ¢
rocuradora Ger.
2.1. Cadastros basicos OAR

2.1.1. Permitir a parametrizagéo do padrao de enderegos a serem informados no cad
de servidores, de forma que todos os enderegos cadastrados sigam esse padrao.

212  Gerar relatorios funcionais e cadastrais customizados para atender as diversas
demandas de informacéo, podendo buscar quaisquer campos de cadastro existente
nos registros, com filtros de restricdo baseados em qualquer campo procurado,
podendo fazer relagbes entre as diversas tabelas no sistema.

21.3. Permitir cadastrar, atualizar e ter disponivel tabela de cargos com registro minimo:
de codigo, descrigdo, CBO (classificagéo brasileira de ocupagdes), grupo a que
pertencem, atribuigdo dos cargos, referéncia salarial, categoria funcional, vantagens
inerentes ou concedidas aos cargos, fungbes basicas conforme legislagao,
quantidade prevista em lei, carga horaria, jornada de trabatho permitidas, categorias
do cargo, carreira, classe, data de criagéo, extingéo, entre outros.

214. Permitir cadastrar, atualizar e ter disponivel os dados e informagoes basicas
pessoais e funcionais dos servidores / estagiarios, cedidos, dentre outros.

215  Permitir cadastramento das caracteristicas das atividades, inclusive inser¢ao das
caracteristicas dos grupos GHE (grupos homogéneos de exposi¢ao) perfil
profissiografico do cargo / fungao, fotagdo (apenas para exames ocupacionais e
para adicional de insalubridade / periculosidade).

2.1.6. Permitir a formagdo do cadastro Unico de pessoas com todos os dados pessoais e
funcionais basicos para ingresso, sendo ele o numero de CM, CPF, tipo de vinculo,
inclusive os cedidos (para fora e para dentro), inativos, pensionistas e entidades
consignatarias, com dados como nome, RG, data de nascimento, sexo,
naturalidade, nacionalidade, filiagao, grau de instrugdo, estado civil, CTPS, PIS /
PASEP, dependentes, enderego, telefones, tipo sanguineo, fator RH, titulo de
eleitor, foto, CNH, enderego eletrdnico, situagao militar, domicilio bancario, raga,
cor, renda familiar, cargo, fungdo / especialidade, lotagéo, horario de trabalho e
demais requisitos do e-social. Nesse cadastro, mesmo que um servidor tenha -
varios vinculos, ndo devera permitir a inclusdo em duplicidade de seus dados.

Wvﬁ\
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Permitir a geragdo dos seguintes relatérios, com dados agrupados pelos tipos de
vinculos: Relatério de servidores ativos (contendo CM, nome e lotag&o) classificado
por ordem alfabética e por ordem de CM: Relatério com numero de servidores
alocados em cada carreira; Relatério de Admissdes no periodo por érgdo de
lotagdo; Relatério de aniversariantes do més; Relatério de dados bancarios do
servidor; Relatério de desligamentos previstos no periodo; Relatério de
desligamentos realizados no periodo; Relatério de servidores afastados no periodo;
Relatorio de servidores (ativos e inativos) por nivel de escolaridade; Relatério de
,°§ tvidores ativos por nivel de escolaridade; Relatério com percentual de servidores
5: 5t faixa etaria e por sexo; Relatérios de servidores ativos e desligados por faixa de
renda familiar; Relatério de servidores ativos por érgéo; Relatério de servidor por
6rgéo e nivel de escolaridade; Relatério com o quantitativo de servidores de nivel
fundamental, médio e superior; Relatério de servidores deficientes; Relatério de
servidores por raga/cor e por nivel de escolaridade; Relatério com o quantitativo de
servidores por raga/cor, renovagbes de estigio a serem realizadas, relatério de
estagiarios com CPF, data de nascimento e sexo, quadro de vagas e de
quantitativos. -

2.2, Cargos e salarios

2.21. Possibilitar calculo simulado ou definitivo de redistribuigdo, aglutinagao,
transformagdo ou extingdo de cargos e salarios individuais ou coletivos, com
respectivo impacto na folha de pagamento em diversos periodos de tempo.

2.2.2. Registrar histérico da constituigdo de carreiras, contendo definigdes relativas a
cargos e salarios, escolaridade de ingresso, atribuicbes, formas de evolucéo
profissional e requisitos para a sua obtengdo, metodologia aplicada na concep¢ao
da carreira, estudos, relagdo de empresas pesquisadas, ajustes efetuados,
conclusbes, marcos legais, formas de enquadramento.

2.2.3. Permitir CRUD de tabela de cargos com registro minimo de: codigo, descrigao,
CBO, forma de recrutamento, escolaridade exigida, grupo a que pertence,
atribuic&o dos cargos, referéncia salarial, categoria funcional, vantagens inerentes
ou concedidas aos cargos, fungbes basicas conforme legislagdo, quantidade
prevista em lei, jornada de trabalho permitidas, formas e requisitos de evolugéo,
categorias do cargo, carreira, classe, data de criagdo, extingdo, entre outros.

2.2.4. Ter histérico de criagdo, alteragdo e excluso de faixas salariais. O histérico devera
mostrar qual usuario efetuou a alteragéo, quando (data, hora, dia, més e ano), e
qual dado foi modificado.

2.2.5. Possibilitar célculos simulados, ou definitivos, das faixas e percentuais definidos
pelo usuério, e do impacto em folha de pagamento decorrente da redistribuicao,
aglutinagéo, transformacéo ou extingdo de cargos, fungdes, gratificagdes e salarios
individuais ou coletivos, de servidores ativos, inativos, efetivos e n3o efetivos.
Devera ser possivel efetuar a simulagdo informando qualquer intervalo de tempo.

2.2.6. Permitir minimamente o calculo simulado ou definitivo de reajustes salariais através
dos seguintes agrupamentos: geral (todos os servidores), individual (por servidor),
categorias de servidores, regime de trabalho, grau de escolaridade dos servidores,
tipos de cargos, fungbes executadas por servidores, gratificagbes pagas a
servidores, unidade funcional do Municipio em que o servidor esteja lotado e nivel

R
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de carreira do servidor. Na simulagdo devera ser possivel informar o periodo de
projegdo (de - até) para o qual o calculo devera ser feito. Além disso, devera ser
possivel parametrizar a simulagdo para considerar a taxa de variagado de graus e
niveis dos servidores ao longo dos anos.

2927, Permitir CRUD dos conhecimentos, habilidades, atitudes necessarias para O
provimento de cada cargo/fungdo, e todas as informagdes de perfil do cargo.

228  Permitir o calculo simulado ou definitivo referente & ocupagao de vagas por
processo de recrutamento e selegdo, com respectivo impacto na folha de
pagamento. A simulagéo devera receber como entrada um periodo de testes (de -
até) e podera ser configurada para que 0 calculo ocorra considerando apenas
servidores de unidades funcionais selecionadas em filtro prévio.

229  Possuir consisténcia que impega que ocorra o provimento de cargos que ja estejam
ocupados, mesmo sendo estes cargos ou fungdes de confianga. Garantir
impedimento de provimento de cargos ocupados e de vagas ocupadas por fungao,
exceto nos casos como de substituigao.

2210. O sistema devera possibilitar o controle histérico da transformagdo de um cargo,
indicando no novo cadastro o cargo de origem e a legislagdo que permitiu a
transformagao (casos de mudangas de nome € da estrutura organizacional).

2.2.11. Permitir o registro histérico da atualizagdo, criagdo ou extingao de fungbes de
confianca, carreiras e cargos. O registro devera incluir campos tais como: descrigao
do motivo da revisdo, descricdo do motivo da criagao ou extingdo da carreira.

2212, Possibilitar a pesquisa de formas de provimento dos cargos previamente
cadastradas, utilizando palavras-chave contidas no cadastro dessas formas de
provimento.

22.13. Permitir minimamente o cadastro e a atualizacdo on-line da descrigao dos
conhecimentos, habilidades, atitudes e da formagao académica, necessarios para o
provimento de cada cargo/fungao.

2.3. Dependentes

231. Permitir inscrigio / reinscri¢éo de filhos maiores, companheiro, tutela.

232 Permitir consultas com parametrizagéo por diversas variaveis, combinagéo destas,
do cadastro de dependentes, tais como relagdo de servidores municipais com
dependentes e relagédo de dependentes por tipo de dependéncia, por diversas
ordens de classificagdo, a ser determinada pelo usuario.

23.3. Manter histérico de alteragdes no conjunto de dependentes que um servidor tem ou
teve, permitindo identificar os que deixaram de serem dependentes, 0s que
passaram a ser dependentes. O histérico devera mostrar quais dados foram
alterados, por quem (CM e nome) e em que momento (data, hora, dia, més e ano).

23.4  Permitir a consulta dos dados cadastrados para dependentes. Essa consulta devera
ser feita por meio de relatério gerado que apresente a lista de servidores que tém
dependentes associados, a descricdo do tipo de relagéo de dependéncia e os
dados de identificagdo de cada dependente (nome, idade, sexo, CPF, RG, filiagao).
O relatorio devera permitir ordenagéo dos registros apresentados por cada coluna
nele contida.

2.3.5. Permitir a parametrizagéo das regras para calculo da data fim da dependéncia de

dependentes cadastrados no sistema.



L TN
CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

"~ " | ANEXO “B" DO TERMO DE REFERENCIA
KL &/ REQUISITOS FUNCIONAIS

2.36. Permitir o cadastro dos dependentes de um servidor. Nesse cadastro devera ser
possivel informar o nome, CPF, RG, sexo, grau de parentesco do dependente com
o servidor, nimero da carteira de vacinagdo, data de nascimento do dependente,
data de 6bito do dependente, grau de escolaridade, tipo de invalidez do
dependente, data a partir da qual a invalidez foi diagnosticada, estado civil, tipo de
dependéncia, data a partir do qual a dependéncia passou a vigorar, dados
universitarios do dependente (nome da instituicdo de ensino, curso e periodo em
que esteja matriculado, tipo de prescri¢do da dependéncia e data de prescrigdo).

2.3.7.  Permitir calculo automatico da data de prescrigéo de dependéncia.

2.3.8. Permitir a concessio e cessacéo de beneficios de forma automatica ou manual.

2.4. Quadro de pessoal

2.4.1. Permitir controle e visualizagéo dos quadros da CMBH sob diversos aspectos,
como por carreira, por cargo ou por tipo de vinculo (exemplos: efetivos,
comissionados, estagiarios, fungéo gratificada), associados aos respectivos gastos
e a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). E necessério também demonstrar no
relatorio o percentual que cada aspecto (por carreira, por cargo ou por tipo de
vinculo) tem, levando-se em consideragdo o percentual limite de gastos com
pessoal na LRF.

2.4.2.  Permitir controle e visualizag@o de quadro por vaga (cargo em comiss&o).

24.3. Controlar para cada cargo / fungédo e respectiva estrutura organizacional o quadro
base (legal / autorizado), quadro real (ocupado) e numero de vagas disponiveis,
inclusive para estagiarios.

2.4.4. Permitir extragdo de relatério que contenha para cada cargo / fungéo e respectiva
estrutura organizacional, o quantitativo do quadro de pessoal base (legal/
autorizado), quadro de pessoal real (ocupado) e numero de vagas disponiveis,
reservadas, transformadas, extintas, criadas por determinagao judicial, reservadas
para concurso, relatadas, reservadas e extinguiveis pela vacancia.

2.4.5. Permitir geragcdo de relatério que exiba o registro das seguintes movimentagdes de
pessoal: entrada, saida, vacancia, transformagdo de cargo, transferéncia e
extingdo, registrando a descrigéo da legislagdo que autoriza tal movimentagao.

2.4.6. Possibilitar o célculo simulado ou definitivo de vagas que seriam liberadas nos
quadros do Municipio por processo de cessagé@o de exercicio, contemplando os
seguintes casos: aposentadorias, dispensa, demissio e término de contrato de
estagio, individuais ou coletivos, com respectivo impacto na folha de pagamento. A
simulagdo devera permitir determinagdo de um periodo de tempo (de - até) durante
0 qual as vagas estariam liberadas.

2.5. Ingresso, recrutamento, selecio e concurso

2.5.1. Possibilitar pesquisa por palavras-chave nas descricées da forma de provimento
dos cargos.

2.5.2. Possibilitar a parametrizagéo das tabelas de tipos pelo préprio usudrio, tais como

grau de instrugdo, tipos de documentos de identidade, érgdos expedidores de

identidade, bancos e agéncias, tipos de vinculo, categorias funcionais e

gratificagdes, escolas conveniadas para estagio, seguradoras, dentre outras. ‘

| NA
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2.5.3. Permitir o registro dos atos legais com respectivos prazos, como no}%%é@f:\}«o
prorrogagdo de posse, posse, inicio de exercicio, jornada de trabalho, lotagdo
efetiva e cargo (efetivo / contrato / comissao), e tempo extra.

2.5.4. Permitir o registro dos prazos legais para posse de servidor bem como para entrada
de recursos contra procedimentos para ingresso, de forma que ndo seja possivel
concluir a posse fora do prazo.

2 55. Possibilitar a checagem automatica de duplicidade de cadastro de mesmo servidor
municipal ou se ja pertenceu ao quadro de pessoal da CMBH.

256. Possibilitar a inclusdo de documentos formais gerados internamente, tais como
nomeagdo / posse / boletim fungdes e atividades/ inicio de exercicio e
externamente tais como documentos pessoais e titulos.

2.5.7. Permitir a reintegragdo de servidor que tenha sido desligado da CMBH, a critério do
usuario de RH responsavel pela admissdo, de forma a aproveitar as informagdes
existentes relacionadas ao servidor. O sistema também deve permitir que a
contagem de tempo de servigo e os beneficios percebidos pelo servidor possam ser
retomados e corrigidos desde a data de desligamento do servidor, nos casos
pertinentes. Deverdo ser feitas as devidas tradugdes de cargos, beneficios e
descontos daqueles que existiam a época do desligamento (e que nao mais
existem) para aqueles que atualmente os substituem.

2 5.8. Permitir a visualizagao da lista de todos os servidores que tenham sido nomeados
em um periodo de referéncia (de - até), seja para cargos efetivos ou
comissionados. A lista deve conter o CM, o nome, a area de lotagao, o cargo de
nomeagao, a data de nomeagao e a data de admisséo.

2.5.9. Permitir integragdo com processos / informagdes oriundas dos concursos publicos
cadastrados, permitindo que as informagdes cadastrais dos candidatos utilizadas na
realizagéo dos concursos publicos, sejam utilizadas no momento da nomeagéao.

2510. Permitir o cadastro de dados basicos a serem utilizados pelo sistema para fins de
ingresso. Esses dados sdo: tipos de grau de instrugdo, tipos de documento de
identidade, 6rgdos expedidores de documentos de identidade, bancos e agéncias
bancarias (nome, codigo, enderego e telefone de contato), tipos de vinculo do
servidor com a CMBH, tipos de categoria funcional as quais um servidor podera ser
vinculado, tipos de gratificagdes existentes, escolas conveniadas para estagio
(cédigo, nome, enderego e telefone de contato) e seguradoras conveniadas
(codigo, nome, tipo de servigo prestado e telefone de contato).

2.511. Permitir o controle de vagas por natureza (efetivo, comissionado por recrutamento
amplo, comissionado por recrutamento limitado, estagiario, cedido por outros
érgaos) , incluindo critérios especificos de restricdo e historico (livres, reservadas,
ocupadas, transformadas, extintas, criadas ou reservadas por determinagao judicial,
reservadas para concurso e extinguiveis com a vacancia), bem como a vinculagéo /
desvinculagéo de servidores admitidos as mesmas.

2.5.12. Permitir o registro dos prazos de duragdo de vinculo com o servidor ou dos
contratos que forem firmados com estagiarios de forma que nédo seja possivel
admitir estagiario ou manter vinculo com servidor cujos prazos de contrato nao
atendam aos registros criados previamente.

2.5.13. Permitir, no momento da admisséao e de movimentagdo do servidor, a vinculagéo do
mesmo ao cargo para o qual ele esteja sendo admitido e a respectiva posigdo  ~

4



T

L)

2.5.14.

2.56.15.

2.5.16.

2.5.17.

18 SET 2019

 PERIANENTE - REQUISITOS FUNCIONAIS

SRS
DE LICITAGOES

L Q0N
CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

ANEXO “B” DO TERMO DE REFERENCIA

Ronat>” - .
desse cargo na estrutura organizacional da CMBH, previamente cadastrada no

sistema.

Possuir histérico de passagens do servidor pelo Municipio de forma que seja
possivel, no momento de efetuar nova admissdo do mesmo, identificar se ha
alguma restrigdo no passado, registrada no sistema, que impega a concluséo dessa
admisséo.

Permitir pré-cadastro via WEB de informagdes pertinentes ao ingresso, para
posterior avaliagdo da CMBH, com a possibilidade de anexar os documentos
necessarios.

Possibilitar uma pré-posse pela internet, com dados basicos, de modo a anexar
documentos.

Permitir a parametrizagéo de controles (tais como datas de posse / prorrogagdes /
exames admissionais por cargo e especialidade / interposi¢do de recursos / inicio
de exercicio), cortes de listas de classificacao, disparos de malas diretas,
desempates, cumprimento de prazos e titulos minimos necessarios.

2.6. Movimentagio e histérico funcional

26.1.

26.2.

2.6.3.

26.4.

2.6.5.
2.6.6.

Permitir a parametrizagdo das regras que controlario a movimentagdo de pessoal
dentro da Camara. Essas regras deverdo ser aplicadas sempre que um processo
de mudanga de lotagdo do servidor for executado no sistema, mesmo que a
mudanga seja apenas temporaria.

Permitir o enquadramento em massa ou individual de servidores em carreiras,
cargos, posigdes, niveis e graus, apds revisdes de estrutura organizacional da
CMBH cadastrada no sistema.

Permitir que a situagéo funcional do servidor seja modificada quando ocorrerem
movimentagdes de pessoal em que ele esteja envolvido. O valor possivel para a
nova situagéo funcional do servidor devera ser selecionado em meio aos tipos de
situagéo funcional previamente cadastrada no sistema.

Permitir a verificagdo automatica em processo de movimentagdo, com base nos
critérios previamente definidos, da necessidade de utilizacdo de equipamentos/
materiais acessoérios para o exercicio da fungao, tais como EPI / EPC, bem como
da necessidade de realizag&o de exame médico de movimentagao.

Permitir a obtencéo de informagbes de estagio probatério e periodo de adaptacéo.
Permitir a manuten¢do e o controle dos histéricos com integragdo com varios
modulos, das referéncias ou niveis salariais percebidos, progressées, estabilidades,
acompanhamentos sdécio funcionais, alteragdes de cargos (efetivo / comissionado),
horarios, lotagdo, alteragdo de lotacdo, abandono de cargo, adverténcia,
afastamentos, licengas, aposentadoria, cassagdo de aposentadoria, cassagio de
disponibilidade, demisséao, exoneragao, dispensa, elogios, entre outros.

Possibilitar a parametrizagdo de consultas por diversas varidveis ou combinagdes
destas, do cadastro de pessoas, tais como relagao de ativos, relagao de servidores
que percebem determinada gratificagdo, servidores que ocupam determinados
cargos e/ ou lotagéo, servidores por tipo de vinculo / categoria / regime juridico, por
diversas ordens de classificagéo a serem determinados pelo usuério.

Permitir controle e consulta & acumulagéo de cargos permitida e nao permitida por
lei (com alerta quando n&o for permitida por lei).

nes - CM 552 '
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2.6.9. Registro de informagdes de atos legais (mantendo o histérico), como ing?ggé%t@\
servidores, nomeagdes, posse, inicio de exercicio, alteragdes de cargo (permitindo
ocorréncias simultaneas, inclusive com cargos comissionados), designagdes,
sangbes disciplinares, transferéncias, reversdo, recondugdo, reintegragao,
aproveitamento, readaptagdo, alteragdes de jornada de trabalho, alteragdo de
lotacdo (permitindo ocorréncias simultaneas), substituigbes, gratificagcbes e
vantagens pessoais, aposentadorias, disponibilidades, desligamentos (exoneragao,
dispensa, demissdo, rescisdo contratual, falecimento), licengas, afastamentos,
registro de anotagdes gerais (elogios), entre outros.

2.6.10. Permitir visualizagdo de toda a evolugéo funcional do servidor com opg¢éao de
impressao de ficha com ocorréncias funcionais, inclusive com possibilidade de
impresséo de atestado funcional.

26.11. Controlar a sobreposicao (datas) de eventos funcionais incompativeis, com emisséo
de alerta e validagao pelo usuario.

2.6.12. Impedir que ocorram periodos de vinculo sem situagao funcional.

2.6.13. Permitir gerar relatorio contendo o histérico funcional do servidor, com possibilidade
de impressdo desse historico no formato de documento que ateste as variagdes
funcionais na vida do servidor.

2.6.14. Permitir o registro da participagdo do servidor em atividades especiais de
sindicancia, licitagdes, CIPA, conselhos e colegiados. O registro da participagéo
devera conter o CM, o nome e 6rgdo de lotagdo do servidor, o periodo de
participag@o, a descri¢do da atividade especial e a descrigao da fungéo executada.

2.6.15. Possuir registro histérico da criagdo, alteragao e exclusdo de cargos, incluindo a
referéncia ao elemento legal que regulamentou e autorizou o registro.

2 6.16. Permitir consulta a apuragio de tempos (para diversas finalidades) de forma
individual ou coletiva, com opg¢ado de emissao de relatorios e certiddes.

2.6.17. Permitir o registro temporal da concesséo (e revogagao) de vantagens e
gratificagdes pessoais conferidas a um servidor, mesmo que a vantagem ou
gratificagéo tenha sido extinta.

2.6.18. Emitir informagdes sobre concesséo / cessagdo de vantagens, incorporagéo, rateio,
por agao judicial, transformadas, extintas e incompativeis dentro de determinado
periodo, cargo, area de atuagdo, por forma de provimento, unidade ou ainda,
formas combinadas.

26.19. Permitir controle e consulta de averbagdes de tempo (base legal, periodo, tempo
averbado, data de publicagdo em diario oficial e documento digitalizado, se houver,
inicio do efeito financeiro, entre outros).

2 6.20. Possibilitar a concessdo automatica ao servidor de gratificagdes / vantagens
inerentes devidas a cargo, lotag@o, condigdes de trabalho, horario da prestagdo de
servigo e tempo de servigo, tais como adicionais por local de trabalho e por tempo
de servigo, férias, licenga prémio por assiduidade, baseados em regras distintas de
concessao de direito.

2.6.21. Emitir avisos de concessao / término de vantagens.

2 6.22. Possibilitar a contagem de tempo para diversas finalidades na composi¢gao de
diversos eventos como adicionais, promogdes, atestados / certiddes (por exemplo:
concessdo automatica de gratificagéo por tempo de servigo, entre outros).

-
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23. Permitir a parametrizagdo de regras de contagem de tempo para concessdo de

vantagens / beneficios.

2.6.24. Permitir a consulta das averbagbes de tempo registradas para um ou mais
servidores, sendo possivel verificar a base legal, o periodo de referéncia, o tempo
total averbado, a data de publicagdo da averbagdo, a cépia digitalizada do
documento publicado (se disponivel) e data de inicio do efeito da averbagéo para
fins de processamento dos vencimentos do servidor afetado.

2.6.25. Permitir a integragdo com o processamento da folha de quaisquer alteragdes,
previamente registradas no sistema, na remuneragdo do servidor decorrentes de
julgamento em processo administrativo.

2.6.26. Permitir o registro temporal da concessao (e revogagdo) de vantagens e

gratificagdes pessoais conferidas a um servidor, mesmo que a vantagem ou

gratificagdo tenha sido extinta.

2.7. Desligamento

2.7.1. Permitir o registro e controle de desligamento do servidor, considerando
minimamente as forma possiveis de exoneragdo, demisséo e término de contrato.

2.7.2. Permitir o registro e o controle de todo o processo de desligamento, gerenciando e
garantindo a manutengao do histérico de eventos relacionados a um servidor.

2.7.3. Permitir registrar os tipos de desligamento, nido se limitando a Exoneracgéo,
Demisséo e Término de Contrato, informando o seu cédigo e sua descrigéo.

2.7.4. Permitir tratar insubsisténcia de vacancia de servidor com emiss3o de documentos
pertinentes e verificando a existéncia de vaga no Quadro de Pessoal.

2.7.5. Possuir registro dos processos administrativos disciplinares que tenham sido
abertos para um servidor, de forma que seja possivel identificar se um servidor esta
ou esteve envolvido em algum processo desse tipo. O registro devera apresentar o
codigo do processo, a descrigdo, a motivagso e a data de instauragéo.

2.7.6. Processar automaticamente o desligamento quando ha o fim do periodo de contrato
ou mandato do vereador, providenciando o bloqueio automatico do servidor e a
consequente retengé@o no pagamento para periodos subsequentes.

2.7.7. Possuir funcionalidade que calcule os valores a pagar ou a receber de servidores
que estejam sendo desligados, independentemente da situagdo funcional a ele
relacionada (sem se limitar a efetivo, recrutamento amplo, cedido por outro 6rgéo e
estagiario). A forma de calculo devera levar em consideragéo a parametrizagdo do
processamento da folha de pagamento, a data de desligamento do servidor e seu
tipo de vinculo com a CMBH.

2.8. Indenizagdo por término de vinculo

2.8.1. O sistema devera apresentar condigdes necessarias para o calculo da Indenizagéo
por Término de Vinculo de acordo com as regras estabelecidas pelo art. 98-A da
Lei Municipal 7.863/99.

2.8.2. A indenizagdo a que se refere este item é comumente chamada de Art. 98 na

CMBH. Maiores detalhes sobre a dinamica desta especificagdo poderdo ser

verificadas em tempo de projeto.

Permitir formagéo de tabelas de tipo para registro de concessio da indenizagdo -

(namero do anuénio, do triénio e do quinquénio, status de utilizagao, etc.).

- t-_' e Nunes - CM 552
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2 8.4. Possuir integragdo com frequéncia de forma a possibilitar o abono de marcagédo em
caso de usufruto de dia.

285 Calcular o periodo aquisitivo com base nos dias de efetivo exercicio.

28.6. Permitir o registro descentralizado de concessdo de periodo de gozo dos dias do
saldo da indenizagao, apos calculo do periodo aquisitivo.

28.7. Gerar historico de utilizagéo do periodo concedido.

288. Permitir atualizagéo pelo proprio usuario das tabelas de apoio para registros,
inclusive com parametrizagées de regras para geragdo de efeitos nos demais
modulos / processos como pagamento e contagem de tempo, frequéncia,
afastamentos.

2.8.9. Permitir relatério com listagem de todos os servidores que adquiriram 0 direito a
indenizagdo e ainda nao usufruiram o direito e/ou que usufruiram parcialmente e
possuem dias restantes em aberto, para acompanhamento e devidas providéncias
pela area de Contagem de Tempo.

2 8.10. Permitir por meio de portal WEB que o servidor consulte o total adquirido para
usufruto, apurada pelo médulo de Contagem de Tempo, ou permitir integragédo com
sistema que o faga externamente.

2.811. Permitir a geragdo de relatério que mostre se um servidor usufruiu (total ou
parcialmente) de uma ou mais indenizagdes adquiridas. Esse relatorio devera listar
o CM, o nome, o cargo e o 0rgao de lotagdo do servidor, bem como 0s dias de
indenizacgdo usufruidos (data de inicio € data de término).

2 8.12. Permitir a verificagdo do tempo de servico do servidor contabilizado para fins de
geragao de saldo para gozo de indenizagéo. A verificagao devera permitir identificar
se o servidor tem direito ao gozo da indenizagao.

2.8.13. Permitir integragdo entre o controle do beneficio do servidor (periodo de aquisicéo e
gozo) com o processamento da folha e de eventuais beneficios, controle de
frequéncia, contagem de tempo, estagio probatdrio, licengas concedidas ao servidor
e demais regras de validagéo e consisténcia correlatas.

2.8 14. Permitir que o servidor consulte informagdes sobre a previsao para concessao dos
préximos intersticios de direito. Essa previsdo devera ser calculada com base na
contagem e tempo do servidor. O que devera ser exibido ao servidor & a data de
inicio do periodo a partir o qual ele podera solicitar o usufruto do beneficio.

2.9. Averbacgao de tempo

29.1. Permitir formagéo e atualizag&o de tabelas de apoio de unidades funcionais da
CMBH, cargos, tipos de regime previdenciario e juridico para fins de registro e
controle da averbagao e desaverbagao de tempo de servigo.

292  Permitir o registro de valores e bases de contribuicdes previdenciarias com valores
tributaveis a época, registrados més a més, incluindo o 13°.

2.9.3. Permitir integragédo com outras esferas publicas (Regime Geral e Regimes Préprios)
para contagem e averbagao de tempo.

294. Permitir a parametrizagdo de regras, para geragiao de efeitos nas verbas de
pagamento e na contagem de tempo do servidor, a partir de averbagdes de tempo.
As regras dever&o incluir a possibilidade ou ndo de sobreposi¢do de periodos para
fins de contabilizagao. _

2.95. Permitir simulagdo de impacto na folha de pagamento.

s
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\57976%;' Permitir o cadastro das aliquotas a serem aplicadas para calculo das contribuigdes

previdenciarias.

2.10. Beneficios

2.10.1.

2.10.2.

2.10.3.

2.10.4.

2.10.5.

2.10.6.

2.10.7.

2.10.8.

2.10.9.

2.10.10.

2.10.11.

2.10.12.

A4
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Permitir verificar os limites (como teto remuneratério, intersticio na carreira e
demais critérios legais relacionados ao posicionamento na carreira), o
cadastramento e controle das evolugdes de escolaridade com respectivas
pontuagdes para efeito de progressao.

Fornecer listas, relatérios, classificadas por carreira, unidade funcional, CM, para
publicagdo e para geragdo de arquivos para publicagdo em portais na Internet.
Possibilitar a contagem de tempo para diversas finalidades na composigdo de
diversos eventos como adicionais, progressao, atestados / certiddes (por exemplo:
concessao automatica de gratificagédo por tempo de servigo, entre outros).

Permitir a parametrizagio de regras de contagem de tempo para concessdo de
vantagens / beneficios, bem como para progressao profissional e promogao.
Permitir a geragéo de relagio (lista definitiva) de servidores por cargo, carreira,
hierarquia de unidade funcional da CMBH, com direito a progresséo profissional
com a informagéo da vigéncia/efeito financeiro para fins de publicagdo no Dirio
Oficial do Municipio.

Possibilitar o registro das promogdes e progressdes profissionais, por mérito e por
escolaridade, com alteragdo de niveis e descrigdo, no banco de dados/cadastro de
pessoal, com manutengao do histérico. Além disso, atualizar automaticamente os
niveis no caso de uma agéo judicial e progressdes.

Permitir validagdo na concessdo de beneficios em relagdo ao vinculo, situagido
funcional e carga horaria e outros parametros especificos do beneficio (exemplo:
idade e remuneragao para plano de salde).

Possibilitar o registro e controle sobre concessdo de beneficios com dados
especificos sobre plano de saude, seguro de vida, vale-transporte, vale-refeigdo,
entre outros.

Possibilitar suspensio automatica de beneficios por ocorréncias previstas em lej,
tais como afastamentos, faltas e outros, quando couber.

Permitir a suspensao de um ou mais beneficios associados a um servidor, a critério
do usuario que efetuara a suspenséo, de forma que também sejam suspensos os
acréscimos e descontos aplicaveis aos vencimentos.

Permitir a parametrizacdo de regra que permita a validagdo de um beneficio
concedido a um servidor, baseando-se no vinculo, na situagao funcional do mesmo,
bem como em sua carga horéria, idade, remunerago e plano de saude e outros
parametros especificos do beneficio.

Permitir controle de numero ou valor de beneficios minimos e maximos, concedido
por dia e/ou més, por servidor e por 6rgédo, com regras diferentes para cada
categoria profissional (ex: possibilidade de limitar o numero maximo de vales
transporte para um servidor).

. Permitir revalorizagdo automatica de beneficios, com flexibilidade de parametros,

para reajuste em valor ou percentual, mantendo histérico dos valores anteriores.
Permitir visualizagdo das regras de concessio de beneficios para o servidor, tais
como a relagdo de convénios e limites de descontos, suas unidades funcionais

L4
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associadas a cada um dos itens de beneficio previamente cadastrados. Além disso,
também devera ser possivel visualizar os percentuais de desconto aplicaveis a
cada beneficio / conveniado, e filtros/agrupamentos por beneficio.

2.10.15. Permitir parametrizagdo de eventos de concessdo / suspensido de tipos de
beneficios.

2 10.16. Permitir ao servidor realizar a solicitagao de beneficios, como vale-transporte,
através de um portal WEB, possibilitando a exibicdo das instrugdes/orientagdes
para a efetivagio da solicitagao.

2. 10.17. Permitir que o servidor consulte informagdes sobre os itens de beneficios a ele
concedidos, por tela do sistema ou relatério exportado. Os dados a serem
consultados sdo o coédigo, o nome, a descricdo do beneficio, bem como o
conveniado afetado e a unidade funcional que concedeu 0 beneficio.

2.10.18. Disponibilizar o demonstrativo dos valores dos vales mensais concedidos para
consulta pelo servidor, que recebe vales através de cartao.

2 10.19. Possibilitar o registro da concessao de beneficios a um servidor. Esse registro sera
criado no momento em que um item de vantagens for associado a um servidor.
Exemplos de vantagens que podem estar cadastradas séo: vale-transporte, vale-
alimentagao, seguro de vida e plano de saude. No ato da concesséo do beneficio o
usuario devera informar obrigatoriamente o documento legal (Decreto, Lei, Portaria,
Instrugdo Normativa ou Medida Provisoria) que regulamenta a concessao em
questao.

2.10.20. Efetuar os calculos da contribuigao previdenciéria, aplicando os descontos devidos,
de forma automatica, no momento do processamento da folha de pagamento,
conforme parametrizagéo dos percentuais de descontos previamente efetuados no
proéprio sistema.

2.10.21. Permitir a visualizagdo de valores dos beneficios concedidos a cada més, de forma
que seja possivel identificar o impacto na folha de pagamento. Esse controle devera
ser feito por meio de relatdrios analiticos e sintéticos contendo valores dos
beneficios concedidos, o tipo de beneficio, o 6rgado que efetuou a concesséo, 0 més
em que o beneficio foi concedido e o més em que o beneficio foi processado na
folha e a justificativa para a concessao. Também devera ser possivel identificar o
usuario que efetuou o langamento do beneficio, a legislagdo ou instrugao
relacionada, informadas no ato do cadastro da concessao do beneficio.

2.11. Plano de saude

2 11.1. Permitir realizar a adeséo do titular ao Plano de Saude CMBH no sistema: cadastro
do titular, histérico mantido no sistema e gerar protocolo de atendimento.

2 11.2. Permitir realizar a interface com a operadora que devera receber a informagéo da
adesdo ao Plano de Saiude CMBH do titular e devolver informagao com o numero
da carteirinha.

2 11.3. Permitir fazer a adesdo do dependente ao Plano de Saude CMBH no sistema, em
concordancia com o artigo 7°, do Decreto-Lei n°® 14.270, de 1° de fevereiro de 2011:
cadastro do dependente mantido no sistema e associado ao titular, gerar protocolo
de incluséo. i

2.11.4. Permitir realizar a alteragado de dados cadastrais e mudanga de categoria de Plano ~
de Saude CMBH no sistema para o titular e seus dependentes/agregados. O titular

UML
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2.11.6.

2.11.7.

2.11.8.

2.11.9,

2.11.10.

2.11.11.

2.11.12,

\

@

“ podera efetuar mudanca do seu Plano de Saide CMBH ou do Plano de Saude

23 w

CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

ANEXO “B” DO TERMO DE REFERENCIA
REQUISITOS FUNCIONAIS

CMBH de seus dependentes, em qualquer dia do més e de acordo com Instrugéo
Normativa SMPL N° 01/2011: movimentagéo cadastral efetivada no sistema, manter
histérico dos planos anteriores e gerar protocolo de movimentagao.

Permitir realizar a interface com a operadora que devera receber informagéo da
mudanga do Plano de Satide CMBH com a nova opgéo de plano do beneficiario e
devolver informag&o com o novo numero da carteirinha.

Permitir realizar a exclusdo do titular e/ou dos dependentes/agregados do Plano de
Saude CMBH no sistema e gerenciar a exclusio compulséria do Plano de Saude
CMBH: exclusdo efetivada no sistema, manter histérico dos planos anteriores do
titular e dependentes/agregados, inclusive os ex-beneficiarios, e gerar protocolo de
exclusdo. A exclusdo do Plano de Saude CMBH pelo beneficirio podera ser feita
em qualquer dia do més. A exclusdo do titular implica na exclusdo de todos os
dependentes e agregados. O titular podera excluir um de seus dependentes ou
agregados em qualquer dia do més (o sistema devers permitir essa condigao,
apesar da regra de negécio vincular a exclusdo ao Ultimo dia do més).

Permitir realizar a interface de envio das adesbes, movimentacgdes, exclusdes do
Plano de Salde CMBH e alteragdes cadastrais com a operadora: geragdo do
arquivo de interface com a operadora e manter histérico dos arquivos gerados.
Permitir realizar a interface de recebimento das carteiras de adesao, confirmagao
de exclusdo e alteragdo de dados na prestadora: gerar relatério de efetivagdo do
servigo, manter associa¢do de carteiras da operadora com o beneficiario e manter
histérico de todos os arquivos gerados.

Permitir o desconto da mensalidade do Plano de Saude CMBH na folha de
pagamento do servidor: mensalidade do plano de salde calculada individuaimente
para cada beneficiario, histérico mantido no sistema e desconto efetuado no
contrato do servidor. O beneficidrio devera contribuir mensalmente para a
operadora através de desconto na folha de pagamento.

Permitir realizar o desconto da coparticipagdo do Plano de Satide CMBH na folha
de pagamento do servidor: coparticipagdo do Plano de Saude CMBH calculada
individualmente para cada beneficiario, histérico mantido no sistema e desconto
efetuado no contrato do servidor. Sera informada pela operadora os valores de
coparticipagao.

Permitir o calculo de subsidio do servidor e de seus dependentes: subsidio do
Plano de Saude CMBH calculado individualmente para cada beneficiario, histérico
mantido no sistema e crédito do subsidio efetuado no contrato do servidor. O
sistema dever4 calcular o subsidio de acordo com tabela especifica.

Permitir a devolugdo dos valores descontados indevidamente e/ou a cobranga de
valores devidos e n3o descontados, na prépria folha de pagamento: O histérico
dessas operages deve ser mantido no sistema. O sistema também devera permitir
o acerto, na prépria folha de pagamento, tanto para o caso de devolugdo, quanto
para o de cobranga.

2,11.13. Permitir o calculo da margem consignéavel do Plano de Salide CMBH: margem
._consignavel calculada e histérico mantido no sistema. Os valores do Plano de
OJ;SSaude CMBH estao sujeitos 4 margem consignavel.
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2 11.14. Permitir o calculo de valores de mensalidade do Plano de Saude CMBH para 0s
beneficiarios que estdo fora de folha e ex-servidores que optaram pela permanéncia
no Plano de Saude CMBH: histérico mantido no sistema.

2.11.15. Permitir o gerenciamento da permanéncia de ex-servidores no Plano de Saude
CMBH: ex-servidores cadastrados na permanéncia (incluindo dependentes de
servidores falecidos) e histérico mantido no sistema.

2 11.16. Permitir a conferéncia dos valores calculados no sistema com os valores enviados
pela operadora: valores conferidos e histérico mantido no sistema. Os valores de
mensalidade calculados pelo sistema deverao ser conferidos com os valores
informados pela operadora.

2.11.17. Permitir a geragdo da DIRF, de acordo com O embasamento legal vigente, com
todas as informagdes do Plano de Saude CMBH: valores da DIRF gerados e
histérico mantido no sistema.

2.11.18. Permitir o gerenciamento de servidores inadimplentes: servidores inadimplentes
cadastrados, servidores inadimplentes cancelados histérico mantido no sistema.

2 11.19. Permitir realizar a interface para importagéo de arquivo de beneficiarios do Plano de
Saude CMBH e os seus respectivos agregados, com todas as informagdes
necessarias (como nome, enderego, grau de parentesco, etc.).

2.12. Consignagées

2 12.1. Permitir formagdo e controle de cadastro de entidades consignatarias e / ou
conveniadas (exemplo: entidades educacionais, bancos e seguradoras). No
cadastro devera ser possivel informar nome fantasia, razdo social, CNPJ, endereco,
telefone de contato e e-mail da instituicdo e também devera ser possivel informar o
nome, e- mail e telefone de contato do responsavel pela entidade. O sistema, por
sua vez, devera gerar um codigo numerico Unico para cada entidade cadastrada,
mantendo-o inalterado no caso de alteracao.

2.12.2. Possibilitar a parametrizagdo (criagao, alteragdo e exclusdo) de limites de
descontos sobre a margem consignavel (composi¢éo do somatério de diversas
rubricas de pagamento), de acordo com a legislagdo, que poderao ser aplicados
sobre os vencimentos dos servidores. Esses limites poderdo ser alterados a
qualquer momento, conforme conveniéncia dos usuarios do sistema.

2.12.3. Permitir carga através de arquivos previamente formatados de descontos pelas
consignatarias com dados minimos do servidor da CMBH, tais como: identificagao
do servidor, identificagdo da instituicdo consignante, més do primeiro desconto,
quantidade de parcelas (quando for o caso), valor ou percentual, indicativo de
operagédo desejada no cadastro (inclusdo / alteragdo / excluséo) e emitir relatorios
sobre estas informagodes.

2. 12.4. Atualizar os valores das consignagoes apés o calculo da prévia da folha de
pagamento, quando houver casos de valores excluidos no més, quando esta prévia
ocorrer antes da importagao do arquivo do respectivo més, isto é, o sistema devera
excluir a verba que foi inserida no calculo da prévia da folha de pagamento.

2 12.5. Permitir a emiss&o de relatorio que contenha a listagem dos servidores que estéo a
uma porcentagem definida no filtro desse relatério de atingir o limite da margem
consignavel e dos servidores que ja ultrapassaram esse limite.
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Permitir que sejam emitidos demonstrativos individuais e coletivos de valores de
consignagbées. Esse demonstrativo devera permitir uma visdo dos valores
consignados agrupados por unidade funcional e devera permitir uma vis3o listando
cada servidor. Na vis&o por unidade funcional, deverao ser exibidos minimamente o
codigo e a descricdo da unidade funcional, além do somatério dos valores
consignados para servidores vinculados a unidade. Na visdo por servidor, deverdo
ser exibidos o CM do servidor, o nome, o percentual da margem consignavel total, o
percentual da margem comprometida, o somatério dos valores ja consignados para
o servidor em questéo, o codigo do 6rgdo ao qual ele esta vinculado e a descricdo
desse 6rgéo.

Permitir o desconto total ou parcial das consignagdes, mantendo o histérico do que
foi enviado para desconto e o que foi efetivamente descontado.

2.13. Pensio alimenticia

2.13.1.

2.13.2,

2.13.3.

2.13.4.

2.13.5.

2.13.6.

Possibilitar consultas com parametrizagcdo por diversas variaveis, combinagao
destas, do cadastro de pensionistas, como relagéo de servidores com pensionistas,
relagdo de pensionistas; por diversas ordens de classificagdo a ser determinado
pelo usuario.

Manter registro histérico de dados de pensionistas que podem desdobrar efeitos em
outros médulos, como por exemplo, Calculo da Folha de Pagamento.

Possibilitar a verificagdo automatica de duplicidade de pensdo para o mesmo
servidor.

Permitir o cadastro de pensées alimenticias, vinculando-as ao servidor que as
custeara. No cadastro devera ser possivel informar o nome, o CPF, o RG, o sexo, a
data de nascimento, o grau de parentesco do servidor com o pensionista, os dados
bancérios (banco, agéncia, conta corrente e domicilio bancario), o enderego do
servidor, seu estado civil, grau de escolaridade, o tipo de pensao (alimenticia), os
dados do responsavel pelo pensionista (nome, endereco, data de nascimento, CPF,
RG, grau de parentesco) se aplicdvel e os dados do despacho judicial que
determinou o pagamento da pens3o (data, tribunal, nimero do processo e nome do
juiz) se aplicavel.

Calcular os valores da pensdo em fungdo do percentualffragdo das verbas
existentes, ou percentual/fracdo do salario minimo, considerando a incidéncia ou
ndo sobre o 13° salario, 1/3 de férias, prémio de produtividade/risco salde, horas
extras, adicionais diversos em razio de local/condigbes de trabalho, ou possibilitar
a inclusdo de valores absolutos para estas, fazendo alus3o ao periodo pelo qual as
pensdes terdo validade.

Manter o registro histérico de dados de pensionistas que podem desdobrar efeitos
em outros modulos, sem se limitar ao Calculo da Folha de Pagamento,
Processamento do 13° salario, Férias, Prémio por Produtividade, Risco Saude,
Horas extras, adicionais diversos em razdo de local/condigées de trabalho,
Desligamento.

Permitir a geragao de relatérios contendo minimamente informagdes para consultas
de dados de pensionistas cadastrados, bem como da relagdo de servidores com
pensionistas vinculados.
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2.13.8. Registrar e controlar prazos e condigbes de concessao de beneficios decorrentes
dos relacionamentos servidor/ dependente e servidor / pensionista.

2 13.9. Manter os histéricos de pagamento de pensdes judiciais de forma a possibilitar a
emissao de comprovante de pagamentos por CPF / pensionista,

2.14. Frequéncia

2.14.1. A frequéncia sera regida pela Portaria da CMBH n°® 11.521.

2.14.2. Apurar a frequéncia dos servidores com base na jornada do cargo.

2.14.3. Apurar a frequéncia de todos os servidores ou permitir a possibilidade de apuragao
por grupos a serem definidos pelo usudrio / solicitante;

2 14.4. Possuir parametros de férmulas para calculos customizados pelo usuario, das
situagdes de ponto.

2.14.5. Integragdo da frequéncia com demais médulos de forma a considerar 0s
afastamentos legais, tais como férias, licengas, etc., sem gerar falta, banco negativo
ou auséncia de marcagao.

214.6. Possibilidade de customizar situagdes de ponto que terdo reflexo na folha de
pagamento.

2 14.7. Gerar relacdo de servidores com numero de faltas (ou de outros tipos de
frequéncia) superior a certa quantidade num determinado periodo a ser
determinado pelo usuario, sendo necessario que seja possivel mostrar a situagao
funcional atual e anterior (falta de retorno apos licengas) com saida em arquivo nos
formatos previstos.

2.14.8. Permitir a parametrizagdo e o tratamento de limites de abono de frequéncia, limite
minimo e maximo de cada ocorréncia de frequéncia, (ex.: total mensal de auséncia
contida nos atestados de comparecimento néo ultrapassa jornada de trabalho).

2.14.9. Permitir planejamento e parametrizagéo pelo usuario de horarios néo basicos
(exemplos: horas-extras, escalas e plantdes) por enquadramentos de percentuais
(exemplos: quantidade de horas, faixa de horarios / quantidade), arredondamentos
e sobreaviso;

2.14.10. Permitir incluir e controlar as programagdes de ocorréncias, por tipo de ocorréncia
(horas extras, horas de sobreaviso, entre outras), possibilitando alteragdo €
manutengao do historico, por regime juridico (vinculo).

2.14.11. Permitir solicitar autorizagdo para realizagdo de ocorréncias, para posterior
aprovagéo, por nivel hierarquico.

2.14.12. Permitir a exportagédo dos dados das grades de frequéncia cadastradas no sistema
para arquivo texto, conforme definido no sistema. Também devera possibilitar
importar grades de frequéncia geradas no mesmo padrdo de arquivos utilizado na
exportagéo.

2 14.13. Permitir criagdo, alteragdo e inativagao, pelo proprio usuario, das tabelas de
codigos de frequéncia, jornadas de trabalho e escalas, por setor.

2.14.14. Permitir a parametrizagdo dos horarios, diferenciados por setor, unidade funcional,
carreira, cargo e vinculo funcional.

2 14.15. Permitir importar e exportar quaisquer informagdes necessarias para o controle de
frequéncia, a partir de arquivo texto, com opgao de definigdo de diferentes tipos de
leiaute.
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. Permitir extrair informagbes através de relatérios, analitico e/ou sintético, com

dados e layout a serem definidos, com saida em arquivo nos formatos previstos.

. Permitir apurag&o de horas de trabalho, de falta, de atraso, de saidas antecipadas,

de saidas intermediarias, de horas excedentes, horas ndo trabalhadas, horas
noturnas, de compensagdes e de excesso de intervalos.

. Gerar relatérios diversos de ocorréncia, parametrizavel pelo usuario: por periodo,

por servidor, por unidade funcional, centro de custo, cargo, carreira e vinculo
funcional, com saida em arquivo nos formatos previstos.

. Gerar relatério comparativo de horas trabalhadas, faltas + atrasos, e horas

abonadas, por unidade funcional, centro de custo ou outro critério possibilitando a
opgao do nivel de quebra (empresa, unidade, servidor). Os tipos de ocorréncias e o
periodo serdo parametrizaveis pelo usuario.

Gerar relatério com numero de horas trabalhadas, abonos, faltas, por unidade
funcional, centro de custo ou outro critério possibilitando a opgéo do nivel de quebra
(empresa, unidade, servidor). Os tipos de ocorréncias e o periodo serdo
parametrizaveis pelo usuario.

Permitir a visualizag&o e impress&o de relatérios de espelho de ponto, de quadro de
horarios e ocorréncias geradas, individual ou de subordinados hierarquicamente:
O servidor podera visualizar, via web, de acordo com 0 periodo autorizado.
(espelho de ponto, saldo de banco de horas). O gestor podera consultar, via web, o
saldo do banco de horas de um servidor. Emitir via web e imprimir o espelho do
ponto, ou permitir integragdo com sistema externo que o faga.

Permitir a emiss&o de relatérios com o histérico e a meméria de célculo do banco
de horas, com horas a serem compensadas.

Demonstrar os créditos, débitos e saldo do banco de horas, por periodo.
Demonstrar no espelho de ponto o saldo do banco de horas e data limite para
compensacgao.

Permitir abono ou justificativa de ocorréncias, de forma individual ou coletiva.
Permitir tratamento de horéarios flexiveis com compensacéo de faltas e atrasos,
Possibilitar controle de tolerancia de atraso.

Possibilitar a emissdo de relatério com a relagdo das ocorréncias (parametrizavel
pelo usudrio) com o controle das marcagdes e da manutengdo (usuario, data da
alteragéo, dado alterado), por periodo.

Permitir e limitar o acesso / intervencdo aos registros de frequéncia, com a sua
administragdo por perfil de autorizagdo/hierarquia.

Manter o histérico por servidor, garantindo a integridade dos dados de controle de
frequéncia, referentes as marcagdes e todos os registros de ocorréncias. Nesse
registro devera ser possivel informar as faltas, os atrasos, as horas extras e demais
itens de frequéncia que tenham sido cadastrados no sistema previamente.
Possibilitar consultas e impressdo de relatérios em tela ou papel, entre outros:
registro de entradas; consulta a registros por ordem cronoldgica (data/hora);
relatério de intervalo de registros entre relégios/terminais; controle de periodo de
permanéncia.

. Controlar horérios fixos, fixo com intervalo flexivel, horario flexivel mensal,

parciaimente e totalmente flexivel, flexivel semanal, composto, isento de ponto,
horas-aulas e registro unico diario por categoria, usuario ou grupo de usudarios.
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2 14.32. Os intervalos legalmente definidos com minimo de minutos/horas ndo deverao
gerar hora excedida (exemplo: horério de almogo).

2 14.33. Controle e manutengao de banco de horas, de vérios tipos de vinculo a0 mesmo
tempo, sendo automatico ou manual, parcial ou total.

2 14.34. Permitir o gerenciamento de horas normais, horas excedidas, atrasos, faltas,
adicional noturno, descanso semanal remunerado - DSR, folgas, compensagoes,
hora noturna, entre outros.

2.14.35. Permitir que o servidor que possua mais de um vinculo (matriculas diferentes)
acesse espelhos de ponto diferentes, um para cada vinculo, e que o tratamento da
frequéncia seja realizado por gestores diferentes, conforme hierarquia.

2.14.36. Impedir a alteragéo das marcagdes de ponto. Criagado de acessos administradores
para ajustes.

2 14.37. Possibilitar o controle de dia trabalhado, por cargo ou local de trabalho quando
apenas uma marcag&o por dia for realizada.

2 14.38. Possibilitar impressdo de relatério em papel: totalizador mensal, por unidade,
constando, no minimo, os dados da unidade e do responsavel, relacionando a
matricula, o nome e o cargo dos servidores com as respectivas
ocorréncias/justificativas por dia, totalizadores de faltas, atrasos e adicional noturno
(Apuragao Mensal de Presenga Consolidada).

2 14.39. Possibilitar a gestdo de frequéncia por hierarquia, sendo que esta podera ser por
departamento/unidade, por pessoa ou ainda o uso de hierarquia mista. A hierarquia
departamental devera seguir a vinculagdo entre departamentos, conforme estrutura
organizacional, possibilitando que a integragdo reflita todas as alteragdes de
criagdo, extingao, vacancia das unidades administrativas.

2.14.40. Permitir a designagao temporaria de outro servidor para tratamento do ponto,
baseada na hierarquia por pessoa ou por departamento/unidade.

2 14.41. Possibilitar a nomenclatura de campos no sistema, conforme termos utilizados na
CMBH. '

2.14.42. Apresentar todas as ocorréncias para o gestor (aprovador) em tela que contenha as
mesmas opgbes de tratamento das ocorréncias no espelho de ponto (confirmar
abonos, enviar horas para os bancos de horas, etc.).

2.14.43. Nao permitir a confirmagao de abonos sem inclusdo de justificativa.

2.14.44. Permitir configurar prazo de Vencimento para Banco de horas.

2 14.45. Exibir nas opgbes de filtro somente os itens permitidos pelo nivel de acesso
(hierarquico ou perfil de usuario).

2 14.46. Exibir subordinados ao pesquisar pelo nome do gestor ou da geréncia.

2 14.47. Permitir a inclus&o de mais de um abonoljustificativa por dia.

2 14.48. Exibir Horas excedentes e Horas débito (nao trabalhadas) no totalizador do espelho
de ponto mesmo quando zerados.

2.14.49. Possibilitar a delegacgéo do acesso para tratamento do ponto de forma individual ou
por unidade administrativa.

2 14.50. Permitir estabelecer critérios com base nas informagdes do cadastro funcional para
a permanéncia ou exclusio dos servidores no sistema de ponto.

2 14.51. Exibir no espelho de ponto no minimo os seguintes dados do servidor. nome,
lotagao, situagao funcional, horario de trabalho, cargo e admiss3o, tipo de escala e
nome da chefia imediata.

ey
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2.14.58,

2.14.59.

2.14.60.

2.14.61.

2.14.62.

2.14.63.
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. Permitir criagdo de jornadas individualizadas € com prazo de validade (exemplo:

horario especial de estudante)

. Permitir enviar alertas para o servidor e chefia da auséncia das ocorréncias da

frequéncia, exemplo: ocorréncias ndo abonadas.

Permitir o acesso aos diferentes vinculos quando o servidor possuir mais de uma
matricula na mesma base de dados.

Permitir o controle de frequéncia dos cedidos.

Permitir o controle de forma de registro de ponto (eletrénico, manual, ndo registra).
Permitir o desconto do DSR e feriados compreendidos entre faltas (regra da
CMBH).

Permitir a consulta de ntimero de horas nao basicas (horas extras e faltosas)
registradas para um ou mais servidores. Na consulta devera ser possivel visualizar
o CM, o nome e érgdo de lotagdo do servidor, bem como o total de horas nio
basicas registrado.

Permitir a gerag&o de relatério com servidores cujo nimero de itens de frequéncia
contabilizados seja maior que um valor utilizado como paradmetro utilizado na
geragado do relatério em si. Deverdo ser apresentados no relatério o CM e o nome
do servidor, bem como o 6rgéo de lotagéo, o item de frequéncia contabilizado e sua
quantidade.

Permitir a geragéo de relatério contendo a simulagdo do impacto na folha de
pagamento mediante aumento ou reducdo no numero de horas nio basicas
registradas para os servidores. O relatério devera mostrar a despesa conhecida da
folha e a despesa simulada, considerando-se a variagdo por conta das horas nao
basicas testadas.

Permitir a geragdo de relatério que contenha o saldo do banco de horas de um ou
mais servidores. O relatério devera apresentar a matricula, o nome e o 6rgdo de
lotagéo do servidor, bem como o total de horas em banco registradas pagas e nio
pagas. O calculo do saldo devera levar em consideragdo os dias ndo trabalhados
do servidor por motivo de folga definida junto ao gestor.

Permitir a geragdo de relatérios que contenham os quadros de horario cadastrados
no sistema (com os respectivos grupos de servidores que sdo afetados) e que
contenham a grade de frequéncias de um ou mais servidores, listando 0 nome, CM
e 6rgéo de lotagdo do servidor, quais e quantos dias trabalhados no periodo de
pesquisa foram apurados.

Permitir a geragdo de relatérios que possibilitem verificar os abonos de falta que
tenham sido registrados, informando os servidores contemplados (CM, nome e
orgdo de lotagdo), os gestores que efetuaram o abono (CM, nome e 6rgéo de
lotag&o) e a justificativa dada pelo servidor no momento da solicitagdo do abono.

. Permitir a integragdo com os sistemas de controle de ponto para apurac¢io

automatica da frequéncia, de forma que a frequéncia apurada nesses sistemas
possa ser recebida e registrada no sistema.

. Permitir a integragcdo dos dados de férias, do controle de frequéncias, da concessao

de licengas e afastamentos de forma que o servidor tenha as faltas apuradas
somente depois da verificagéo (por meio de regras parametrizadas no sistema) de
todos esses dados. A integracgo é especialmente necessaria no que diz respeito a
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concessao de licenga por motivo de saude, em que 0 servidor mesmo aguardan o

a pericia cabivel ndo deve ser considerado faltoso.

2.14.66. Permitir a integragdo dos dados processados no controle de frequéncias com 0o
processamento da folha de pagamento, para que 0s descontos por motivo de falta
ou pagamentos de adicionais por motivo de horas extras, entre outros, possam ser
devidamente incluidos na remuneragéo do servidor.

2.14.67. Permitir a parametrizagdo da interferéncia das ocorréncias de frequéncia na
contagem de tempo. Determinada quantidade de eventos devera poder interromper
o periodo aquisitivo, podendo cada interferéncia ser parametrizavel de forma
diferenciada para servidores com tipos de vinculos diferentes, regidos por
legislagdes diferentes e pertencentes a categorias funcionais diferentes.

2.14.68. Permitir a parametrizagédo do percentual (tempo) de tolerancia que devera ser
aplicado sobre o horario de chegada ao servigo de um ou mais servidores, ou ainda
por tipo de escala, para considerar que houve atraso.

2 14.69. Permitir o cadastro de regras para validagao do langamento de horas extras de
trabalho. Essas regras deverdo ser avaliadas sempre que um item de frequéncia do
tipo hora-extra for iangado, de forma que o langamento n&o seja possivel caso
alguma regra seja afetada.

2 14.70. Permitir o cadastro e a atualizagéo dos tipos de itens de frequéncia que deverao ser
utilizados nos langamentos de frequéncia. No cadastro deverdo ser informados o
nome, a descri¢io do item de frequéncia (alguns exemplos: "Escala de Seguranga",
" Jornada de Médicos") e, se aplicavel, os dias e horarios aos quais eles se aplicam.

2.14.71. Permitir o registro da compensagéo de atrasos e saidas antecipadas de forma
automatica (no momento em que a leitura dos horarios de saida e chegada for feita
enviada pelos sistemas de controle de ponto) ou que esse automatismo seja
desabilitado para um ou mais servidores e devera permitir o processamento de
horas extras e dos abonos de faltas mediante justificativa por parte do servidor e
autorizagdo por parte do gestor. Podera ser mensal, semanal ou outro periodo
parametrizavel no sistema e por tipos de carreira e atividades, por exemplo.

2 14.72. Permitir o registro das ocorréncias que afetem a frequéncia de um servidor. Essas
ocorréncias sdo horas extras, escalas, plantdes, alteragdes na jornada de trabalho
e trabalho em periodo noturno. No registro de cada item deverao ser informados o
tipo de item, o dia e o horario da jornada de trabalho ao qual ele se aplica.

2 14.73. Permitir a exclusao de fechamento no sistema.

2.14.74. Permitir a inclusdo e exclusdo de servidores no(s) banco(s) de horas de forma
individual, por cargo, lotagdo ou grupo de usuarios.

2 14.75. Permitir a inclusdo de justificativas para abono efou exclusdo de horas né&o
trabalhadas, conforme critérios a serem definidos (parametrizavel). A justificativa
devera ser parametrizavel e ainda devera ser visualizada por todos os usuarios ou
grupo de usuarios determinado.

2.14.76. Permitir o registro do controle de frequéncia do servidor. Nesse registro devera ser
possivel informar as faltas, os atrasos, as horas extras e demais itens de frequéncia
que tenham sido cadastrados no sistema previamente.

2.14.77. Permitir que o servidor informe uma justificativa para uma ou mais faltas apuradas e
que essa justificativa fique disponivel para visualizagéo e aprovagéo pelo gestor

imediato do servidor.
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"""*3-2‘.'1'4.78. Possuir funcionalidade para assinar eletronicamente a aprovagéo mensal por parte
de gestores das frequéncias dos servidores que tenham sido integradas via
sistemas de controle de ponto ou que tenham sido informadas excepcionalmente
via portal na Internet. Dessa forma, devera ser possivel identificar e autenticar as
aprovagoes, associando-as aos respectivos aprovadores.

2.14.79. Ser compativel com os relégios de ponto eletrénico utilizados em toda CMBH,
garantindo a leitura correta e a apuragio de informagdes referentes.

2.14.80. Possuir um contador mensal das horas, para saber as horas trabalhadas,
abonadas, devidas, dentre outros, com acesso via web.

2.14.81. Permitir solicitar autorizagdo para alteracdo de escalas dos servidores, para
posterior aprovagéo, por nivel hierarquico.

2.14.82. Permitir acompanhar o status de aprovagédo da solicitagdo de autorizagdo para
realizagdo de ocorréncias. :

2.14.83. Possibilitar o fechamento para apurag&o da frequéncia com datas diferenciadas por
critérios definidos pelo usuério (centros de custo, setores, etc.) permitindo que as
datas de fechamento do controle de frequéncia sejam parametrizadas.

2.14.84. O sistema n&o permitira alteragbes no cadastro de ocorréncias apos fechamento.

2.15. Calculo de Folha de Pagamento

2.15.1. Permitir o processamento de calculo de valores, separando-os por tipo de contrato
€ varios regimes juridicos de trabalho.

2.15.2. Possibilitar geragio de folha total, parcial, prévias, por diversos niveis de
agrupamento (unidades funcionais da CMBH, area, carreira, cargo, fungdes
gratificadas, tipos de vinculo, categorias funcionais, lotagédo de servidores e inativos
e em relago ao tipo de afastamentos) com diferentes periodicidades, inclusive
simulagdes.

2.15.3. Possuir tabela temporal de rubricas (histérico) com os seguintes dados minimos:
codigo vencimento / desconto, descricdo completa, descrigdo abreviada, tipo,
calculada ou manual, incidéncias, datas de criagdo e extingio, fundamentag&o legal
e outros.

2.15.4. Possuir tabelas de consignatarios, com, no minimo, cédigo, descrigio, enderego,
rubricas associadas.

2.15.5. Permitir visualizagdo das regras de calculo, associadas as respectivas rubricas,
com descrigdo e conceituagio, inclusive para o servidor.

2.15.6. Permitir reprocessamento de valores de forma individual ou coletiva, de forma
parametrizada pelo préprio usuario.

2.15.7. Permitir processamento de célculos retroativos automatico de diferengas a serem
pagas, independentemente do niimero de competéncias.

2.15.8. Utilizar dados e parametrizagdes cadastradas nos demais modulos, sem
necessidade de duplicagdo de dados ou calculos manuais.

2.15.9. Possibilitar geracao de pagamentos retroativos automaticamente de acordo com os
eventos registrados nos demais moédulos, que tenham reflexo na folha de
pagamento.

2.15.10. Registrar e controlar cancelamentos de rubricas e suspensdo de liquido a creditar.

~2<19.11. Controlar as bases de calculo para, RGPS, RPPS, IR e demais descontos previstos
/@ Aﬁ:?’\f na legislagdo para servidores municipais com mais de um vinculo.
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2.15.12. Permitir calculo / recalculo de encargos legais, contribuigbes e impostos como
RGPS, RPPS, IR, contribuigdo sindical, seguro acidente de trabalho e outros.

2 15.13. Permitir calculo e recalculo de 13° salario, adiantamento de 13° integral e
complementar, junto a folha normal ou em separado, inclusive na rescisao
contratual e vacancia.

2.15.14. Fornecer comparativo sobre varios aspectos parametrizaveis (movimentagdo de
folha por quantidade e / ou valor) entre competéncias de folha, inclusive através de
graficos estatisticos e em diversos niveis de agregagéo, por exemplo, més atual e
més anterior.

2 15.15. Possuir tabela temporal de rubricas por tipo, com possibilidade de associagéo a
tabela de cargos, grupo de cargos e lotagdes, tendo a possibilidade de indexa-las
por referéncias, classes, niveis, padroes e respectivos valores.

2.15.16. Possuir tabela temporal de valores genéricos permitindo a inclusdo de novos tipos
de valores, inclusive com o registro de valores, pontos de gratificagdo ou faixas de
valores, contendo no minimo, limites percentuais e parcelas.

Possuir tabelas de elementos de despesa contabeis associados as verbas.

. Permitir composigdo de verbas em relagéo ao cargo efetivo, cargo de contrato,
cargo em comisséao, cargo em amparo, pagamento, fungéo, tipo de vinculo e
lotag&o do servidor.

2 15.19. Permitir controle de valores minimos e tetos salariais por rubrica de forma

parametrizavel e com vinculagéo a legistacao pertinente.

2 15.20. Permitir calculo de folha complementar (simulagao definitiva) através de recalculo
de folha mensal e comparagdo de resultados com a folha paga, com possibilidade
de pagar ou descontar eventuais diferengas, ou ainda transferi-las, a critério do
usuario, para a proxima folha corrigida ou néo.

2 15.21. Permitir o calculo / recélculo automatico de indenizagdo e féerias, com
parametrizagéo de indice por periodos de indenizagao.

2 15.22. Emitir informagéo de gastos com pessoal de forma parametrizada e por diversas
visdes, tais como: por categoria; por unidade funcional da CMBH, por cargo; por
quadro; por rubrica.

2 15.23. Emitir relagdo de valores consignados por diversas visdes, tais como: unidade
funcional da CMBH, servidor municipal, cargo, tipo de consignacgéo, consignataria,
ou grupo de consignatérias.

2.15.24. Permitir geragao de informagbes automaticas de crédito em conta dos pagamentos
processados, por meio magnético e relatorio para impressdo e demais métodos
permitidos legalmente.

2.15.25. Permitir integracdo de informagdes de crédito de pagamento com diversas
instituigbes bancérias.

2 15.26. Possibilitar geragdo prévia de folhas (total ou parcial) sob diversas perspectivas,
tais como por categorias funcionais distintas, quadros, cargos e matriculas, com
possibilidade de aplicagao de indices de reajustes.

2 15.27. Calcular valores, inclusive proporcionais, de rendimentos e descontos,
recolhimentos de encargos sociais e repasses a terceiros (do més, em atraso, de
exercicios anteriores, de recélculos, de acumulados), de acordo com as
informagdes constantes da base de dados funcionais e financeiros do servidor
municipal.
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2.156.30
2.15.31

2.15.32

2.15.33

2.15.34

2.15.35.

2.15.36.

2.15.37.

2.15.38.
2.15.39.

2.15.40.
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. Classificar e tratar a periodicidade de cada codigo de rendimento / desconto por
processamento (contador).

. Permitir validagdo de inclusdes de eventos dependentes, como por exemplo, a
substituigdo de cargo em comissio, que deverd ser percebida por respectivo
afastamento do titular do cargo. '

. Permitir validagdo de inclusées de eventos excludentes, como por exemplo,
gratificagéo gabinete X horas suplementares.

. Disponibilizar rotina automética de auditoria de calculo da folha de pagamento,
dirigida pelo usuario, contemplando todas as fases previstas no sistema.

. Criar, atualizar e ter disponivel a tabela de limites maximos de langamentos de
valores e horas para cédigos de rendimentos / descontos por processamento,
indicando os excessos na fase de consisténcia desses langamentos.

. Permitir criagdo e parametrizagdo temporal das regras de calculo (férmulas de
calculo), com associagdo de conceituagio e descrigao.

. Permitir o cadastro das verbas que serdo utilizadas no processamento da folha.
Essas verbas deverdo conter pelo menos os seguintes campos: cédigo, tipo
(vantagem ou desconto), descrigdo completa, descricdo abreviada, natureza,
informagé&o se é calculada ou se é manual, incidéncias, classificagdo contabil, datas
criagé@o e extingéo e descrigdo da fundamentagao legal.

Permitir calculo / recalculo de rescisdes normais e complementares, além de

considerar diversos padrées de rescisdo (por exemplo: iniciativa do servidor
municipal ou da unidade funcional individual ou coletiva, com ou sem justa causa,
por aposentadoria ou falecimento), com possibilidade de digitagdo de eventos nao

calculados com as regras diferentes a depender do tipo de vinculo do servidor
municipal, de forma segura e com saidas de linhas de auditoria.

Permitir o célculo e o recalculo de componentes remuneratérios, como o 13°
salario, integral ou proporcional, para pagamento Unico ou parcelado, junto a folha
normal ou em separado, contemplando as hipéteses de vacancia e alteragdo

funcional do servidor: exoneragcdo, demissdo, aposentadoria, falecimento,
promogao, progresséo, transferéncia, posse em outro cargo.

Possibilitar célculo simulado ou definitivo de reajustes salariais permitindo
diferentes agrupamentos (por exemplo: geral / individual / categorias / regime de

trabalho / grau de escolaridade, tipos de cargos e lotagdo, nivel, carreira, entre

outros) em diversos periodos de tempo.

Permitir langamentos para periodos futuros.

Permitir a incorporagéo de verbas ao célculo de proventos de aposentadoria, de

forma parametrizavel.

Efetuar o registro de quando uma verba for alterada ou excluida. A excluséo devera

ser apenas logica e néo fisica, isto &, a verba ndo devera ser excluida da base de

dados. Ela devera apenas ser desativada, mas estara disponivel para consulta,
processamento da folha e reativag6es, quando for o caso, conforme parametrizagao
das regras de célculo.

. Permitir a alteragdio do formato de processamento da folha, por meio de
parametrizagao das férmulas e verbas que deverio ser utilizadas.

. Permitir a consulta da descri¢do e da parametrizagdo das regras de célculo da folha

de pagamento.
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2 15.43. Permitir a consulta das verbas cadastradas, bem como das alteragdes efetuadas
sobre cada uma.

2 15.44. Permitir a emissdo do demonstrativo de pagamento (contracheque) individual,
permitindo consulta por més de exercicio e impressdo, assim como que a
exportacdo dos dados seja feita por meio magnético ou transmissdo de dados.
Permitir consulta via portal deste demonstrativo e de outras informagdes
financeiras, como informe de rendimentos anual, férias e outros.

2.15.45. Permitir a extragéo de um relatorio que contenha a listagem dos valores pagos em
um periodo (de - até) informado no momento da geragéo do relatorio, para fins de
custeio de cursos, diarias, passagens e ajudas de custo. Devera ser possivel
parametrizar esse relatério para incluir novas verbas, a critério do usuario, de forma
que novos elementos de custeio possam ser listados. O relatério devera apresentar
a quantidade de servidores auxiliados, os valores pagos, divididos por meses e
anos de exercicio e o codigo da verba utilizada.

2.15.46. Permitir a geragao de relatério que contenha os valores processados e enviados
com sucesso para o banco para pagamento de servidores, entidades
consignatarias e depositos judiciais. O relatorio devera conter a listagem de
servidores pagos (CM e nome), de entidades pagas (cédigo e nome), a unidade
funcional pagadora (cédigo e descrigdo), a conta corrente que recebeu os valores
no caso de depésitos judiciais e os valores pagos.

2 15.47. Permitir controle de servidores com liquido negativo (descontos devidos no salario
si0 maiores que o valor bruto recebido) e o respectivo registro da contrapartida
(langamento para equilibrio contabil em fungao do débito). O relatdrio devera conter
minimamente o servidor afetado (CM, nome e érgéo de lotag&o), o valor negativo, a
remuneracdo bruta do servidor, o somatério dos descontos e o registro da
contrapartida.

2.15.48. Permitir geracdo de informagdes (relatorios / arquivos) de informagdes sociais e
recolhimentos (RGPS / RPPS / RAIS / DIRF / GRPS / RDE / RDT / informe de
rendimentos / CAGED / GFIP/ SEFIP / PIS / PASEP / MANAD) de forma individual
ou coletiva, considerando servidores municipais com mais de um vinculo, integrado
com os médulos de licenga médica, situagao funcional, entre outros relevantes.

2.15.49. Permitir a geragdo de um relatério contendo informagdes sobre o gasto com folha
de pagamento. Esse relatorio devera permitir a visualizagdo dos dados por
categoria do servidor, unidade funcional (codigo e descricdo), servidor (CM e
nome), cargo (codigo), entidade consignataria (codigo e nome), tipo de consignagao
(aplicavel se listada uma entidade consignatéria) e grupo de entidade consignataria
(aplicavel se listada uma entidade consignataria).

2.15.50. Permitir a parametrizagdo do calculo a ser efetuado quando do desligamento do
servidor por motivo de deciséo pessoal, deciséo da unidade funcional, deciséo
coletiva, exoneracio, aposentadoria ou falecimento. Essa parametrizagdo devera
possibilitar a utilizagdo de verbas que se aplicavam no periodo enquanto o servidor
esteve em exercicio, mesmo que essas verbas tenham sido desativadas.

2 15.51. Permitir o cadastro de verbas relacionadas ao pagamento de pensdo alimenticia.
No cadastro devera ser informado o codigo, o nome, a descrigéo e o percentual a
ser descontado do servidor. No momento da associagdo da verba a um servidor

-~




SON w

| SEGUNT| 59V 1

e

CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

| tesTam | ANEXO “B” DO TERMO DE REFERENCIA
T REQUISITOS FUNCIONAIS
Ko™

deve ser possivel associar ao servidor / verba a lista de pensionistas que tém direito

ao recebimento, para fins de processamento da folha.

2.15.52. Permitir o cadastro dos bancos que serdo utilizados para pagamento dos
servidores. Esse cadastro devera conter o cédigo e 0 nome do banco, bem como o
codigo, o nome, o enderego e o telefone de contato da agéncia referéncia e
também, o niumero da conta corrente referéncia.

2.15.53. Permitir o cadastro dos valores maximo e minimo a serem aplicados para cada
verba previamente cadastrada. Esses valores poderdo ser alterados e excluidos,
conforme conveniéncia do usuario do sistema.

2.15.54. Permitir o cadastro das aliquotas para calculo de valores dos regimes de
previdéncia proprio e privado (RGPS e RPPS), do imposto de renda, contribuigbes
sindicais e seguro contra acidente de trabalho e outros descontos legais.

2.15.55. Permitir o calculo dos encargos legais, contribuicbes e impostos como RGPS,
RPPS, IR, contribuigdo sindical e seguro de acidente de trabalho, aplicando
automaticamente as respectivas aliquotas no processamento mensal da folha.
Permitir incluir operandos de célculo para as verbas. '

2.15.56. Permitir o langamento de movimentos contébeis, de forma manual ou por meio da
importagdo de arquivo de dados em formato compativel com a parametrizacdo
prévia do sistema, indicando o més de referéncia, a verba associada, data e tipo do
movimento e o responsavel por sua execugio (CM, nome e érgao de lotagdo). A
importagdo deve ser registrada em histérico no sistema para fins de auditoria.

2.15.57. Permitir que as verbas cadastradas possam ser associadas a uma ou mais
estruturas de cargo previamente cadastradas no sistema, de forma que o
processamento da folha associe a estrutura do cargo as verbas que deverédo ser
calculadas. Além disso, se uma verba ou estrutura de cargo deixar de existir, a
associagdo que existiam entre ambos deve continuar registrada no sistema para
célculos retroativos e auditoria da folha e acertos.

2.15.58. Permitir que sejam feitos langamentos em folha para pagamento de valores de
forma retroativa ao més de exercicio. Com isso, o sistema devera, no
processamento da folha, efetuar os caiculos, levando-se em consideragéo periodo
entre a data de referéncia do langamento retroativo e a data corrente de
processamento da folha.

2.15.59. Permitir que sejam feitos os calculos dos valores médios a serem pagos para uma
verba, conforme parametrizagdo das regas de céalculo. Essa funcionalidade cobre a
necessidade de célculo de valores baseados na média recebida por um servidor de
determinada verba em determinado periodo. A aplicagdo ou nao da média devera
ser determinada na respectiva regra de célculo, por meio de parametrizagdo que
possa ser ajustada quando conveniente, valendo sempre para o préximo
processamento da folha, sem afetar os processamentos ja concluidos.

2.15.60. Permitir que sejam retidos valores langados para pagamento de um ou mais

servidores, a critério do usuério, para fins de inspeg3o desses valores. Os valores

retidos poderéo ser liberados a qualquer tempo. Uma vez retidos, esses valores
nao poderdo ser contabilizados ou processados na folha de pagamento até que
sejam liberados.

. Permitir que sejam efetuados langamentos para processamento em folhas de

pagamento futuras, referentes aos meses posteriores aquele de exercicio.

WeNuheCM 552
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2 15.62. Permitir a geragdo e o envio dos arquivos bancarios para a instituigao financ"éi?'é”’
previamente cadastrada no sistema.

2.15.63. Permitir efetuar a substituicéo de servidores em um cargo em comissdo bem como
a designagdo de novos servidores para ocupagao de cargo que tenha sido liberado
pelo titular. A funcionalidade devera fazer a consisténcia de modo a garantir que
apenas o cargo liberado pelo titular possa ser utilizado.

2 15.64. Possuir funcionalidade que permita que 0 processamento da folha de pagamento
possa ser realizado de maneira integral, para todo o universo de servidores, ou
parcial, para subgrupos definidos a partir de critérios como a natureza do vinculo do
servidor, unidade funcional, grupo, tipo ou natureza do pagamento / verba de
pagamento, fonte orgamentaria ou centro de custo, instituicdo destino do recurso
(instituigao financeira, deposito judicial).

2.15.65. Permitir o calculo dos valores devidos para fins de pensdes alimenticias, descontos
legais, incidentes sobre as pensdes, geragdo de contracheque e crédito ao
beneficiario no processamento da folha de pagamento do servidor. Devera tambem
efetuar a geragdo de contracheque individual para cada alimentando relacionado
com o servidor processado.

2 15.66. Efetuar os pagamentos das parcelas remuneratorias do servidor de acordo com a
opgdo de composi¢éo remuneratéria selecionada por ele (minimamente: opgéao por
tipo de efetivagdo, opgao por cargo comissionado, por tipo de contrato de nado
efetivos, por gratificagdes de desempenho e funcdo estratégica, por subsidio, por
tipo de apostilamento, opgéo definida por decisdo judicial e por tipo de bolsas).
Cada opgdo remuneratéria devera poder ser parametrizada, estando, a partir de
ent3o, disponivel para selegéo pelo servidor.

2 15.67. Permitir langamento de ajuda de custo de Vereadores; respectiva tributagdo e
historico para prestagéo de contas (DIRF, SEFIP, etc.).

2 15.68. Permitir o cadastro das formas de calculo das verbas que serdo calculadas no
pagamento, permitindo a associagdo de mais de uma forma de calculo a
determinada verba.

2 15.69. Possibilitar a definicdo de limites (para mais ou para menos) em determinadas
verbas, de modo que alertas sejam emitidos quando esses limites foram
ultrapassados.

2.15.70. Permitir a definicdo de regras que impossibilite um percentual desconto em folha
maior que o estipulado (ex: 20% do salario bruto).

2.15.71. O sistema devera permitir consulta a composigao de verbas nos calculos efetuados
no sistema, ex.: 1/3 de Férias, 13° salario, etc. Listar as verbas que entram neste
calculo.

2 15.72. Realizar o calculo do pagamento das férias em conjunto com a folha mensal,
respeitando as devidas tributagdes e incidéncias.

2.16. Férias
2 16.1. Considerar a contagem de férias em dias Uteis. Periodo integral de 25 dias.

Possibilitar utilizagédo de calendario que permita definir dos dias Uteis, feriados,
pontos facultativos integrais ou parciais e abono administrativo. Permitir mudangas

na forma de contagem de maneira parametrizavel, em caso de alteragdes legais.
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Controlar férias por periodo aquisitivo para diversos vinculos, com regras diferentes
de concessdo do direito. Por exemplo: o periodo de férias regulamentares dos
servidores estatutarios sera de 25 dias Gteis ao ano, podendo ser gozado a partir do
periodo aquisitivo de 12 meses.

Permitir o controle e acompanhamento das fases do processo de férias: periodo
aquisitivo, direito a férias, requerimento, concessdo / nao concesséo,
reprogramacgao, interrupgéo, abono pecuniario (deferimento / indeferimento) e
emissdo de concessao de férias.

Disponibilizar ou permitir a criagé@o de relatérios consolidados de previsdo de férias
por unidade funcional da CMBH (programacéo e escala de férias).

Permitir planejamento de programagao / reprogramagdo de férias de modo
descentralizado. O periodo podera ser reprogramado em prazo minimo
parametrizavel de antecedéncia para qualquer um dos periodos registrados.
Permitir o registro em cadastro de gozo / férias em pectnia. Permitir ao RH realizar
corregdes no cadastro de férias.

Efetuar o processamento automatico em folha de pagamento das férias efetivadas,
de forma a garantir o pagamento dos valores devidos ao servidor e de forma a
registrar o gozo dessas férias.

Permitir a consulta do saldo de férias pelo servidor, pelo chefe imediato do servidor
e pelos usudarios de RH. Nessa consulta deverdo ser apresentados o CM, o nome e
o érgéo de lotagéo do servidor, bem como a quantidade de dias de férias adquiridos
utilizados no periodo de referéncia da consulta, a quantidade de dias néo utilizados
no mesmo periodo, a quantidade de dias a expirar e a data limite para gozo desses
dias.

Permitir a geragdo de relatério que contenha a previsdo de gozo de férias, baseada
na data de inicio do periodo de aquisi¢éo e baseada na data de inicio de férias que
i@ estejam programadas. O relatério devera conter o quantitativo e a descrigdo dos
servidores com previsdo de entrada em férias, agrupados por unidade funcional a
qual o servidor esteja vinculado e por periodo de gozo.

Permitir a integragdo das informagées dos processos de Férias Regulamentares
com os processos de Licengas e Afastamentos, Controle de Frequéncia, Pensio
Alimenticia e Beneficios, na medida em que as informagbes consumidas ou
geradas por esses processos afetam umas as outras.

Permitir a parametrizagdo das regras de concessdo de gozo de férias
regulamentares, de acordo com o cargo, a unidade funcional & qual o servidor
esteja vinculado e o regime juridico de trabalho. Essas informagdes serdo
fornecidas no momento em que o pedido de férias for registrado e entéo o sistema
devera fazer as consisténcias aplicando as regras fornecidas.

Permitir o registro e a consulta das seguintes informagdes sobre férias registradas
no sistema: periodo aquisitivo, descrigdo dos direitos a aquisi¢do das férias, data de
requisicdo, data de concessao ou de nao concesséo, periodo de gozo, mudanga no
periodo de gozo, interrupg&o ou cancelamento de férias em curso e respectiva
justificativa e registro da autorizagéo para gozo de férias dado pelo gestor.
Contabilizar o saldo de férias calculando com base na guantidade de dias
adquiridos em qualquer tempo e na quantidade de dias usufruidos em férias.

% hes - CM 552
M\Oeral Adjunta
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2.16.14. Calcular automaticamente o periodo aquisitivo de férias com base nas informagdes
do histérico funcional do servidor e por tipo de tempo (ex. ampliar o periodo
aquisitivo considerando a licenga sem vencimentos).

2 16.15. Permitir o controle das férias regulamentares mediante o periodo aquisitivo para os
diversos vinculos (servidores ou estagidrios) ou para as diversas situagbes
funcionais, considerando as diferentes regras de concesséo do direito, previamente
parametrizadas no sistema.

2.16.16. Permitir a solicitagdo de férias pelo servidor, de acordo com o periodo aberto para a
programagdo, observando os parametros legais de numero de dias minimo e
maximo de gozo permitido, nimero de periodo de gozo permitido, limite de idade
para fracionamento das férias (conforme vinculo) e permitindo informar o seu
substituto (tela de pesquisa e de solicitagao de ferias). O periodo de abertura de
férias devera ser parametrizado, pois, pode ocorrer mais de uma vez no ano.

2.16.17. Permitir geragdo dos periodos aquisitivos a serem programados, que varia
conforme a data de admissao e se houver licenga sem vencimento.

2.16.18. Possibilitar a previsdo de impacto em folha de pagamento ao longo do tempo,
considerando e sem se limitar aos eventos de concesséo de férias regulamentares.

2.16.19. Possibilitar registrar se o periodo de férias langado sera considerado para
pagamento ou nao (parametrizavel).

2.16.20. Permitir a geragdo de relatério que contenha a data inicial do direito ao periodo
aquisitivo e a data limite para o seu gozo. O relatorio devera conter o quantitativo e
a descrigdo dos servidores, agrupados por unidade funcional a qual o servidor
esteja vinculado, e as datas.

2 16.21. Notificar todos os envolvidos sobre abertura da programagdo de férias, periodo
aquisitivo, dentre outros.

2.17. Direitos do servidor

2 17.1. Permitir a consulta da contagem de tempo do servidor, registrada conforme
parametrizagdo do sistema. Na consulta devera ser possivel visualizar o tempo ja
contabilizado (em anos, meses e dias). Também devera ser possivel extrair o
relatério para um ou mais servidores. Possibilidade também via web e portal do
servidor.

2.17.2. Permitir a contagem de tempo de contribuigado do servidor, para fins de concesséo
de beneficios, conforme parametrizacdo de regras de contagem de tempo. Essa
contagem devera levar em consideragao a frequéncia do servidor, as mudangas de
cargo e nivel, o ingresso no Municipio e a remuneragao do servidor.

2.17.3. Permitir a execugido de promogdes e progressdes de servidores, conforme regras a
serem parametrizadas.

2.17.4. Permitir a geragao de relatério de servidores cadastrados contendo as seguintes
informagoes: situagdo (ativo ou inativo), gratificacdes recebidas, cargo ocupado,
6rgdo de lotagdo, tipo de vinculo com a CMBH, categoria do servidor e regime
juridico de trabalho.

2.17.5. Permitir a geragdo de relatério que informe o CM, o nome, o orgdo de lotagao, o
cargo, o grau e o nivel de servidor que esteja apto a progressdo. O servidor estara
apto se, apds execugdo automatizada das regras definidas, nenhuma

inconsisténcia for encontrada.
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2.1756. Permitir a parametrizagio das regras para concessdo automatica de beneficios a

2.17.7.

2.17.8.

2.17.9.

2.17.10.

21711,

21712,

2.17.13.

servidor, baseando-se no cargo ocupado, no 6rgao de lotagdo, horéario de trabalho,
tempo de servigo, local de trabalho e férias adquiridas e gozadas.

Permitir a parametrizagdo de regras para verificagdo dos critérios de progressao de
um servidor, quando a mesma for langada no sistema. Essas regras deverdo
permitir o cruzamento dos dados de tempo de efetivo exercicio do servidor no grau
em que ele se encontra, das notas de avaliagdo de desempenho recebidas nesse
grau e dos dados de controle de frequéncias do servidor, incluindo-se aqui as
variagbes na frequéncia por motivo de licenga (salide ou ndo) concedida ao
servidor,

Permitir a vinculagéo e a desvinculagéo de gratificagdes previamente cadastradas
no sistema e de seus respectivos beneficios (também cadastrados no sistema) a
um ou mais servidores. Quando a vinculag@o ocorrer, o processamento da folha de
pagamento e da contagem de tempo do servidor deverdo ser ajustados. Obs.: Uma
gratificacdo € uma espécie de variagdo no cargo do servidor que lhe confere
beneficios e vantagens pecuniarias especificas.

Possuir funcionalidade que identifique quando um servidor tiver alguma vantagem,
beneficio ou desconto removido, para que o devido ajuste em folha de pagamento ¢
na contagem de tempo para aposentadoria seja realizado. Essa funcionalidade
deverd ser parametrizada no sistema, permitindo a relagédo entre a remogéo do
beneficio, vantagem ou desconto e a folha de pagamento e a contagem de tempo.
Permitir a alteragdo do cadastro da situagdo funcional de um ou mais servidores,
permitindo a edigdo do cargo, nivel, grau, tipo de gratificagdo recebida, carga
horéaria, adicionais recebidos e vencimento basico. As alteragdes efetuadas deverdo
ter impacto imediato na folha de pagamento e na contagem de tempo do servidor.
Permitir a parametrizagdo de regras que permitam a verificagdo da compatibilidade
de horarios de fungbes executadas por servidor.

Permitir a simulagdo dos impactos em folha de pagamento decorrentes da
concessao, remogdo ou alteracdo de um ou mais beneficios previamente
cadastrados no sistema. A criagéo, edigdo e exclusdo de beneficios ndo devera ter
efeito sobre os dados no sistema. Devera ter efeito apenas sobre a simulagdo. No
relatério de simulagdo deveréo ser listadas quaisquer mensagens de erro de célculo
que sejam encontradas, bem como os valores calculados, informando se ha
impacto positivo ou negativo na despesa com folha.

Permitir a simulagdo prévia de impacto da concessdo de uma promogéao ou
progressao em folha de pagamento, mostrando o valor estimado apés a efetivagao
e mostrando a diferenga em reais e em pontos percentuais para o valor real da
folha.

Permitir o controle do nimero de fungbes gratificadas e gratificagbes cadastradas
no sistema, associadas a servidores.

Identificar, no momento de um langamento de um evento funcional para um
servidor, se ele & incompativel com outros j& langados ou com a situagao funcional
ou cargo do servidor. As regras de compatibilidade estardo parametrizadas no
sistema, cabendo a ele verifica-las no momento do langamento dos eventos.

S
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3.1. Acidente de trabalho e doenga ocupacional

3.1.1.

3.1.2.
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3.1.6.
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“Rojorss?
Manter o histérico dos acidentes de trabalho registrados para um servidor publico
(amplo e efetivo). No historico devera constar o nimero da CAT, a data, o horario, o
local, o tipo e a descrigdo do acidente, o agente causador, parte do corpo atingida,
a unidade de atendimento médico, horario e data do atendimento, duragéo provavel
do tratamento, se houve afastamento ou nao, descrigdo da leséo, diagnéstico
provavel, CID, nome e CRM do médico responséavel pelo atendimento; além dos
dados pessoais do servidor publico acidentado (nome, CM e setor de lotag&o).
Efetuar controle de acidentes por CM, nome, tipo de servidor (amplo ou efetivo) tipo
de acidente (tipico / trajeto / doenga ocupacional), existéncia de afastamento (<= 15
dias; > 15 dias) ou ndo, data do acidente ou data diagnostico para doenca
ocupacional, horario de trabalho, horario da ocorréncia do acidente, dia da semana
da ocorréncia, objeto ou situagdo causadora, local do acidente, fungdo, sexo, parte
do corpo atingida, CID, idade, tempo de CMBH, matricula, numero de dias
concedidos de licenca médica, se houve retorno ao trabalho com capacidade
laborativa restabelecida (totalmente ou parciaimente/sequelas), se houve
aposentadoria por invalidez, se houve obito.

Permitir emissao de relatérios estatisticos dos eventos por periodos e por diversas
variaveis, tais como: tipo de acidente, afastamento/dias perdidos, parte do corpo
atingida, situagdo causadora.

Permitir a emissdo de Relatério de Acidente do Trabalho conforme regulamentagéo.
Permitir o registro da descrigédo de atos médicos e ndo médicos relacionados a
atendimentos prestados a servidores publicos por motivo de acidente de trabalho.
Deverio ser registrados o CM ou registro profissional do atendente, a data, oCMe
nome do servidor plblico atendido e a descrigao do ato em si. Além de permitir a
entrada manual dos dados acima, o sistema também devera recuperar os dados
pessoais do servidor publico acidentado, baseando-se em seu CM. Esses dados
s&0 minimamente: nome, horario de trabalho, fungao, sexo, idade, tempo de servigo
na CMBH.

Permitir o registro dos eventos de acidente de trabalho, no formulario da CAT com
todos os campos de preenchimento exigidos pelo INSS e atualizados pela
legislagdo, sendo possivel contabiliza-los pela SECMED e DIVSIS da CMBH.
Permitir o registro de acidentes de trabalho informando os dados a serem definidos.
Permitir o registro da ocorréncia de acidentes de trabalho graves ou fatais, com
emissdo de alerta via sistema e por e-mail aos responsaveis pela tomada de acgao.
A mensagem contida no alerta, o tipo de evento que justifica o envio do alerta e 0
grupo de usuarios que devera recebé-lo devera poder ser parametrizado no
sistema.

3.2. Avaliacdo ambiental

3.2.1.

Permitir o cadastro e a parametrizagdo de regras para emissdo automatica do
Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais (PPRA), do Programa de Controle
Médico da Saude Ocupacional (PCMSO), do Perfil Profissiografico Previdenciario
(PPP) e do Laudo Técnico das Condigdes Ambientais do Trabalho (LTCAT)
conforme normas legais vigentes, através inclusive do acesso a ficha funcional e~

prontuario médico.
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" Permitir o registro da Avaliagho Ambiental com fins especificos

(INSALUBRIDADE/PERICULOSIDADE/APOSENTADORIA ESPECIAL).

Permitir o cadastro e registro de avaliagbes por setor de trabalho, por fator de risco /
nimero de expostos (sexo / faixa etaria) / grau de risco (baixo, moderado ou alto) /
equipamentos de protecdo existentes (EPI e EPC, com uso adequado ou nao),
medidas propostas (na fonte ou propagagéo, de engenharia, de manuteng¢ao, de
controle no individuo, administrativas) inclusive especificando indicagdo de exames
periédicos para exposigdo segundo o risco, origem (local onde realizou a
avaliag&o). Manter também o histérico.

Emitir relatério estatistico das avaliagbes por periodos e por diversas variaveis,
inclusive através de representagéo grafica.

Permitir controle de avaliagbes por diversas varigveis tais como indicagdo de
exames periodicos para exposi¢do segundo o risco, origem (local onde foi realizada
a avaliagéo), setor de trabalho por fator de risco / numero de expostos (sexo / faixa
etaria) / grau de risco (baixo, moderado ou alto) / equipamentos de prote¢do
existentes (EPI e EPC, com uso adequado ou n&o), medidas propostas (na fonte ou
propagagdo, de engenharia, de manutengdo, de controle no individuo,
administrativas) inclusive especificando indicagdo de exames peritdicos para
exposi¢do segundo o risco, origem (local onde realizou a avaliagdo), interdigdo
parcial (com campo para especificagédo), interdigao total, outros (com campo para
especificagdo), entre outros.

Permitir cadastro de servidores expostos a risco por area / lotagso.

Permitir o registro da analise da avaliag8o ergonémica contendo minimamente os
locais de avaliagdo, as inconformidades encontradas e as medidas a serem
adotadas. Permitir os campos especificos para registro de avaliagdes de ruido,
lluminagéo, climatizagéo (temperatura, umidade e velocidade do ar), mobiliario dos
postos de trabalho, equipamentos dos postos de trabalho, organizacdo do trabalho
€ outros que possam surgir em fungéo de modificagbes de estruturas, processos de
trabalho, aquisi¢do de novos maquinarios efou mudangas de leiaute.

Permitir a gerag&o de relatério com o histérico de avaliagées de risco ambiental
cadastradas. O relatério devera conter o nimero da avaliagédo, a data, o local de
execucgéo e os resultados da mesma.

Permitir a geragdo do boletim estatistico contendo minimamente o cédigo, a
descricdo e os valores medidos para indicadores de pericias médicas e saude
ocupacional, previamente definido no sistema.

Permitir associar a cada fungdo de trabalho cadastrada no sistema a lista de riscos
ambientais aos quais o servidor publico podera estar exposto no cumprimento de
suas atividades diarias. Devera ser possivel informar um cédigo, um nome e uma
descrigao para cada risco cadastrado.

Permitir o cadastro dos profissionais que executardo as avaliagbes de risco
ambiental. No cadastro devera ser possivel informar o nome, o CM, o tipo de
formagéo, o campo de atuacdo, a data de nascimento e o cargo ocupado.
(exemplos: técnico, engenheiro, entre outros).

Permitir o registro histérico das avaliagbes ambientais efetuadas, permitindo a
consulta das mesmas. Na consulta devera ser possivel informar, como parametro

\ Tob Myunes . M 552
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de pesquisa, as palavras-chave relacionadas as avaliagdes, datas de ocorréncia e

céddigo de identificagéo.

3.2.13. Permitir o registro de avaliagdes de risco ambiental, informando: o setor de
trabalho, fatores de risco e os tipos de risco: fisicos, quimicos, biologicos,
mecanicos e ergonémicos, que ja existam ou venham a existir nos ambientes de
trabalho da CMBH:; servidores publicos expostos ao risco (sexo / faixa etaria), grau
de risco (baixo, moderado ou alto), equipamentos de protegdo existentes (EPI e
EPC, com uso adequado ou ndo), descrigdo das medidas propostas (na fonte ou
propagagdo, de engenharia, de manutengdo, de controle no individuo,
administrativas), especificagdo dos exames periédicos devidos & exposigédo ao risco
apurado, descrigdo do local onde foi realizada a avaliagdo e tipo de
encaminhamento dado aos riscos encontrados (orientagao técnica, discussdo com
trabalhadores do local, negociagdo com gerente local, negociagdo com gerente
hierarquico superior, discussdo com entidade de classe, interdicdo parcial,
interdicao total e "outros”, com campo para especificagdo).

3.2.14. Permitir o registro de datas e de atividades realizadas para a elaboragdo da
avaliagdo de risco ambiental, bem como do registro individual dos profissionais
envolvidos (CM, nome e fungdo) e das equipes formadas por esses profissionais.
As atividades registradas podem ser: visita inicial, reconhecimento de riscos,
atividades de medigdo e avaliagdo do risco, reunido com gerente local, avaliagao de
implantagdo de medidas controle, "outros" com campo para digitagao da descrigao
da atividade.

3.2.15. Permitir que as solicitagbes de avaliagdo de risco ambiental e de ergonomia criadas
possam ser consultadas para fins de analise e atendimento pela equipe de
Seguranga do Trabalho e Saude Ocupacional. Na consulta devera ser possivel
buscar avaliacdes pela situagdo (recebidas, em atendimento, atendidas e néo
atendidas), pela data de atendimento, pela suposta gravidade do risco, pela
localidade de execugdo, pelo tipo (solicitagdo de avaliagao de risco ambiental,
solicitagdo de avaliagdo de ergonomia ou ambas), pelo solicitante e pelo atendente
(quem recebeu a solicitagdo de avaliagéo). Também devera ser possivel atualizar a
situagdo da avaliagdo consultada (de recebida para em atendimento ou nao
atendida e de em atendimento para atendida e n&o atendida).

3.2.16. Permitir que sejam feitas solicitagbes por parte das chefias das Divisdes e Seg¢bes
da CMBH e pela prépria equipe de saude ocupacional para execugao de avaliagdes
de risco ambientais. Na solicitagdo deverdo ser informados os locais onde ela
devera acontecer e o motivo.

3.3. Cadastro basico de saude ocupacional

33.1. Emitir documentos, tais como pedidos / relag@o de exames médicos ocupacionais,
ASOs, laudos diversos, relatérios de satde e atestados, com possibilidade de
assinatura digital / impressa, além de permitir acesso as informagdes via Web, com
possibilidade de impressao de relatérios.

3.3.2. Permitir registro da concluséo e cientificagao do exame médico, retorno a fungao e
demissionais por resultado do exame (apto / inapto / encaminhado para
especialista, pendente). ~
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73373, Permitir cadastro de ficha médica unica por servidor, com possibilidade de registro
de periodos de licenga médica.

3.3.4. Permitir o controle das agendas dos profissionais da
saude, possibilitando o langamento de ocorréncias, férias, eventos, reunides, que
impedem o agendamento de atendimento.

3.3.5. Permitir cadastramento de médicos e de profissionais (ndo médicos) da area de
salde do servidor.

3.3.6. Permitir cadastramento de atendimentos multidisciplinares (juntas - médicos e
profissionais ndo médicos).

3.3.7. Permitir cadastramento das caracteristicas das atividades, perfil profissiografico do
cargo / fungéo, lotagdo e das analises ocupacionais bem como os dados dos
monitoramentos ambientais relativos aos GHE efou cargos e fungbes com
exposi¢ao especificafindividual.

3.3.8. Permitir célculo e controle de taxas de ocupagao e cobertura por profissional, por
equipe e pelo conjunto do setor.

3.3.8. Manter histérico médico do servidor/servidor integrando-se com prontuério
eletrénico.

3.3.10. Integrar prontuério pericial e funcional do servidor.

3.3.11. Vincular prontuarios médicos quando o servidor possuir mais de um vinculo
funcional.

3.3.12. Propiciar condutas e registro de atendimentos distintos para cada vinculo funcional.

3.3.13. Permitir cadastro de ficha médica unica por servidor, com possibilidade de registro
de n periodos de licengca médica.

3.3.14. Permitir cadastro basico dos dados do médico/odontélogo assistente, emissor das
licengas (registro de classe e nome completo).

3.3.15. Cadastrar documentos - O sistema devera permitir o cadastro de documentos
necessarios por tipo de atendimento.

3.3.16. Permitir a emissd3o de cépia dos seguintes documentos e relatérios: listagem de
exames medicos ocupacionais, laudos periciais cadastrados, atestados de
comparecimento em pericia, resultado da concluséo de pericias, todos assinados
eletronicamente e com possibilidade de visualizagdo dos mesmos via portal na
Internet.

3.3.17. Permitir a gestdo das agendas dos profissionais de saude da equipe médica,
enfermagem, odontolégica, psicolégica e de assisténcia social, de forma que seja
possivel marcar horarios ou dias inteiros em que o profissional ndo podera efetuar
seu atendimento. Nessa marcagdo devera ser possivel informar uma breve
descrigédo do tipo de impedimento cadastrado.

3.3.18. Permitir informar, quando o laudo médico for emitido, qual é o resultado da pericia
efetuada. Esse resultado podera ser servidor apto, servidor inapto, necessaria
avaliacdo complementar, servidor encaminhado para avaliagdo de capacidade
laborativa e necessario exame de retorno ao trabalho.

3.3.19. Permitir o cadastro do perfil Profissiografico para cada cargo e fungcdo da CMBH,
bem como do tipo de insalubridade associada ao cargo e da periculosidade
registrada para o mesmo.

20. Permitir o cadastro dos fatores de risco que poderao impactar na satde do servidor.
2.0 No cadastro deverio ser informados o cédigo do fator, o nome e uma descrigéo.
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33.21. Permitir o cadastro dos atendimentos efetuados para servidores. No‘zgava"éi'Fé
devera ser possivel informar, minimamente: o tipo de agendamento (exame
admissional, avaliagdo complementar, exame periodico, pericia em saude, pericia
documental, exame de retorno ao trabalho, exame de movimentagéo de pessoal ou
junta multidisciplinar);

3.3.22. Ao receber o CM, informado pelo usuario, o sistema devera recuperar
automaticamente os dados pessoais do servidor, sendo eles, minimamente. nome,
sexo, idade, 6rgéo de lotagao.

3.3.23. Permitir o cadastro dos itens de compdem a tabela de Classificagéo Internacional
de Doencas (CID). Nesse cadastro devera ser possivel informar o agrupamento do
CID, seu codigo e sua descrigao.

3.3.24. Permitir o registro dos resultados dos exames e avaliagdes efetuadas para o
servidor em campo livre de texto. Devera ser possivel associar esses resuitados a
um ou mais laudos periciais que estejam sendo emitidos e ao historico de
avaliagdes do servidor.

3.3.25. Permitir o registro histérico das licengas médicas recomendadas nas pericias de
forma unificada, permitindo que seja possivel visualizar todas as licengas por
motivo de saude recomendadas para o servidor.

3.3.26. Possuir histérico médico do servidor, listando as consultas e pericias pelas quais
ele tenha passado e suas respectivas datas. O histérico devera conter duas formas
de visualizagéo: a primeira, destinada a profissionais nédo meédicos conterd apenas
as informacgdes citadas acima. A segunda, destinada a profissionais meédicos
contera, além das informagdes acima, o CID das eventuais doengas diagnosticadas
no servidor, além de conter referéncia para visualizagdo dos dados do prontuario
médico eletrdnico do servidor.

3.3.27. Permitir a exportagdo dos dados associados aos servidores (minimamente
resultados de laudos médicos, evolugbes na carreira, aquisigdo ou perda de
beneficios, aposentadoria, admissao, exoneragao e selegdo em processo seletivo
interno) para arquivo em formato PDF, que possa ser enviado para publicagdo. O
modelo do arquivo a ser gerado também devera poder ser parametrizado.

3.4. Equipamento de protec¢ao

3.4.1. Permitir o cadastro dos Equipamentos de Protegao Individual (EPIl) a serem
utilizados em cada localidade de trabalho cadastrada no sistema, informando- se ©
tipo de risco & saude a ser evitado nessas localidades.

3.42. Permitir o cadastro dos Equipamentos de Protegao Coletiva (EPC) a serem
utilizados em cada localidade de trabalho cadastrada no sistema, informando- se 0
local de instalagdo e o projetista associado.

3.4.3. Permitir o cadastro dos Equipamentos de Protegao individual (EP1), informando o
fabricante, o modelo, o certificado de aprovagao, a validade do CA, o prazo de
validade do produto e o tempo maximo de vida util.

34.4. Permitir o registro das datas de distribuigdo e troca dos equipamentos (EPI e EPC),
por servidor, das inspegdes periédicas executadas (informando-se tipo de inspegao,
data de execugdo e recomendagdes gerais apés a inspegéo), das manutengdes

periddicas (informando-se a data, o motivo e as recomendagdes pés-manutengao)
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\%“J‘ e da remogéo do equipamento (informando-se a data, o motivo e o local para onde
0 equipamento foi levado).

3.5. Exame ocupacional

3.5.1.  Controlar exames e procedimentos médicos por existéncia de fator de risco a satde
no local de trabalho e ainda por matricula / nome / idade / fungdo / sexo / tempo de
Camara / Readaptagao funcional ou Recomendacgdo médica / tempo na fungéo,
entre outros.

3.5.2. Controlar exames médicos por diversas variaveis, tais como: por CID, por matricula
/ nome / sexo / data nascimento / funcdo / portador de deficiéncia /
encaminhamento com descrigdo / conclusao (apto / apto com restrigées/ inapto /
abandono), anteriores por periodicidade e por existéncia de patologia anterior
relacionada ao trabalho, por recomendagéo de exame periédico de forma
especifica, CID de inaptos, por origem (local onde se realizou a pericia); exames
realizados por tipo (clinico, laboratorial clinico, laboratorial toxicolégico, audiometria,
acuidade visual, outros com campo para especificar), por resultado (alterado,
inalterado, ndo realizado), por conclusdo (apto / apto com restrigdes / inapto com
indicagdo de licenga médica, readaptagéo funcional, ou aposentadoria por invalidez
/ abandono / periodicidade recomendada de proximo exame periodico), por
diagnéstico (higido / patologias X CID / conduta com encaminhamentos com
especialidades relacionadas), inclusive nas patologias com indicagdo de existéncia
Ou ndo de nexo com o trabalho; iniciais e de retorno, por categoria, idade e
periodicidade.

3.6.3.  Permitir cadastro de bateria de exames / procedimentos e periodicidade pertinentes
a cada atividade e local de lotagdo (protocolos) por tempo de servi¢o na fungjo.
Permitir cadastro de “status vacinal® para cada servidor da CMBH.

3.5.4. Permitir controle por realizagdo de exames clinicos (alterado / inalterado) /
laboratorial clinico / laboratorial toxicolégico / audiometria / acuidade visual / outros
com descrigéo.

3.5.5. Manter histérico dos exames ocupacionais executados para os servidores. O
histérico devera conter minimamente a data de execugédo do exame, o tipo de
exame, o CM ou registro profissional e 0 nome do perito, o CM, nome, idade e
cargo do servidor examinado.

3.5.6. Permitir a consulta de exames e procedimentos médicos registrados, para fins de
controle. Devera ser possivel visualizar: exames e procedimentos em que tenham
sido apontados fatores de riscos a satde do trabalhador na localidade de trabalho,
dados sobre o servidor avaliado (CM, nome, idade, fungéo, sexo, tempo de servigo,
registros de desvio de fungdo e tempo na fungéo atual de trabalho) e local onde o
exame tenha sido realizado.

3.5.7. Permitir a consulta dos exames clinicos registrados por situagédo (alterado ou
inalterado) e tipo (laboratorial clinico, laboratorial toxicolégico, audiometria,
acuidade visual e "outros" com a respectiva descrig&o). Permitir cadastro de “status
vacinal” para cada servidor da CMBH.

Permitir a geragdo de relatérios contendo o quantitativo de exames executados,

segundo os seguintes agrupamentos: por Sexo, por servidor e por tipo de fun¢do do
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3.5.9. Permitir o registro da descrigdo dos protocoios de patologias, contendo o nome e a
classificagdo da patologia, bem como orientagoes gerais e principais causas.

3.5.10. Permitir a geragdo de relatério de exames cadastrados, permitindo a visualizagao
das seguintes informagdes: dados do paciente (CM, nome, sexo, data nascimento,
fungéo, se é portador de deficiéncia), se houve encaminhamento do paciente para o
exame (com descricdo e conclusdo do exame anterior), se ha diagnoéstico de
patologia anterior relacionada ao trabalho do servidor, se ha registro de
recomendagao de exame periodico, local onde se realizou os exames anteriores e 0
sendo pesquisado, tipo de exame (clinico, laboratorial clinico, laboratorial
toxicolégico, audiometria, acuidade visual ou "outros" com campo para descrigdo),
resultado do exame (alterado, inalterado ou nao realizado), conclusdo do perito
(apto, apto com restrigdes, inapto com indicagdo de licenga médica, necessidade de
readaptagdo funcional, necessidade de aposentadoria por invalidez ou se houve
abandono por parte do servidor), periodicidade recomendada para os proximos
exames, encaminhamentos para outras especialidades e indicagdo de existéncia ou
nao de relagao da patologia diagnosticada no exame atual com o trabalho.

3.511. Permitir o cadastro do grupo de exames necessarios para cada localidade de
trabalho cadastrada no sistema, informando- se a periodicidade desses exames, a
descricdo dos procedimentos a serem tomados antes e depois dos exames e O
tempo de servigo ou fungéo que, se atingidos pelo servidor demandam a execugao
do exame.

3.512. Permitir o controle dos atendimentos efetuados por cada profissional de saude da
DIVSIS, possibilitando a consulta em sistema de quais e quantos atendimentos
foram realizados, estdo agendados ou ndo foram executados, agrupados por
profissional.

3.6. Histérico e dossié de saide do trabalhador

3.6.1. Permitir que todos os eventos e fatos ocorridos no atendimento médico sejam
registrados automaticamente no dossi@é médico do servidor, através de
configuragéo.

3.6.2. Permitir que todos os eventos e fatos ocorridos no atendimento psicolégico e social
sejam registrados automaticamente no dossié psicossocial do servidor, através de
configuragéo.

3.6.3. Permitir que todos os eventos e fatos ocorridos no atendimento odontologico sejam
registrados automaticamente no dossié odontologico do servidor, atraves de
configuragao.

3.6.4. Permitir que todos os eventos e fatos ocorridos no atendimento da enfermagem
sejam registrados automaticamente no dossié enfermagem do servidor, atraves de
configuragao.

3.6.5. Permitir a digitalizagdo de documentos bem como sua vinculagdo a determinadas
matriculas funcionais, com opgdo de exportagdo automatica para a Intranet ou
Dossié Eletronico.

3.6.6. Garantir que os atos e eventos langados de forma retroativa sejam devidamente
validados, de forma a manter a integridade das informagbes na época a que se
referem. Todas as consisténcias cabiveis deveréo ser aplicadas considerando-se o,
intervalo de tempo informado para tal fato e as regras vigentes da época.
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A emissdo de documentos técnicos e gerenciais em qualquer intervalo do tempo e
de uma ficha médica ou odontolégica, ou psicolégica, ou social do servidor com
todo o seu histérico de atos e eventos, e também a apuragdo dos
beneficios/concessées implementados.

3.7. Afastamentos e licengas

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.8.

3.7.10.

3.7.11.
3.7.12.

3.7.13.

Controlar tempo e valor de contribuigdo dos servidores a disposicao e licenga sem
vencimento.

Permitir o registro de Licengas/Disposi¢des de acordo com os dados publicados no
DOM (data inicial e final do periodo, data da publicagio, tipo de licenga, campo
para comentario), e calcular as respectivas repercussdes em folha de pagamento.
Incluir os periodos de disposigdo para outros érgdos, de modo a controla-los
(necessidade de nova cessdo ou mesmo retorno do cedido).

Permitir controle de afastamentos e vinculados ao Regime Geral de Previdéncia
Social (pagamento de parcelas salariais devera ser realizado pelo INSS) ou ao
Tesouro Municipal, com regras diferentes de acordo com o regime previdenciario a
que esteja vinculado o servidor.

Permitir a prorrogagéo do prazo de licengas e afastamentos, através do registro e
da atualizagdo da data fim das mesmas.

Permitir a parametrizagdo de regras para verificagio automatica da sobreposigdo
de licengas e afastamento de forma que elas ndo ocorram se ndo estiverem
parametrizadas para tal.

Permitir validagéo do tipo de licenga / afastamento relacionado a situagdo funcional
do servidor municipal (exemplo: licenga médica X aperfeigoamento profissional,
processo disciplinar X licenga para interesse particular).

Permitir controle de licengas / afastamentos onde apds certo periodo devera ser
reduzidas certas parcelas de pagamento, com regras diferentes a depender de
cada unidade funcional da CMBH, inclusive periodos descontinuos.

Permitir controle de afastamentos de servidores dentro e fora do ambito municipal.
Permitir controle automatico de sobreposicdo entre determinados tipos de licengas /
afastamentos.

Validar langamento de licenga/afastamento para determinado cargo.

Permitir a parametrizag&o de regra que identifique quando o periodo de 30 dias de
licenga remunerada para tratamento de satde de familiar for utilizado pelo servidor.
Permitir a contagem e controle de tempo do afastamento do servidor de forma a
distinguir o afastamento com e sem desconto em folha / efetivo exercicio.

Permitir atualizagdo pelo proprio usuario da tabela de licengas / afastamentos,
inclusive com parametrizagdes de regras para geragéo de efeitos nos demais
médulos / processos como pagamento e contagem de tempo, inclusive sobre
possibilidade ou ndo de sobreposigdo de periodos.

Fornecer informagdes gerenciais de licengas requeridas, concedidas, negadas e
tipos de motivagdes e distribuigio destas nos érgéos / unidades.

Permitir validagdo de atualizagdo de licencgas / afastamentos anteriores em relagdo
ao histérico funcional do servidor (prorrogagao).

ral Adjunta
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37.16. Permitir a visualizagdo das licengas cadastradas, de forma que seja possivel
visualiza-las no total concedido e na média de concesséo por servidor ou por érgéo
e visualiza-las no detalhe, uma a uma.

3.7.17. Permitir o registro e a atualizagdo de licengas e afastamentos publicados e
concedidos a servidores, onde deverd ser informado minimamente o servidor
contemplado (CM, nome e lotag&o), o registro da publicagdo em orgéo oficial do
Municipio, o tipo de licenga / afastamento, a data inicio e a data fim previstas, a
situagdo (deferido, indeferido, prorrogado, interrompido, finalizado ou tornado sem
efeito).

3.7.18. Permitir que o servidor solicite via portal WEB concessdo de uma licenga. A
solicitagdo devera ser direcionada ao usuario de RH que executara os processos
devidos para verificagao, validagdo e concessao da mesma.

3.7.19. Possuir funcionalidade para envio automatico de notificagoes (via e-mail e via portal
na Internet) ao servidor e ao gestor imediato quando se aproximar o fim do periodo
de afastamento. A periodicidade e o periodo a partir do qual a notificagdo devera
ser enviada, bem como o texto da notificagdo, deverdo ser parametrizados
previamente no sistema.

3.7.20. Permitir a parametrizagdo das regras para afastamento de servidores que
contribuam com o Regime Geral de Previdéncia Social, de forma que seu
pagamento possa ser suspenso (total ou parcialmente) na folha, caso ele seja
devido pelo INSS.

3.7.21. Permitir parametrizar validagbes para impedir langamento de licenga/afastamento
ndo permitidas para o servidor de determinada categoria profissional.

3.7.22. Permitir acompanhar licengas de afastamento por tipo (tais como particular,
comissionamento e saude).

37.23. Permitir controle de licengas por concessdo, tipo de licenga, matricula, nome,
lotagdo, fungéo, sexo, patologias relacionadas com CID e indicagdo com nexo com
o trabalho, idade, tempo de CMBH, numero de dias concedidos, por médico que
realizou a inspegéo.

3.7.24. Permitir o calculo de taxas de absenteismo diversas: nimero médio de dias de
licenga por servidor e por tipo de licenga, ao més e ao ano, numero médio de dias
de licenga por setor ao més e ao ano, numero médio de atestados (externos e
internos) por servidor ao més e ao ano, ndmero de dias perdidos por grupos de
CIDs ao més e ao ano, nimero de dias perdidos por sexo, faixas etarias ao més e
ao ano, computo de licengas decorrentes de acidente do trabalho ou doenga
relacionada com o trabalho, nexo ocupacional com o trabalho ou ndo, necessidade
de Readaptagdo Funcional, faltas e atrasos nao autorizados, auséncias amparadas
por lei, auséncias compulsorias em funcao de obrigagdes legais, ou relacionadas a
elas, auséncias ocorridas por gozo de férias regulamentares.

3.7.25. Possuir cadastro de eventos sentinela com emissdo de avisos para setores
competentes (selegdo a partir de determinados CIDs) relacionados a acidentes de
trabalhos fatais, acidentes de trabalhos graves (por exemplo: esmagamento e
mutilagdo), intoxicagbes agudas relacionadas ao trabalho, doengas
infectocontagiosas, doengas osteomusculares relacionadas ao trabalho.

37.26. Permitir o calculo da taxa de ocupagdo (vagas disponiveis / atendimentos

realizados) / agenda.
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7:27. Tratar eventos decorrentes de tempo de licenga médica, possibilitando a integragéo
com os médulos Vida Funcional e Manutengao.

3.7.28. Permitir a consulta de licengas concedidas pelos seguintes campos: licengas
concedidas, tipo de licenga, dados do servidor associado (CM, nome, cédigo de
lotag&o, fungdo, sexo, idade, tempo de servico na CMBH), patologias relacionadas
com seu CID e indicagéo de relagdo com o trabalho, nimero dias concedidos.

3.7.29. Permitir o disparo de procedimentos de acordo com os prazos legais (exemplo:
desconto de vencimentos para tratamento de licengca médica para pessoa da familia
que exceda a 30 dias).

3.7.30. Permitir o calculo do nimero de pericias / atendimentos por profissional e por
equipe médica.

3.7.31. Permitir a emiss&o de laudos e atestados que contenham dados que comprovem
que o servidor tem direito & isen¢o do recolhimento do imposto de renda. O laudo
devera conter o resumo do diagnéstico do perito que atestou o direito 3 isengao,
bem como a identificagao do servidor afetado e do perito responsavel.

3.7.32. Permitir a parametrizagdo de regras que permitam a identificagdo da necessidade
de encaminhamento de servidor para continuidade do tratamento em sadde pelo
INSS e para calculo automatico de acertos que devam ser efetuados, referentes a
parcelas do vencimento do servidor que tenham sido pagas pela CMBH ja em
periodo de licenga e que deveriam ser custeadas pelo INSS.,

3.7.33. Permitir a visualizagdo do calculo do numero de pericias médicas executadas por
profissional da equipe de pericias e por equipe médica cadastrada.

3.7.34. Permitir o registro do histérico de licengas por motivo de salde concedidas ao
servidor, registrando-se minimamente a data de concesséo, a duragéo e o servidor
afetado (nome, CM e 6rgéo de lotagao).

3.7.35. Permitir que os atendentes administrativos e os médicos possam preencher os
formularios de atendimento ao servidor publico, contendo minimamente a
identificagdo do servidor (nome, 6rgdo de lotagdo, idade, sexo, queixa, fungio),
dados sobre o tabagismo e consumo de 4lcool, dados sobre o uso de
medicamentos e identificagdo do médico (registro profissional, nome e
especialidade). Também devera ser possivel associar essas fichas ao nimero do
prontuério eletrénico cadastrado para o servidor.

3.8. Readaptagio e reabilitagdo do servidor

3.8.1.  Permitir controle de concess&o por periodo de tempo, por matricula, nome, cédigo
de lotagdo, fungédo, data nascimento, tipo de laudo (inicial / prorrogagéo / cancelado
/ temporario / definitivo), temporalidade do laudo, tempo Cémara, CID, origem (local
onde se realizou a pericia), tipo de encaminhamento.
3.8.2.  Permitir o controle de convocagdes por periodicidade.
3.8.3. Permitir a elaboragdo de Laudos Médicos de Readapta¢do Funcional, com nome,
CM e lotagdo do servidor, restriges impostas e prazos de validade dos Laudos.
3.8.4. Permitir a emissdo de relatérios estatisticos dos dados originados dos casos de
Readaptagdo Funcional, em conformidade com a preservagdo do Sigilo Meédico,
para finalidades estatisticas e intervengdes ambientais/de seguranga do trabalho.
sPermitir a verificagdo dos servidores que deverdo ser convocados para execugdo
exame pericial periédico.
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3.8.6. Permitir o registro de eventos relacionados a procedimentos de readaptacéo
funcional de servidor, permitindo minimamente o registro por servidor, CM, cargo,
lotagdo na CMBH, data de avaliagdo medica, restrigbes impostas, prazos
estabelecidos pelos laudos.

3.8.7. Registrar e permitir a consulta do historico de laudos emitidos e atendimentos
efetuados para um servidor. O histérico devera conter minimamente a data de
emissao / atendimento, o perito responsavel (registro profissional ou CM, nome e
especialidade) e o servidor afetado (matricula, funcao, nome).

3.9. Monitorizagio biolégica (PCMSO)

3.9.1. Permitir o registro da realizagdo dos Exames do PCMSO (Admissionais, Periodicos,
Demissionais, Retorno ao Trabalho, Mudanga de Lotagdo/Remanejamento) dos
servidores (efetivos e amplos) da CMBH.

3.92. Permitir a emissdo dos Atestados de Saude Ocupacional (ASOs) com resultados de
aptof/inapto e os riscos do cargo/fungéo.

3.9.3. Permitir a utilizagdo dos dados originados dos Exames do PCMSO, em
conformidade com a preservagdo do Sigilo Médico, para finalidades estatisticas e
intervengdes ambientais/de seguranga do trabalho.

3.9.4. Permitir o registro da realizagdo de Consultas de Saude Ocupacional, por servidor
(CM), lotagdo na CMBH, queixa ambiental alegada/classificagdo de risco
ocupacional, avaliagbes realizadas (clinicas e ambientais), constatagdo de nexo
ocupacional, solugdes propostas.

3.9.5. Permitir a utilizagdo dos dados originados das Consultas de Saude Ocupacional,
em conformidade com a preservagdo do Sigilo Médico, para finalidades estatisticas
e intervengdes ambientais/de seguranga do trabalho.

D\

4. GERENCIAL
4.1. Gestio estratégica, operacional e tatica

411. Permitir consultar a estrutura organizacional (atual e histérica), por unidade
funcional, incluindo comparagdo do quadro efetivo, minimo e demandado, cargos
de diregdo e assessoramento (vagos e providos), evolugao do efetivo e memoria do
planejamento.

4.1.2. Permitir consulta ao quadro efetivamente alocado na sua unidade funcional: dados
pessoais, dados funcionais, salarios, quadros de horarios, controle de frequéncia
dos servidores (inclusive on-line).

4.1.3. Permitir listar servidores com previsdo de aposentadoria (integral, proporcional ou
compulséria) nos proximos 12 (doze) meses detalhadamente e nos préximos 5
(cinco) anos.

4.1.4. Permitir listar servidores readaptados.

4.15. Permitir consulta sobre dimensionamento de pessoal, observando-se as atividades /
fungbes em processo de extingdo x alteragao de estrutura organizacional x
concursos em vigéncia x nimero de vacancias e provimentos por cargo / emprego
e por unidade funcional x implementagdo de recursos tecnolégicos, fluxos de
trabalho X indicativos de adoecimentos / licengas por cargo / fungdo X
desenvolvimento de pessoal por cargo / fungéo x demissé&o / exoneragao X previsao -
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de aposentadoria e aposentadoria x remanejamento/ progressao / término de
contrato de estagio.

4.1.6. Permitir visualizagdo de indicativos de turnover, GAP, absenteismo e Perfil
Profissiografico por carreira, cargo, fungéo / especialidade, controle de todo quadro
de vagas.

4.1.7. Possibilitar a visualizagdo/simulagdo de impacto financeiro e em folha de
pagamento de qualquer combinagdo de varias projegdes, como previsio de
concessdes automaticas de gratificagbes e vantagens adquiridas ou a adquirir,
concessao de reajustes, reenquadramento e plano de cargos e salarios, orgamento
-anual, etc.

4.1.8. Permitir consulta e emisséo de relatérios com informagdes operacionais (horas
extras, escalas, sobreavisos, plantdes, alteragdes na jornada de trabalho e trabalho
em periodo noturno) e gerenciais, com relatérios consolidados dessas informagdes
para as unidades funcionais. ' '

4.1.9. Permitir consultar frequéncias de servidores e relatérios de absenteismo (tais como

faltas, licengas médicas, afastamentos legais, entre outros) comparativo com
outras éareas, tanto por setor, quanto por cargo, de acordo com o que for
parametrizado pelo usuario.
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Este anexo tem o objetivo de detalhar os requisitos néo funcionais, isto é, as caracteristicas
da solugdo ndo diretamente relacionadas com 0s processos de negoécio da solugéo de
Gestao de Recursos Humanos. Todos os requisitos ndo funcionais deveréo ser atendidos na
sua plenitude em tempo de projeto, preferencialmente de imediato.

/
:

1. REQUISITOS GERAIS

1.1. Permitir a realizagio de backups dos dados de forma on-line (com o banco de dados

em utilizagao) e off-line.

Permitir roliback de transagao interrompida.

O tempo de resposta padréo de 9 (nove) em cada 10 (dez) requisigbes ndo devera

ultrapassar 6 (seis) segundos. Toda e qualquer excecdo a este requisito nao

funcional devera ter aprovagdo da CMBH.

1.4. Sinalizar a ocorréncia de transagdes demoradas, através de mensagem informativa
ou indicagao grafica.

1.5. Tratar o retorno de informagdes de consultas on-line efetuadas pelos usuarios,
através do controle e da paginagdo dos dados, evitando o trafego de grandes
volumes de dados do servidor para a estagdo cliente, respeitando o tempo de
resposta.

1.6. A aplicagio devera ter capacidade de funcionar em ambiente de alta disponibilidade,
virtual ou fisico, com distribuigdo tanto entre os processadores de uma mesma
maquina quanto entre processadores de magquinas distintas.

1.7. A aplicagdo devera possuir mecanismos de importagdo e exportagdo de dados em

massa. Estes mecanismos deverdo ser capazes de lidar com altos volumes de

dados. Os mecanismos deverdo permitir o uso de formatos e leiaute definido pelo
usuario.

Permitir o arquivamento e a extragdo de dados histéricos para midia externa.

Controlar integridade referencial no banco de dados e na solugdo.

0. Garantir que apenas arquivos e componentes indispensaveis para o correto

funcionamento do sistema estejam presentes no ambiente de produgao.

141. Garantir a total integragdo entre os moédulos do sistema, assegurando o
compartilhamento das regras de negécio e fungdes implantadas. Assim, ndo devera
permitir o langamento de mesmos dados em maédulos diferentes, ou qualquer tipo de
retrabalho em decorréncia de ndo integragdo desses médulos.

1.12. Interoperar com outros sistemas através de servigos, seguindo padrées definidos
pelo e-ping, sempre que possivel.

1.13. Permitir mecanismo de autenticagio de acesso integrada a servigo de diretério Open
LDAP, a critério da CMBH, com sincronizag&o de usuarios.

1.14. Possuir identificacdo Gnica para cada usuario, permitindo auditoria, controle de erros
e tentativas de invas3o, com bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas,
de forma parametrizavel.

1.45. Permitir consultar as inclusdes, alteragbes e exclusbes feitas por determinado
usuario em determinado periodo.

1.16. Todo cadastro ou tabela e suas associagdes deverdo conter informagdes (log) da
data e responsavel pela inclusdo, alteragéo e excluséo de dados de registros.

1.17. Devera ter mecanismos para monitorar as origens do acesso do usuario para
registrar se, em curto espago de tempo, houve acessos em diferentes origens.

1.2.
1.3.

-
=




53\ <

CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

s -:.'5 4
T

1.32.

ANEXO “C” DO TERMO DE REFERENCIA
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Suportar autenticagéo unificada (Single Sign-On) entre os médulos da solugdo.

Possuir mecanismo de timeout para logoff de usudrios apés tempo de inatividade

definido por parédmetro.

Possuir mecanismos de controle de acesso, com a atribuicdo de perfis de acesso e

niveis de algadas para os componentes da solugéo (telas, transacbes, areas de

negocio, dentre outros).

O sistema devera permitir o uso de Certificados Digitais ICP- Brasil, gerados por

qualquer Autoridade Certificadora — AC homologadas pela ICP- Brasil.

A aplicagdo devera disponibilizar recursos nativos de criptografia para

armazenamento de informagdes sigilosas na base de dados, utilizando recursos do

SGBD ou proprios da aplicagio.

A aplicag&o devera suportar a utilizagéo de criptografia entre o Servidor de Aplicagdo

e a Base de Dados.

A aplicagéo devera permitir a utilizagdo de criptografia entre o Servidor Web e o

Servidor de Aplicag3o.

A aplicagéo devera suportar padrdo WS-security, ou HTTP security no uso de Web

Services nos niveis de encriptagéo de dados, autenticagéo e autorizagéo.

O sistema devera suportar algoritmo de hash para armazenamento da senha (SHA),

quando necessério.

Possibilitar a assinatura digital de documentos.

Possibilitar a certificagdo eletrénica de documentos e sua integridade.

Possibilitar a utilizagao de certificado Digital X. 509 para autenticagédo e autorizagéo

de usuarios.

Disponibilizar consulta e emissdo de manual, on-line, por médulo e por fungéo, com

formato padronizado.

Toda referéncia de data no sistema devera, obrigatoriamente, apresentar o ano com

4 (quatro) digitos. Na interface, apresentar sempre mascara de valores monetarios

com duas casas decimais, arredondando para duas casas.

Todos os dados numéricos, alfanuméricos, texto, monetarios e datas deverio ser

formatados segundo o padro brasileiro.

Fazer uso da lingua portuguesa em todas as fungGes, telas e relatérios.

Parametrizar configuragées de areas e diretério de trabalho da aplicagéo através de

parametros externos.

Emitir sempre mensagem de erro ou aviso do sistema quando ocorrer insucesso em

alguma operagdo. As mensagens de texto deverdo ser tratadas com textos

amigaveis e compreensiveis aos usuarios.

Todos os campos de preenchimento obrigatérios deverdo ser indicados na tela.

Em todo o sistema, manter o mesmo padrio de leiaute e operagio nas telas dos

diversos médulos.

Uma Unica transagédo executada pelo usuario devera desencadear todas as agles a

ela pertinentes, ou seja, processos totalmente integrados entre si em processamento

on-line.

Garantir a atomicidade, consisténcia, isolamento e durabilidade das informacdes.

Suportar os padrdes de )v'dade via Web Services, tais como WSDL, SOAP,
/c/
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1.41. Suportar a troca de informagdes com outros sistemas, utilizando padrdoes XML ou

JSON via Web Services.

1.42. Suportar integragdes sincronas e assincronas.

1.43. As interfaces para integragdo via Web Services, ou de qualquer natureza, deveréo
estar devidamente documentadas.

1.44. A solugdo devera possibilitar a rastreabilidade de requisitos de forma a possibilitar o
impacto nas funcionalidades em caso de upgrade, atualizagdes e patchs.

1.45. Permitir a anexagao de documentos em formato eletronico.

1.46. Permitir o acesso eletronico as informagdes e documentos pelas areas envolvidas,
respeitando as regras de autenticagao, autorizagao e integridade.

1.47. Possibilitar a criagdo de relatérios parametrizados pelos usuarios responsaveis.

1.48. Permitir a rastreabilidade de operagbes para auditoria, de modo a garantir a
estruturagdo de um histérico de alteragdes. Os recursos de trilha de auditoria
deverdo apresentar os eventos referentes a autenticagdo de usuarios e suas agoes,
registros das operagdes de atualizagdo e consultas a informagdes sigilosas,
considerando “quem”, “quando”, “onde”, “o qué” e o tipo de alteragdo (incluséo,
alteragdo, exclusdo e consuita). Devera, ainda, possibilitar o envio para servidores
remotos, no padrdo syslog e mediante protocolo de transporte orientado & conexao,
os registros de auditoria gerados, logo apos a ocorréncia dos eventos.

1.49. A solugdo tera que registrar de forma automatica todos os eventos que possam
indicar violagdo de seguranga. Somente os usuarios explicitamente autorizados
poderdo acessar os registros de auditoria.

1.50. Devera possuir funcionalidade para monitoramento das sessfes ativas com
acompanhamento e controle de usuarios e processos.

1.51. A solugdo devera ser escalavel para suportar médulos ou fungdes adicionais que
poderdo ser adicionados no futuro, e suportar aumento de usuarios finais e futuros
requisitos de extensibilidade.

2. Permitir a adaptagdo da camada de apresentagao para a identidade visual da CMBH.
1.53. Permitir o reaproveitamento das parametrizagbes efetuadas guando da implantagao
de novas versdes.

1.54. Suportar nativamente o envio e o recebimento de mensagem através de filas de
mensagem MQ Series, JMS e MSMQ, através apenas de configuragéao.

1.55. Permitir publicar e exportar os relatérios, no minimo, nos formatos HTML, PDF, CSV
e compativel com ODF.

1.56. A solugdo devera apresentar relatorios pré-formulados com a possibilidade de
parametrizagdo pelos usuarios responsaveis.

1.57. A apresentagdo de graficos devera ser simples, permitindo os formatos: barra,
setorial (pizza), linha e area, com uma ou mais séries de dados.

1.58. Os relatérios, dashboards, andlises, scorecards e alertas deverdo ser desenvolvidos

e entregues globalmente com a visao corporativa e com niveis de acesso.

Permitir a entrega de relatérios via e-mail cadastrado ou informado no envio.

Permitir a geragdo de relatérios gerenciais e operacionais para controle do

andamento das atividades dos processos envolvidos na solugao.

1.61. Possuir interface de administragdo do sistema, possibilitando a realizagdo das
seguintes configuragdes: -~

e Habilitar funcionalidades de auditoria por objetos. %f

-—
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2. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA
2.1. Ambiente operacional, banco de dados e monitoramento

Seguranga por: objetos, grupos de usuarios, usuarios e categorias.
Consultar metadados, obtendo informagées de quais relatérios, queries, filtros ou
perfis de usuarios sofreréo impactos na alteragdo da estrutura do repositério de
dados.

2.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, em até 15 (quinze) dias corridos a contar da
data de assinatura do contrato, a descri¢do da infraestrutura para o funcionamento
da solugéo, contendo o sizing desta, com o mapeamento, identificagdo e informagéo
sobre a fungéo de cada item e configuragéo para a infraestrutura da CMBH (servigos
e softwares necessérios, sistema operacional recomendado, SGBD, scripts, etc.).
Esta descricdo de infraestrutura devera ser validada pela equipe técnica da CMBH.

2.1.2. A infraestrutura para suportar a aplicagéo sera configurada pela CONTRATADA em
parceria com a equipe técnica da CMBH, no ambiente provido por esta tltima.

2.1.3. A equipe técnica da CMBH podera efetuar ajustes necessarios para a adequagéo da
infraestrutura tecnolégica definitiva necessaria ao funcionamento da solugdo. Tais
ajustes ndo deverdo gerar custo adicional para a CMBH e deverdo ser formalmente
solicitados por esta. Os ajustes serdo executados apés analise de viabilidade pela
equipe técnica da CMBH.

21.4. A solugdo ndo devera agregar custos com a aquisicdo de novas ferramentas para
sua instalagdo e operagdo, devendo utilizar as ferramentas ja existentes na
infraestrutura tecnolégica da CMBH, nao devendo ser necessaria a aquisicdo de
novos softwares por parte da CMBH.

2.1.5. A CMBH possui em ambiente virtualizado sistemas operacionais Linux CentOS 7.3 e
Windows Server 2016. A CMBH possui, ainda, o SGBD Oracle versdo 10g, o qual
devera ser utilizado pela solug3o.

2.1.6. Com excegéo dos sistemas mencionados no subitem 2.1.5, a CONTRATADA devera
providenciar toda e qualquer outra licenga necessaria ao pleno funcionamento da
solugéo, devendo esta prever em sua proposta comercial estes custos de
licenciamento, ndo gerando custos adicionais para a CMBH. Tais informagdes
deverdo constar na descrigdo da infraestrutura a ser apresentada pela
CONTRATADA, nos termos do subitem 2.1.1 deste anexo.

2.1.7. A conexado do servidor de aplicagdo com o banco de dados n3o podera ser feita
através de driver ODBC, permitindo somente conexdes nativas ou por meio de pool
de conexdes.

2.1.8. Os nomes das tabelas de bancos de dados e seus respectivos atributos deverdo
estar obrigatoriamente em idioma portugués ou inglés.

2.1.9. A estrutura da base de dados e os dados nela contidos sdo de propriedade da
CMBH, devendo permanecer acessivel, disponivel, integra, confidencial e auténtica
na infraestrutura da CMBH, inclusive apés o término do contrato.

2.1.10.A solugdo deverd suportar explicitamente a segregacdo de ambientes de

desenvolvimento, testes, homologagdo e produgdo, provendo ferramenta

automatizada de migrag&o de contetdo entre os ambientes de maneira segura.

2 2Ny alunes - CH 552
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2.1.11. Os ambientes de desenvolvimento e testes serao mantidos pela CONTRATADA para
utilizacdo em seus trabalhos de desenvolvimento e customizagao.

2.1.12.Todas as alteracdes a serem efetuadas nos ambientes de produgao somente
poderdo ser consolidadas apés apresentagdo de toda a documentagao a CMBH e
também apos a homologagao a ser feita pela CMBH.

2.1.13.Os ambientes de homologag&o e produgéo serao mantidos pela CMBH, sem acesso
administrativo pela CONTRATADA. A CMBH podera conceder acesso temporario a
CONTRATADA, com acompanhamento, para os ajustes e as configuragdes que se
fizerem necessarios.

2.1.14.0s ambientes de desenvolvimento, testes, homologagdo e produgdo deverao,
necessariamente, manter a mesma arquitetura e o mesmo ambiente operacional.

2.1.15. Permitir cépia seletiva do ambiente de produgdo da solugdo ofertada, para fins de
geragdo e manutengdo dos ambientes de desenvolvimento e testes.

2.1.16.Geragdo de copias do ambiente de produgdo, de forma seletiva, baseada em
intervalos de tempo ou sele¢do de objetos de negocio, proporcionando redugéo da
base de dados nos ambientes copiados.

2.1.17.Prover a funcionalidade de embaralhamento de dados sensiveis durante a geragao
de copia seletiva do ambiente de producdo, de forma que esses dados estejam
protegidos nesses ambientes (desenvolvimento e testes).

2.1.18. A comunicag&o via rede devera permitir o uso de protocolo SSL/HTTPS.

2.1.19. Possuir a capacidade de geragédo de alertas para o ambiente de monitoragdo da
CMBH (Zabbix ou similar).

2.1.20. Possuir a capacidade de geragdo automatica de notificagdes, eventos técnicos de
sistema, nivel critico de desempenho, dentre outros.

2.1.21. Permitir a analise de carga de trabalho, identificando os gargalos de desempenho da
aplicagdo e de seu ambiente, pelo menos com os seguintes indicadores:

M
e Tempo de resposta de operagdes online. \’gJ\ UN/C/J@
o Tempo de execugdo de um programa. QCOM%N&%Q%A&
e Tempo de execugéo no banco de dados. o
e Tempo de resposta de rede. 18 SET 2019
e Tempo de execugio de processo batch. [ e e
N
& o‘-‘&
2.2. Plataforma de software N HORE

2.2.1. Permitir a escalabilidade vertical e horizontal, tanto para o hardware quanto para o
software, dentro da arquitetura proposta pela CONTRATADA.
2.2.2. A solugdo devera ser desenvolvida, no minimo, em arquitetura de 3 (trés) camadas
(ex.: interface, regra de negécio, persisténcia, etc.).
2.2.3. A solugdo devera ser integralmente construida utilizando padrdes baseados na WEB.
A camada de interface devera ser integralmente WEB. Tal requisito se justifica por:
o Necessidade de atender grande numero de usuarios conectados, sem
necessidade de aplicativos especificos instalados no cliente.
e Portabilidade, uma vez que diferentes sistemas operacionais ja estao habilitados
para acesso WEB, o que n&o é o caso de sistemas cliente/servidor.
o Eficiencia na manutengdo, reparo e troca dos computadores estagdes “de
trabalho, sem a necessidade de efetuar diversas configuragbes nesses Casos.
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* Elasticidade, no sentido de que atualizagbes no servidor web poderdo aumentar
o desempenho independentemente da configuragéo das estagées de trabalho.

e Tendéncia de mercado, no sentido de disponibilidade de recursos na WEB com
protocolos confidveis e seguros.

2.2.4. A solugdo devera ser compativel com, no minimo, os navegadores Firefox, Chrome,
Edge e Internet Explorer em suas versdes mais recentes, independentemente do
sistema operacional e da arquitetura de hardware da estagéo de trabalho cliente.

2.2.5. A interface da solugdo devera permitir personalizagdo para a identidade visual da
CMBH, por meio do uso de padrées de estilo CSS (Cascading Style Sheets).

2.2.6. A solugdo devera permitir que informagbes que necessitam de chancela sejam
assinadas digitalmente.

2.2.7. Devera permitir, nativamente, a parametrizagao de menus, telas, relatérios, graficos
e regras de negécio, em acordo com os requisitos funcionais da solugao.

2.2.8. Devera possuir flexibilidade para a criagdo de campos adicionais nas tabelas do
sistema, de forma a atender novos requisitos dos usudrios finais, de maneira
transparente, sem a necessidade de intervencdo da CONTRATADA.

2.3. Repositério de Documentos

2.3.1. A solugéo devera permitir o armazenamento de documentos digitais em repositério
préprio ou outra solugéo integrada, permitindo, no minimo, os formatos PDF, DOCX,
XLSX, JPG, PNG, RTF e compativeis com ODF. Caso utilize outra solugdo
integrada, o acesso a essa ferramenta devera ocorrer por meio da solugéo principal
ofertada, de maneira transparente para o usuario (sem nova autenticagao).

2.3.2. Permitir a associagdo de documentos com o conceito de hierarquia em varios niveis.

2.3.3. Permitir a utilizagdo de documentos digitais associados a metadados, garantindo
uma classificagdo adequada da informagso, atendendo, no minimo, aos requisitos de
tipificagéo, temporalidade e seguranga da informagdo de forma parametrizavel.

2.3.4. Permitir pesquisa textual nos documentos n3o estruturados.
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Este anexo tem o objetivo de detalhar as caracteristicas para prestagdo dos servigos de
suporte técnico e de manutengao corretiva, evolutiva e adaptativa da solugéo ofertada.

1. DISPOSIGOES GERAIS

11.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.
1.9.
1.10.

1.11.

A CONTRATADA devera disponibilizar namero de telefone e enderego de e-mail, sem
custos adicionais para a CMBH, para demandas de suporte € manutengao.

O horario de atendimento via telefone devera ser de segunda-feira a sexta-feira, de 7h
as 19h, em dias Uteis de expediente da CMBH.

Devera ser disponibilizada via WEB, em ambiente da CONTRATADA, ferramenta para
gerenciamento das demandas de suporte e manutengdo durante toda a vigéncia do
contrato, incluindo também as etapas de implantagdo, garantia e assisténcia técnica.
Demandas relacionadas a operagéo da solugéo ofertada, atendidas na garantia e no
suporte técnico, terdo identificagdes Unicas em toda a CMBH e serdo tratadas como
incidentes vinculados aos SLAs definidos neste anexo.

A CMBH devera ter acesso centralizado das mensagens de suporte relacionadas a
demandas, incidentes e/ou erros, bem como a criagdo e o acompanhamento dessas
demandas e de mudangas no escopo da solugéo.

A CONTRATADA devera considerar os procedimentos de fiscalizagéo e de gestao da
qualidade do servigo previstos neste projeto, bem como os registros, controles e
informagdes que deveréo ser por ela prestados.

O nivel de servigo descrito neste anexo sera acompanhado e monitorado a cada
entrega e de acordo com os itens que compbem a solugéo.

A avaliagdo da qualidade dos servigos podera motivar a recusa dos artefatos, com a
devida justificativa e formalizagéo pela CMBH.

A CONTRATADA devera realizar a verificagdo da qualidade antes da entrega dos
produtos gerados, visando garantir que os artefatos estejam livres de defeitos e vicios.
A CMBH também realizara a sua verificagdo da qualidade com vistas ao aceite dos
produtos gerados pela CONTRATADA, em ambiente de homologagao.

Os critérios de qualidade, contendo os quesitos que deverdo ser atendidos a fim de
que o produto possa ser homologado pela CMBH, objetiva garantir que todos os
artefatos estejam claros, coerentes e bem documentados. A recusa de artefatos
poderé ocorrer por motivo de vicios de qualidade devidamente justificados pela CMBH.

2. SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO CORRETIVA

2.1. Caracteristicas gerais

21.1.

2.1.2.

2.1.3.

O servigo de suporte técnico a ser prestado pela CONTRATADA visa ofertar atengéo
aos usuarios para resolugao de problemas e esclarecimento de duvidas no uso da
solugdo.

O servico de manutengéo corretiva a ser prestado pela CONTRATADA visa ofertar
corregdo de eventuais erros intrinsecos da solugdo, com identificagdo de causa,
correcdo e atualizagdo, para manté-la em pleno funcionamento em todos os
processos e requisitos funcionais, incluindo os provenientes de manutengoes
evolutivas.

Os servicos de suporte técnico e manutengdo corretiva se iniciam no momento em
que se der o aceite final pela CMBH da implantagdo e migracdo da solugao

g
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\goﬁ’:".f%ﬁ':fffi:‘& completa. O inicio podera ser alterado em fungdo de mudangas nos prazos de
implantagédo e migragéo.
2.1.4. Caso em uma demanda de suporte técnico seja constatado erro intrinseco da
solugdo, ensejando manutengdo corretiva, a CONTRATADA devera providenciar o
registro e proceder a corregdo e atualizag3o, seguindo os SLAs estabelecidos.
2.1.5. Os incidentes ser&o classificados de acordo com o seu tipo e nivel de severidade:

PROBLEMAS TECNICOS
(inadequacdo legal, erro de processamento, programag&o e légica, falhas em inteﬁracéo)
NIVEL DE PRAZO PARA SOLUGAO PRAZO PARA SOLUCAO
SEVERIDADE | PROVISORIA DO PRORLEMA DEFINITIVA DA CAUSA
CRITICO 4 horas corridas 60 horas Uteis
ALTO 4 horas Uteis 60 horas Uteis
MEDIO 24 horas Gteis 120 horas Uteis
BAIXO 48 horas (teis 180 horas (teis

DESCRIGAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE

Incidente com paralisagéo do software, parte importante dele ou

CRITICO comprometimento gravissimo de dados, processos ou ambiente.
Incidente com paralisagdo de parte do software ou comprometimento
ALTO )
grave de dados, processos ou ambiente.
MEDIO Incidente sem paralisagéo do software, porém com comprometimento de
dados, processos ou ambiente.
BAIXO Incidente sem paralisagéo do software e pequeno ou nenhum

comprometimento de dados, processos ou ambiente.

DUVIDAS DE USO
(davidas na utilizagdo dos médulos, em atualizacdes ou novas funcionalidades)

SENJZE’I-Di%E PRAZO PARA SANAR A DUVIDA
CRITICO 2 horas corridas
ALTO 4 horas uteis
Y MEDIO 12 horas Uteis
>3 24 horas Uteis

PN e RS
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4

Duvida que impega a realizagdo de funcionalidade critica para a CMBH

CRITICO - . .
no momento, com altissimo risco de comprometimento de prazos.

Duvida que impega a realizagao de funcionalidade importante para a

ALTO CMBH no momento, com alto risco de comprometimento de prazos.

Duvida que impega a realizagdo de funcionalidade de forma mais

MEDIO eficiente, com baixo risco de comprometimento de prazos.

Demais davidas sobre a utilizagéo da solugao ofertada, sem risco de

BAIXO d
comprometimento de prazos.

2.1.6. Os prazos descritos comegardo a contar a partir do registro do chamado, via WEB,
contato telefénico ou e-mail.

2.1.7. Sera considerada hora Util o periodo das 7h as 19h, horario de Brasilia, de segunda
a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos para o expediente da CMBH.

2.1.8. Os chamados poderdo ser registrados no sistema de atendimento via WEB em
qualquer horério, mas se registrado fora do horario util indicado no subitem anterior,
a contagem dos prazos iniciara as 7h do primeiro dia Util seguinte.

2.1.9. Em comum acordo, para resolugdo de questdes emergenciais de alto impacto, a
CMBH tera o direito de abrir chamado e ter a questao solucionada dentro dos prazos
previstos para alta criticidade em horarios e dias diferentes dos descritos acima.

2.1.10. Para os niveis de severidade CRITICO e ALTO, a CONTRATADA devera retornar
para a CMBH com previsao para solugéo proviséria do incidente em, no maximo, 1
(uma) hora corrida e 1 (uma) hora Util, respectivamente, a partir da abertura do
chamado.

2.1.41. Considera-se como solug#o proviséria do problema a corregdo, mesmo que paliativa,
do mau funcionamento registrado.

2.1.12. Considera-se como solugdo definitiva do problema a corre¢do da situagdo que
provocou o mau funcionamento registrado, para que n&o mais ocorra.

2.1.13. Ao final do atendimento, a CONTRATADA devera apresentar 8 CMBH todas as
acdes realizadas e documentadas, podendo este ser registrado no sistema de
atendimento.

2.1.14.As acbes realizadas pela CONTRATADA n3o poderdo comprometer outras
funcionalidades da solugdo, de outro software ou ambiente da CMBH.

2.1.15.Um incidente podera ter seu nivel de severidade alterado pela CMBH, para uma
maior ou menor severidade, sendo a contagem dos prazos do novo nivel reiniciada.

2.2. Gerenciamento de incidentes

2.2.1. A CMBH podera autorizar prorrogagdo dos prazos definidos em relagdo a
determinado incidente, desde que esta seja justificada pela CONTRATADA em tazao
da complexidade das atividades que deverao s dgalizadas.
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2.2:27°A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de
acompanhamento de chamados e comunicar previamente & CMBH para que a
prorrogacéo seja avaliada, antes do término do prazo original.

2.2.3. A justificativa de prorrogacao devera ser aprovada pela CMBH, ou ndo sera
considerada para fins de apuragédo dos niveis de servigo.

2.2.4. A prorrogagéo de prazo é totalmente discricionaria por parte da CMBH em relagéo a
um especifico chamado e ndo constituira novagéo para chamados semelhantes.

2.2.5. Até o fechamento do chamado, a CONTRATADA devera completar o sistema de
acompanhamento com todas as informagdes envolvidas no chamado, ao menos a
evolugéo da resolugéo do problema, as medidas paliativas e definitivas executadas e
os documentos de referéncia utilizados, de modo a constituir base de conhecimento
a outros profissionais da CONTRATADA e da CMBH, bem como permitir aferigdo
dos indicadores de niveis de servigo.

2.2.6. O fechamento do chamado sera registrado pela CONTRATADA e confirmado pelo
responsavel da CMBH que demandou o servico ou por seu superior, ainda que a
posteriori, '

2.2.7. O fechamento do chamado devera ser aceito formalmente pelo usuario demandante
no sistema de acompanhamento de chamados.

2.2.8. O horério de fechamento sera considerado aquele em que o problema se apresentou
resolvido na ética dos usuarios do sistema.

2.2.9. No momento do aceite, o demandante devera indicar se esta ‘“satisfeito” ou
‘insatisfeito” com o atendimento em geral.

2.2.10.No momento do aceite, 0 demandante devera indicar se “concorda’ ou “nio
concorda® com as informagbes registradas no sistema de acompanhamento de
chamados, devidamente justificado, em especial com a descrigdo da solugdo, as
datas e os horarios.

2.2.11.Os textos utilizados no momento da avaliagdo da satisfagio e da concordancia do
usuario com as informagdes registradas no sistema de acompanhamento de
chamados serdo apresentados pela CONTRATADA para prévia aprovagio pela
CMBH.

2.2.12.Cabera 2 CONTRATADA garantir que os demandantes efetivem a confirmagéo do
fechamento dos chamados solucionados.

2.3. Indicadores
2.3.1. Para mensuragéo dos SLAs, serdo considerados os seguintes indicadores:

Laalbh ,,_l_;.;-“:;_ s o . s ZNNEIS;E.'DE;'-;‘-SERWQQ .'_ﬁ% ] M B el
B _INDICADOR | _ U5 DESCRICACTN, el gt i
TEMPO DE SOLUGAQ DO | Tempo médio de solug&o do problema dos atendimentos de
PROBLEMA chamados de suporte técnico, por nivel de severidade.
TEMPO DE SOLUGAO DA | Tempo médio de solugédo da causa do problema de
CAUSA chamados de suporte técnico, por nivel de severidade.
TEMPO DE Tempo médio despendido para sanar as duvidas de uso,

rocuvagfpia er | Adjunta
134,838

ESCLARECIMENTO por nivel de severidade.
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SATISFAGCAO Grau de satisfagdo do usuario demandante. \G@_O &
| Percentual de concordancia do usuario demandante com as
CONCORDANCIA informagdes registradas no sistema de acompanhamento
de chamados.

2.3.2. O calculo dos tempos médios sera feito pela diferenga entre data-hora-minuto de
abertura do chamado e data-hora-minuto dos momentos previstos nas tabelas de
classificagdo de niveis de severidade.

2.3.3. O valor final sera expresso em horas, considerando-se as duas primeiras casas
decimais, desprezando-se as demais.

2.3.4. Serado considerados no calcuio dos tempos médios apenas 0s chamados fechados
no més do faturamento.

2.3.5. Para o incidente que tiver prazo prorrogado, autorizado pela CMBH, sera
considerado para o célculo dos tempos médios os prazos limites definidos nas
tabelas de classificagéo de niveis de severidade.

2.3.6. Caso a CONTRATADA ndo cumpra 0 Novo prazo concedido, o tempo excedente a
este sera acrescido ao prazo limite definido nas tabelas de classificagdo de niveis de
severidade no calculo dos tempos médios.

2.3.7. Sera considerado que os niveis de servigos foram atingidos se:

« Os indicadores de tempo forem iguais ou inferiores aos valores constantes das
tabelas de classificagéo de niveis de severidade.

e Se o indicador SATISFACAQ estiver acima de 80%, ou seja, se 80% ou mais
dos demandantes indicaram estar “satisfeitos” com o atendimento em geral,
conforme indicagéo do demandante.

2.3.8. No caso da CONTRATADA, por problemas alheios a vontade da CMBH, ou julgados
injustificaveis por esta, ndo atender aos SLAs estabelecidos, onde tera que atender
no minimo 80% dos indicadores de satisfagdo e prazos, ficara sujeita as sangdes
previstas no edital e no contrato, observados os procedimentos legais cabiveis.

3. SERVICOS DE MANUTENGAO EVOLUTIVA E ADAPTATIVA

3.1. O servigo de manutengéo evolutiva a ser prestado pela CONTRATADA visa oferecer o
desenvolvimento de novas funcionalidades, recursos, tecnologias e/ou relatérios nao
contemplados no edital € em seus anexos, a critério da CMBH, com o objetivo de
estender, multiplicar e melhorar o uso da solugao e sua evolugdo tecnoldgica.

3.2. O servigo de manutengao adaptativa a ser prestado pela CONTRATADA visa oferecer
o desenvolvimento de novas funcionalidades ndo contempladas no edital e em seus
anexos em fungéo de alteragdes na legislagdo e em normas de qualquer natureza que
afetem os processos utilizados na CMBH.

3.3. Faz parte dos servigos de manutengdo evolutiva e adaptativa, um banco de Horas de
Servigo Técnico (HST), a serem consumidas de acordo com a necessidade da CMBH,
mediante abertura de Ordem de Servigo, para eolugées necessarias na solugao que

qnao cria nenhuma obrlgaan de




%W%fm?o"” SUPORTE TECNICO E MANUTENCOES

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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implantag&o e migragéo da solugdo completa, até o término do contrato.

Durante o periodo da implantagdo e migracdo da solucdo, todas as manuteng¢des
adaptativas para adequacdo legal deverdo ser executadas pela CONTRATADA sem
custos adicionais para a CMBH, principalmente as relacionadas ao e-Social e ao
SICOM (TCE/MG). .
Os repasses do conhecimento de todas as manutengdes evolutivas e adaptativas
deverdo ser feitos pela CONTRATADA a CMBH. Também deverzo ser entregues &
CMBH a documentagso atualizada, atualizagdo de manuais e outros documentos
necessarios ao entendimento da nova operag&o do processo atualizado.

Nenhum tipo de atualizagéo, ajuste, adequagéo, customizagdo ou outro tipo de
implementagéo podera ser executada sem o consentimento expresso da CMBH.

As atualizagdes deverdo ser aplicadas sempre no ambiente de homologagédo para
validagdo pela CMBH e, somente apos sua validagdo, poderdo ser aplicadas no
ambiente de produgso. A critério da CMBH, as atualizagdes poderéo ser aplicadas em
momentos distintos. Nos ambientes de desenvolvimento e testes, a atualizagao ficara
a critério da CONTRATADA, devendo essa arcar com os efeitos dessa decisio.

Os prazos para as demandas de manutengédo evolutiva serdo definidos em acordo
entre a CONTRATADA e a CMBH e deverio ser expressos na Ordem de Servico.

O prazo para cada demanda de manutengdo adaptativa sera de até 30 (trinta) dias
corridos antes do prazo legal de inicio da vigéncia da obrigagéo legal relacionada.

A CONTRATADA estara sujeita as sangbes previstas no edital e no contrato caso nao
atenda aos prazos para manutengdes evolutivas, corretivas e adaptativas, por
problemas alheios & vontade da CMBH ou julgados injustificaveis por esta.

4. INFORMAGOES GERENCIAIS

4.1.

4.2,

A CONTRATADA deverad relatar 3 CMBH, apds a atualizagdo do ambiente de
produgéo para aplicagdo das manutengbes realizadas, o relatério de horas gastas e de
descrigdo sucinta dos médulos atualizados.

A CONTRATADA devera elaborar e entregar & CMBH, junto com a nota fiscal mensal
referente aos servigos contratados, relatérios de niveis de servico, analiticos e
consolidados, que demonstrem volume, qualidade e tempestividade dos atendimentos
de suporte técnico e manutengao corretiva, os quais deverao apresentar também:

Identificagdo de cada incidente.

Classificagéo do incidente, no minimo, por médulo, tipo e severidade.

Data-hora-minuto de abertura, fechamento e demais intercorréncias.

Eventuais prorrogacées de prazo autorizadas.

Tempos decorridos entre os momentos indicados nas tabelas de classificaggo de

severidade.

e Percentuais relativos aos dados apresentados, consolidados e discriminados, no
minimo, por médulo, tipo e severidade, para visdo gerencial.

¢ Valores dos indicadores de niveis de servigo estabelecidos.

Calculo da glosa pelo ndo atendimento dos indicadores de niveis de servigo

estabelecidos.

gieg- BY 552 -
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4.3. Os documentos descritos nos subitens 4 1 e 4.2 deverao ser conferidos pela CMBH e,
em caso de aprovagdo, serdo anexados ao referido processo de liquidagao e
pagamento. Em caso de identificagéo de erros ou duvidas, a CMBH comunicara a
CONTRATADA para entendimento e devidas providéncias corretivas.

4.4. A CMBH deverd ter acesso ao sistema de acompanhamento de chamados da
CONTRATADA para, também, extrair, de forma on-line, as informagdes analiticas e
consolidadas relacionadas aos atendimentos.
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Este anexo tem o objetivo de detalhar as caracteristicas do treinamento relacionado é

solugdo ofertada, a ser ministrado pela equipe da CONTRATADA. Tais caracteristicas se
aplicam aos treinamentos para usuarios, equipe de projeto e para a equipe de Tl da CMBH.

1. CONSIDERAGOES GERAIS

1.1. A capacitagdo dos usuarios e da equipe técnica da CMBH devera ser planejada de
forma sistematizada e devera ter os principios definidos nas diretrizes da CMBH.

1.2. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Treinamento a ser aprovado pela
CMBH, conforme Plano de Implantagéo, que devera observar:

e Planejamento instrucional por ag&o de treinamento;

e Objetivos gerais e especificos de aprendizagem das agdes de treinamento;

e Publicos alvo (setor e tipo de usuario), considerando as atividades comuns
realizadas nos diversos médulos e funcionalidades da solugao;
Comprometimento com a qualidade da capacitagao;

Descri¢do do conteudo de cada agéo, conforme o perfil do publico alvo;
Cronograma de treinamento, prevendo plena capacitagédo do publico alvo;
Logistica, incluindo local, bem como os demais recursos que serdo utilizados
para execuc¢ado de cada agdo de treinamento;

e Metodologia a ser utilizada nos treinamentos;

o Carga horaria para cada treinamento;

« Controle de frequéncia.

1.3. Para cada treinamento realizado, a CONTRATADA devera emitir certificado para os
participantes com frequéncia igual ou superior a 75%, contendo, no minimo, o titulo
do treinamento, contetdo, carga horéaria, periodo da realizagao e identificagdo do
treinando e da empresa.

1.4. A CONTRATADA devera prestar servigos de treinamento aos servidores da CMBH
conforme os contetidos minimos indicados neste anexo, com o intuito de assegurar a
transferéncia de conhecimento para os servidores da CMBH.

1.5. Cada agdo de treinamento inclui as seguintes atividades por parte da
CONTRATADA: preparagdo de material didatico; configuragao do ambiente de
treinamento, incluindo a carga de dados no banco de treinamento e a configuragao
do ambiente de execugdo de treinamento; apresentagao do treinamento por
instrutores capacitados; aplicagdo de pesquisa de satisfacéo; disponibilizagédo do
material didatico e ambiente de treinamento.

1.6. Os treinamentos deverdo abranger os seguintes profissionais da CMBH: equipe de
projeto, equipe de Tl e usuarios da solugéo.

1.7. Para cada perfil previsto, é definida uma carga horaria minima a ser provida pela
CONTRATADA, necessaria para o alcance do nivel esperado de conhecimento. Séao
apresentadas, também, as habilidades que se espera que 0s profissionais adquiram
apos a execugdo do treinamento correspondente.

1.8. Cabera a CONTRATADA prover o material didatico, em via impressa e eletrnica,
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T:9°" Todo o material didatico devera ser redigido na lingua portuguesa, podendo ser
editado e reproduzido pela CMBH para ser utilizado futuramente em acdes de
reciclagem e no treinamento de novos usuarios.

1.10. O conteudo das agdes de treinamento devera:

* ser construido em linguagem dialogada, favorecendo a interatividade:;

* ser atualizado e preciso - oferecer uma representagao fidedigna de fatos,
principios, leis, procedimentos, entre outros;

* apresentar claramente os objetivos de cada médulo, resumo, atividades de
aplicagao e verificagéo do conhecimento;

* apresentar os médulos de maneira clara e ordenada, de tal forma que se
estabeleg¢a uma relagéo logica entre eles;

» estar de acordo com a norma culta da lingua portuguesa, conforme legislagdo
brasileira vigente;

e conter as referéncias bibliograficas, quando for o caso.

1.11. Todas as despesas decorrentes do treinamento, incluindo as relacionadas ao local,
serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

1.12. A execugédo dos Planos de Treinamento sera avaliada periodicamente pela CMBH,
que podera solicitar, caso necessério, as devidas alteragcées, sem 6nus adicionais.

1.13. Gestores e fiscais do contrato poderdo participar de todos os treinamentos como
“ouvintes”, com o objetivo de avaliar o contetdo apresentado, ndo excluindo a
possibilidade de participagao efetiva do treinamento em turmas especificas.

2. AREAS DE TREINAMENTO

21. Areal:
Perfil: Equipe de Projetos da CMBH — Gestores da CMBH
Objetivo: uso adequado das metodologias, técnicas, ferramentas e softwares
complementares utilizados na implantag&o. Ao final do treinamento, os profissionais
dever&o estar aptos a fazer uso das metodologias, técnicas, ferramentas e softwares
complementares que suportam o projeto de implantagdo de maneira adequada.
Dever&o ser contemplados nesse treinamento aspectos gerais sobre a solugéo, tais
como uso de areas administrativas (cadastro de usuéarios e perfis), alteracéo de
parametros, criagdo de relatérios dindmicos, relatérios de gestio e gerenciais, e
outros relacionados.
Quantidade méaxima de treinados: 15 (quinze) pessoas.
Turma com no maximo: 15 (quinze) pessoas.
Carga horaria minima: 12 (doze) horas

22. Areall:

Perfil: Equipe de Tl da CMBH

Objetivo: Capacitar colaboradores de Tecnologia da Informagéo, das areas de
desenvolvimento, suporte e infraestrutura da CMBH, na implantagdo e no suporte
técnico basico da solugdo. Ao final do treinamento, os profissionais deverso possuir
uma visao global do funcionamento e das integragdes da solugao; possuir condigbes
Je parametrizar e customizar questdes técnicas, realizar procedimentos necessarios -
%quncionamento da solugéo e compreender o ambiente tecnolégico associado
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as suas camadas. Capacitar ainda a equipe em aspectos tedricos e praticos sobre a
arquitetura tecnolégica da solugéo, para administrar o ambiente tecnoldgico, exe
tunning, configuragdes, monitoragéo, backup, aplicagdo de corregdes e atual UN/c,'o
da solugdo e de seu banco de dados. o‘“ ONFERE RA
Quantidade maxima de treinados: 10 (dez) pessoas. COM O ORIGINAL

Turma com no maximo: 10 (dez) pessoas. 18 SET 2019
Carga horaria minima: 6 (seis) horas.

2.3.  Arealil: %, &
Perfil: Usuarios da Solugao — Diretoria de Recursos Humanos da CMBH %ﬁﬁgﬁiﬂ—o
Objetivo: Capacitar os colaboradores da Diretoria de Recursos Humanos da CMBH
na operagédo do sistema em seus diversos médulos e funcionalidades. Ao final do
treinamento, os usuarios deverdo operar de forma plena a solugdo, nos modulos
relacionados as suas atividades, de modo a utilizar todos 0s recursos existentes.
Deverdo ainda se tornar capazes de exercer o papel de multiplicadores, para repetir
o treinamento recebido a novos usuarios da solugdo, quando necessario. O
treinamento devera contemplar todos os modulos que contemplam os itens 1, 2, 3 e
4 do “Anexo “B" do Termo de Referéncia — Requisitos Funcionais”. Dessa forma,
devera ser organizado por grupos de médulos relacionados entre si, observando a
formacao de turmas de maneira a aperfeicoar a aplicagéo do conteudo para o publico
alvo. A CONTRATADA devera, entdo, observar a estrutura organizacional da
Diretoria de Recursos Humanos e as atribuicdes dos setores, indicando_a tuyma mais
adequada para os colaboradores de cada setor. R4 A
Quantidade maxima de treinados: 80 (oitenta) pessoas.
Turma com no maximo: 20 (vinte) pessoas.

Carga horaria minima: 60 (sessenta) horas.

3. EXECUGAO DO SERVIGO DE TREINAMENTO

3.1. A solicitagdo para a execugdo dos servigos de treinamento ocorrera por meio de
Ordem de Servigo emitida pela CMBH, de acordo com o planejamento de faturamento
e treinamento acordado entre as partes.

3.2. A abertura da Ordem de Servigo ocorrera no momento em que o gestor da CMBH
identificar condicbes favoraveis e a necessidade de execugéo do treinamento.

3.3. Qualquer servigo de treinamento executado pela CONTRATADA que nao atenda aos
padroes definidos na especificagdo técnica da Ordem de Servi¢o, no Plano de
Treinamento aprovado e neste anexo, ndo tera o aceite da CMBH enquanto nao
atender as especificagdes descritas.

3.4. A critério da CMBH, uma Ordem de Servigo de treinamento podera ser cancelada e
entdao emitida nova Ordem de Servigo com especificagdo técnica do servigo executado
até o momento, para efeito de faturamento.

3.5. O cancelamento da Ordem de Servigo de treinamento que ndo tenha iniciada a sua
execucdo pela CONTRATADA ndo sera objeto de faturamento, sendo nula a sua
execucao.

3.6. Para identificar a conformidade dos treinamentos prestados pela CONTRATADA, o
recebimento sera classificado pela CMBH considerando-se 0s seguintes critérios:
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\@:Q lj’gﬁ\@ e Aceito - quando os treinamentos forem integralmente recebidos pela CMBH, nio
' cabendo nenhum ajuste;
* Rejeitado - quando os treinamentos prestados nao forem aceitos pela CMBH,
sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades e sangdes previstas.

3.7. As reunibes para deliberagéo sobre os servigos de treinamentos, bem como as ordens
de servigos relacionadas a estes, serio realizadas nas instalagées da CMBH.

4. LOCAL E HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVICOS DE TREINAMENTO

41. Os treinamentos serdo executados por profissional e em local providos pela
CONTRATADA, previamente apresentados e aceitos pela CMBH. Ndo sera admitida a
execugédo de treinamento a distancia (e-learning).

4.2. Toda a infraestrutura necessaria para a efetivagdo dos treinamentos, inclusive local,
lanche, equipamentos, materiais, etc., serdo providos pela CONTRATADA.

4.3. O treinamento da Area Il ~ Equipe de TI podera ocorrer nas dependéncias da CMBH.
4.4. Ficard a critério da CMBH a marcacdo de data e horario para os eventos de
treinamento. Os treinamentos dever&o ocorrer entre 8h00 e 18h00, em dias uteis.

4.5. Os treinamentos deverdo ser iniciados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a
contar da emissdo da ordem de servigo, salvo acordo pontual promovido entre a
CONTRATADA e a CMBH.

5. NIVEIS DE SERVICO EXIGIDOS

5.1. Os treinamentos seréo considerados aceitos quando atestados pelo fiscal e gestor do
contrato, por parte da CMBH, observados, necessariamente, os seguintes critérios:

e Aprovagédo pela CMBH do Plano de Treinamento, instrutores e infraestrutura
fisica;

* Avaliagéo positiva de, no minimo, 75% por parte dos participantes, em formulario
préprio;

» Cumprimento integral do disposto neste anexo.

5.2. A avaliagdo em formulario préprio devera conter as seguintes questbes:

e Conteldo apresentado e estrutura do treinamento
o Clareza na definigdo do contetdo do treinamento.
o Adequagédo do contetido programatico do treinamento.
o Adequagéo da carga horaria e da sequéncia de apresentagao do contetido.
o Adequagéo da dindmica de treinamento.
o Disponibilidade e qualidade dos recursos (equipamentos e materiais).
¢ Desempenho do Instrutor
o Uso de estratégias para motivar os alunos.
o Uso das estratégias instrucionais (estudo de caso, atividades, exemplos).
o Nivel de conhecimento sobre os temas e assuntos abordados.
o Seguranga na transmiss&o dos contetidos do treinamento.
zJo Disposicéo para esclarecer duvidas e respeito as ideias manifestadas peloi

¥
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5.3. As questdes do item anterior receberdo notas de 1 a 5 (1-Muito insatisfeito, 2-
Insatisfeito, 3-Neutro, 4-Satisfeito, 5-Muito satisfeito).

5.4. Deverdo existir dois campos para respostas abertas, um para comentarios gerais
sobre o treinamento e outro para comentarios gerais sobre o instrutor.

5.5. Caso a avaliagdo de uma turma demonstre que a agao de treinamento nao tenha sido
satisfatoria, o que significa nota nao superior a 75% (setenta e cinco por cento) da
nota méaxima possivel, o treinamento devera ser melhorado e aplicado novamente a
essa turma, sem 6nus adicional para a CMBH, em data e horario a serem definidos
pela CMBH.
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Este anexo tem o objetivo de descrever os itens minimos necessarios para a averiguagao
pratica das funcionalidades e caracteristicas da solugao ofertada.

ANEXO “F” DO TERMO DE REFERENCIA
PROVA DE CONCEITO

1 - A aceitagdo definitiva da proposta comercial apresentada pela licitante detentora do
menor prego estara condicionada, ainda, a sua aprovagao na prova de conceito (PoC) a que
se refere este anexo.

2 - Apds a etapa de lances, o Pregoeiro fara a analise da proposta ajustada melhor
classificada. Aprovada a oferta nos termos do edital, sera a proposta declarada aceita
provisoriamente, passando-se a fase de habilitagao.

3 - A licitante com proposta aceita provisoriamente e habilitada sera convocada pelo
Pregoeiro (que suspendera a sess&o publica virtual) para a realizagéo da prova de conceito
em sessdo publica presencial, nos termos deste anexo.

4 - A prova de conceito visa averiguar de forma pratica se a solugdo ofertada atende a
requisitos funcionais contidos no edital, observadas as condigdes seguintes:

a) A PoC ocorrera exclusivamente para 0s requisitos funcionais indicados no item 6
deste anexo;

b) A prova ocorrera nas dependéncias da CMBH, em Belo Horizonte - MG, na Avenida
dos Andradas, n°® 3.100, em sala/plenario a ser divulgado quando do ato de
convocagéo da PoC;

c) A data, o horario e o local de realizagao da PoC serao informados no sistema
eletrdnico do COMPRASNET e publicados no Diario Oficial do Municipio de Belo
Horizonte,

d) A prova sera convocada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data
agendada para a sua realizagao,

e) Durante a prova, a licitante devera apresentar para demonstragao os requisitos
funcionais indicados no item 6 deste anexo, os quais deverdo ser atendidos em sua
totalidade;

f) Qualquer interessado podera acompanhar a realizagdo da prova de conceito,
limitado a 2 (dois) participantes por empresa, sendo que durante a prova somente
poderdo se manifestar a equipe da CMBH e a licitante respondente a prova. As
demais licitantes poderdo se manifestar durante a fase de recursos do sistema
COMPRASNET. Por opgdo do Pregoeiro, poderdo ser registradas na ata da sessao
da prova de conceito manifestacoes eventualmente feitas pelas demais licitantes;

v ﬁ
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g) A prova sera coordenada e julgada por um corpo técnico da CMBH, com o apoio de

sua equipe de licitagdo para a parte operacional, quando se verificard o
atendimento ou néo de cada requisito indicado neste anexo, podendo a licitante que
estiver apresentando a POC contar com o apoio de até 3 (trés) técnicos por ela
nomeados;

h) Seréd concedida uma Unica oportunidade de aplicagéo da prova de conceito por
licitante;

i) Limitado a 20% (vinte por cento) do total de requisitos indicados para a prova de
conceito, o corpo técnico da CMBH poder4, se julgar que a demonstragdo de
atendimento de determinado requisito foi insatisfatéria, solicitar a licitante que seja
refeita a demonstragdo desse requisito, de forma a sanar as duvidas apontadas
pelo corpo técnico da CMBH.

i.1) essa demonstragdo complementar devera ser realizada no mesmo dia e local
de realizagdo da prova de conceito;

i.2) é vedado qualquer tipo de customizagdo do sistema para fins dessa
demonstragdo complementar;

j) Toda a infraestrutura de hardware e software necesséria para a demonstragdo do
atendimento aos requisitos € de responsabilidade da licitante, assim como as
massas de dados necessarias para essa demonstragao;

k) Todos os componentes de hardware e software disponibilizados para a realizagdo
da PoC deveréo ser disponibilizados exclusivamente no ambiente de realizagdo da
prova, sendo vedados quaisquer tipos de conex3o e/ou acesso remoto a
equipamentos dedicados a PoC:

) A solugdo instalada para a realizagdo da PoC devera ficar disponivel nas
dependéncias da CMBH, a disposigdo dos interessados, até a conclusdo final do
certame;

m) Caberd & CMBH apenas a disponibilizagdo do local para a realizagdo da PoC;

n) O sistema sera considerado reprovado nas seguintes condigbes:

n.1) ndo comparecimento da licitante para a execugédo da prova na data, no horario
3} e no local marcados pela CMBH:
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n.2) nio atendimento (total ou parcial) de algum item constante dos requisitos

funcionais indicados neste anexo para a prova de conceito;

ANEXO “F” DO TERMO DE REFERENCIA
PROVA DE CONCEITO

n.3) ndo observancia pela licitante de qualquer obrigagdo de sua responsabilidade
constante deste anexo e relacionada a PoC;

o) Cabera & CMBH pronunciar-se sobre a conformidade do sistema com os requisitos
funcionais exigidos neste anexo;

p) Sera desclassificada a proposta da licitante que tiver o sistema rejeitado ou nao
apresenta-lo no prazo estabelecido;

q) Caso seja necessario, a sesso da prova de conceito podera ser suspensa e
retomada automaticamente no primeiro dia Util seguinte, no mesmo horario e local,
ou em outro dia, horario e local previamente informados pelo Pregoeiro.

5 - Em caso de desclassificacdo da proposta aceita provisoriamente, sera reaberta a sessao
publica virtual para anélise da proposta da préxima colocada, repetindo-se todo o
procedimento previsto neste anexo e assim sucessivamente, obedecida a ordem de
classificagao das licitantes.

6 - A licitante devera demonstrar na prova de conceito os requisitos funcionais a seguir
listados, de maneira integrada na solugéo ofertada:

a) Criagdo de usuérios do sistema, com demonstragédo de permissdes de acesso conforme
os niveis de responsabilidade dos usuarios (Ex: usuario comum, usuario chefia, usuario
administrador do sistema);

b) Cadastrar pelo menos 2 (dois) cargos;

c) Cadastrar pelo menos 1 (um) servidor de cada uma das categorias diferentes, sendo:
Servidor Efetivo; Servidor de Recrutamento Amplo; Aposentado; Estagiario; Vereador,;
Servidor Cedido de outro érgéo;

d) Cadastrar pelo menos 1 (um) dependente de vinculos diferentes, por exemplo: filhos,
pais, conjuge. Demonstrar a possibilidade de data limite de dependéncia ou nao e o0s
reflexos em folha de pagamento e beneficios;

e) Definir dias uteis no calendario do sistema, permitindo diferenciar sabados, domingos,
feriados, ponto facultativo parcial ou total, e recesso administrativo;

f) Demonstrar a criagdo de verbas de proventos, descontos, totalizadoras, e as
repercussdes na folha de pagamento e obrigagdes legais (e-social; DIRF, etc).

g) Criar férmulas de folha pagamento demonstrando sua vinculagdo com as respectivas
verbas, demonstrando o uso de operandos de calculo aritmético variados; e de dados
do banco de dados (cadastros e outras férmulas), como cargo, data de posse, nivel, -
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"'""c‘:ategoria profissional, salario e outros. Permitir filtros de data como calculo de verbas

somente em determinado més ou determinado dia do més (Ex: pagamento de um
beneficio no més de abril).

Realizar o céalculo de folha de pagamento por categoria profissional, e por setor,
considerando uma folha com dados ficticios de, no minimo, 600 registros (verbas).
Devera emitir o relatério de resumo do calculo, com as informagdes do servidor,
proventos, descontos, valor liquido e impostos. Devera ainda emitir relatério totalizado
dos valores por verba de provento ou desconto.

Realizar recalculo de folha de pagamento em casos de pagamento a maior e a menor.
Realizar o calculo de folha de pagamento dos servidores exonerados.
Demonstrar a forma de importagdo de verbas de consignatarios.

Realizar o langamento de afastamentos, licengas, licencas médicas e demonstrar os
reflexos em folha de pagamento e férias.

Cadastrar pelo menos 2 (duas) linhas de transporte, uma contemplando a operadora
SETRA e a outra, a operadora OTIMO.

Calcular o vale-transporte para pelo menos 1 (um) servidor de cada operadora.

Demonstrar a possibilidade de desconto em folha de pagamento das consignagées,
respeitando margem consignavel e desconto parcial ou total. Definir prioridade de
descontos para consignatarios.

Apresentar pelo menos 2 (duas) tabelas de vencimentos (salérios).
Demonstrar o reajuste da tabela salarial com valor fixo e com valor percentual.

Realizar a substituicdo de chefia em casos do afastamento temporario do titular do
cargo e os respectivos reflexos na folha de pagamento.

Calcular as progressbes dos servidores e suas repercussées no cadastro dos
servidores e na folha de pagamento.

Criagdo de periodo aquisitivo de férias considerando 25 dias Uteis e respectivos
afastamentos que possam impactar na definigdo da data. Criar o periodo aquisitivo de
férias podendo escolher a geragéo dos periodos por categoria profissional.

Permitir a divisdo do periodo de férias de 25 dias uteis em subperiodos, casos de
definicdo da escala pelos servidores e de interrupgéo de férias.

Apresentar as repercussdes dos cadastros de férias na folha de pagamento e na
frequéncia dos servidores.

Cadastrar escalas de horério e situages de ponto (ocorréncias de frequéncia),
demonstrando os pardmetros para calculo dessas situages.

Apurar a frequéncia dos servidores demonstrando as repercussées das ocorréncias:
férlas, data de posse, afastamentos, banco de horas, faltas, atrasos, hora-extra.
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z) Realizar o processamento da frequéncia de forma a ser possivel verificar o controle do
saldo de banco de horas.

aa) Realizar o controle da marcagdo de ponto dentro do cumprimento da jornada e com a
flexibilizagdo de tempo (quinze minutos) em relagao ao horario nicleo do servidor.

bb) Realizar o cadastramento de pensionistas, ordem judicial, e as respectivas
repercussdes em folha de pagamento e em rotinas anuais (DIRF).

cc) Realizar o desligamento de servidores de forma individual e coletiva; e demonstrar as
repercussdes na folha de pagamento, frequéncia e férias.

dd) Realizar a criagdo de setores e a respectiva ordem hierarquica (organograma).
ee) Realizar a movimentagéao de servidores entre setores, de forma individual e coletiva.

ff) Demonstrar a criagdo de formularios simples e formularios mais complexos que
envolvam contas ou operandos matematicos, de forma dinamica.

gg) Validar os dados funcionais cadastrados no sistema de acordo com as regras do E-
social e apresentar o resultado da validagdo efetuada.

hh) Realizar a transmissdo das informac¢des ao E-social (podendo ocorrer em ambiente de
produgao restrita do E-social) e obter o protocolo de recebimento dos dados enviados.

i) Realizar acesso como servidor para cadastro ou alteracdo de periodo de férias. Em
seguida, demonstrar a validagdo por parte do usuario chefe (gerente) do servidor, de
acordo com a ordem hierarquica previamente definida no organograma. Por fim,
demonstrar o aceite pela area de Recursos Humanos.

6.1 - Os requisitos poderao ser apresentados em ordem diferente, conforme a conveniéncia
da licitante, desde que no inicio de cada apresentagao fique claro para equipe avaliadora
qual requisito estara em avaliagdo.
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