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BASICO

DIRETRIZES DO SANEAMENTO



MARCO REGULATORIO DO SETOR DE
SANEAMENTO

Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; Lei n°® 9.074, de 7 de julho de 1995 (concessdes);
Lei n.° 10.257, de 10 de julho de 2001 (Estatuto das Cidades);

Lein.° 11.107, de 6 de abril de 2005 e Decreto n® 6.017, de 17 de janeiro de 2007 (Consércios
Publicos);

Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007 (diretrizes nacionais para o saneamento bdsico);
Normas regulamentares ( Saide, Meio Ambiente e Recursos Hidricos);

Decreto n® 5.440, de 4 de maio de 2005 (procedimentos sobre o controle de qualidade da dgua
de sistemas de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgac¢do de informacdo
ao consumidor sobre a qualidade da dgua para consumo humano);

Portaria n® 2.914, de 12 de dezembro de 2011 /Ministério da Saide (procedimentos de controle e
de vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade)

Normas de Colegiados (CONAMA, CNRH e CNS)



PRINCIP10S FUNDAMENTAIS

universalizagdo do acesso;
Integralidade;

Componentes:
abastecimento de dgug;
esgotamento sanitdrio;

limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos: (detalhamento art.7°):
coletq, transbordo e transporte dos residuos;

triagem para fins de relso ou reciclagem, de tratamento, inclusive por compostagem, e de disposicdo final dos
residuos

varrigdo, capina e poda de drvores em vias e logradouros pUblico;

Garantia de servicos de drenagem e de manejo das dguas (dreas
urbanas);

Atencdo das peculiaridades locais e regionais;



Articulagdo com outras politicas piblica (desenvolvimento urbano
e regional; habitacdo; combate a pobreza e de sua erradicacdo;
protecdo ambiental; promo¢do da saude; etc)

eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

Uso de tecnologias: viabilidade economica e implantag¢do gradual
e progressiva;

transparéncia das agoes;

controle social;

seguranga, qualidade e regularidade;

(integracdo com a gestdo eficiente dos recursos hidricos)

Incedntivo & racionalidade no uso da dgua



CONCEITOS

Vide artigo 3°



Ndo serdo consideradas servico publico:

acdo de saneamento executada por meio de solugdes individuais,
desde que o usudrio ndo dependa de terceiros para operar os
servicos;

agdes e servicos de saneamento bdsico de responsabilidade privada,
incluindo o manejo de residuos de responsabilidade do gerador.

Residuos origindrios de atividades comerciais,
industriais e de servicos cuja responsabilidade pelo
manejo ndo seja atribuida ao gerador pode, por
decisdo do poder publico, ser considerado residuo
sélido urbano.



Recursos hidricos ndo integram os servicos publicos de saneamento
bdsico.

Sujeicdo das acdes de saneamento que envolvam uso de recursos
hidricos a obten¢do de outorga de direito de uso.



Os titulares dos servigos publicos de saneamento bdsico poderdo
delegar a organizacdo, a regulacdo, a fiscalizacdo e a prestagdo
desses servicos
Prestacdo por entidade que ndo integre a administragdo do titular:
celebragdo de contrato
Vedagdo de outros instrumentos: convénios, termos de parcerias
ou outros instrumentos de natureza precdria.
Excegdio: Prestagcdo por cooperativas ou associagdes de usudrios:

determinado condominio;
Locais de pequenos porte e com populagcdo de baixa renda (custos - capacidade
de pagamento dos usudrios)

Excecdo: instrumentos celebrados 06/04/05.
Prestacdo por mais de um ente interdependente do outro — relagdes
previstas em contrato e regulagdo e fiscalizagdo po 1 sé entidade;
Observar: Art. 241 da CF/88; Lei n.° 11.107, de 6 de abril de
2005 e Decreto n° 6.017, de 17 de janeiro de 2007 - Consorcios
publicos e os convénios de cooperacgdo)



Elaboragdo dos planos de saneamento bdsico;

Prestacdo direta ou delegagdo dos servigos;

Definicdo do ente regulador e fiscalizador e de sua forma de
atuagdo;

pardmetros para a garantia do atendimento essencial a saude
publica, inclusive quanto ao volume minimo per capita de dgua
para abastecimento publico, observadas as normas nacionais
relativas a potabilidade da dgua;

Fixagcdo dos direitos e os deveres dos usudrios;

mecanismos de controle social

sistema de informagdes sobre os servicos (articulagdo com o
Sistema Nacional de Informa¢des em Saneamento);

Em caso de indicagdo do ente regulador, intervir e retomar a
operagdo dos servicos delegados;



existéncia de plano de saneamento bdsico;

viabilidade técnica e econdémico-financeira (estudo);

normas de regulagdo (incluindo a designagdo da entidade de
regulagdo e de fiscalizagdo)

participagcdo popular: audiéncias consultas publicas sobre o edital
de licitagdo, no caso de concessdo, e sobre a minuta do contrato;
investimentos e projetos compativeis plano de saneamento bdsico.



Objeto contratado;

condigdes e garantias reciprocas de fornecimento e de acesso as atividades ou insumos;

prazo de vigéncia;

procedimentos para a implantagdo, amplia¢do, melhoria e gest@o operacional das atividades;
Regras de fixagdo dos valores (taxas, tarifas e outros pregos publicos), reajuste e revisdo ao contrato;
condi¢bes e garantias de pagamento:

obrigagdo do contratante de destacar, nos documentos de cobranga aos usudrios, o valor da remuneragédo dos servigos
prestados pelo contratado e de realizar a respectiva arrecadacdo e entrega dos valores arrecadados.

direitos e deveres;

hipdteses de extingdo (vetada a alteragdo e a rescisdo administrativas unilaterais);
Penalidades;

Definicdo do ente regulador.

Concessdo interdependentes : deverd constar regras e os valores das tarifas e outros pregos publicos a serem pagos
aos demais prestadores, bem como a obrigacdo e a forma de pagamento.



PRESTACAO REGIONALIZADA DE
SERVICOS PUBLICOS

Execugdo (quais suas caracteristica):
por um Unico prestador do servico para vdrios Municipios, contiguos ou ndo;
Em uniformidade de fiscaliza¢do e regulagcdo dos servigos, inclusive de sua remuneragdo;
compatibilidade de planejamento.

Realizagdo (quem pode executd-la):

Poder Piblico (orgdo, autarquia, fundagdo de direito publico, consércio publico, empresa publica
ou sociedade de economia mista estadual, do Distrito Federal, ou municipal, na forma da
legislagdo);

Empresa a que se tenham concedido os servigos.

Planejamento das agdes: possibilidade de cooperacdo técnica do respectivo
Estado e fundamentadas em estudos fornecidos pelos prestadores.

Relag¢do com outros instrumentos de planejamento: Execug¢dio poderd obedecer a
plano de saneamento bdsico elaborado para o conjunto de Municipios atendidos.

Atuagcdo em mais de um municipio: sistema contdbil que permita individualizacdo



PRESTACAO REGIONALIZADA DE
SERVICOS PUBLICOS

Regulacgdo e fiscalizagdo (quem vai estabelecer suas regras e
fiscalizd-la):
por érgdo ou entidade de ente da Federagdo a que o titular tenha delegado o

exercicio dessas competéncias por meio de convénio de cooperagdo entre entes da
Federagdo, obedecido o disposto no art. 241 da Constituicdo Federal;

por consércio puUblico de direito piblico integrado pelos titulares dos servigos.

Necessidade de regras e critérios de estruturacdo de sistema contdbil
e do respectivo plano de contas



PLANO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE SANEAMENTO

Conteudo minimo:
Diagnéstico
objetivos e metas para a universalizagdo
Prognéstico (programas, projetos e agdes necessdrias)
agdes para emergéncias e contingéncias;

formas de avaliagdo da eficiéncia e eficdcia.

Titulares da prestagdo de servicos pUblicos de saneamento:
Elaboragdo do plano (uso de base em estudos fornecidos pelos prestadores de cada servico);

Consolidagdo e compatibilizagéo dos planejamentos especificos de cada servigo;
Compatibilizagdo com os planos das bacias hidrogrdficas;
Revisdo periédica: <4 anos, anteriormente a elaboragdo do Plano Plurianual.
Publicidade e participagdo popular na eloboragéo
Delegag¢do de servico vinculada ao cumprimento do plano;
Abrangéncia da drea total do titular

Verificagdo do cumprimento: entidade reguladora e fiscalizadora



Principios:
Independéncia deciséria — autonomia administrativa, orcamentdria e financeirg;

Transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.

Obijetivos:

estabelecer padrées e normas para a adequada prestagdo dos servicos e para a
satisfagdo dos usudrios;

garantir o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas;

prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos
orgdos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos
como a modicidade tarifdria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e
eficdcia dos servicos e que permitam a apropriagdo social dos ganhos de
produtividade.



Normas a serem editadas pelo ente regulador:
Padrdes e indicadores de qualidade da presta¢do dos servigos;
Requisitos operacionais e de manutengdo dos sistemas;
Metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos e respectivos
prazos;
Niveis tarifdrios, medicdo, faturamento e cobranca de servigos;
Avaliagdo da eficiéncia e eficdcia dos servigos;
Padroes de atendimento ao puiblico e mecanismos de participagcdo e
informacdo;
Medidas de contingéncia e de emergéncias, inclusive racionamento.



Possibilidade de delegag¢do da atividade de regulagdo;
Reclamagdes dos usudrios deverdo ser respondidas e informadas;
Gestdo associada ou prestagdo regionalizada: possibilidade de critérios comuns;

Acesso da reguladora a todos os dados e informagdes necessdrios para o desempenho de suas atividades;

Publicidade das a¢des (preferencialmente via website):

documentos que se refiram & regulagdo ou & fiscaliza¢do dos servicos,
informacdes sobre direitos e deveres dos usudrios e prestadores; e direto.

Excec¢do: documentos considerados sigilosos em razdo de interesse puUblico relevante, mediante prévia e motivada deciséo.

Direito dos usudrios:

prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar sujeitos;
acesso a:
informacdes sobre os servigos prestados;

manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usudrio, elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de
regulagdo;

relatério periddico sobre a qualidade da prestagdo dos servigos.



ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS DA
PRESTACAQ DE SERVICOS PUBLICOS DE
SANEAMENTO

Garantia de sustentabilidade econémico-financeira assegurada da prestacdo dos
servicos (abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos urbanos;manejo de dguas pluviais urbanas)

Critérios para a definicdo da remuneragdo

prioridade para atendimento das fun¢des essenciais relacionadas & sadde piblica;
ampliagdio do acesso dos cidaddos e localidades de baixa renda aos servicos;

geracdo dos recursos necessdrios para realizagdo dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do servico;

Racionalidade: inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;
recuperagdo dos custos incorridos na prestacgdo do servico, em regime de eficiéncia;
remunerac¢do adequada do capital investido pelos prestadores dos servigos;

estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos de
qualidade, continvidade e seguranca na prestagdo dos servicos;

incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servicos.



ASPECTOS E(ONOMICOS E SOCIAIS DA PRESTACAO DE
SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO

Organizagdo da estrutura de remuneragdo - fatores:
categorias de usudrios;
padrdes de uso ou de qualidade requeridos;

quantidade minima de consumo ou de utilizagdo do servigo, visando & garantia de
objetivos sociais, como a preservacdo da satde publica, o adequado atendimento
dos usudrios de menor renda e a prote¢do do meio ambiente;

custo minimo;
Periodicidade do aumento da demanda

capacidade de pagamento dos consumidores.



ASPECTOS E(ONOMICOS E SOCIAIS DA PRESTACAO DE
SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO

Subsidios - instrumento econémico de politica social para garantir a

universalizacdo do acesso ao saneamento bdsico, especialmente para
populacdes e localidades de baixa renda

Classificacdo:
Quanto das caracteristicas dos beneficidrios:

diretos, quando destinados a usudrios determinados;

indiretos, quando destinados ao prestador dos servicos;
Quanto a origem dos recursos
tarifdrios, quando integrarem a estrutura tariféria;
fiscais, quando decorrerem da alocagdo de recursos orcamentdrios, inclusive por meio de subvengdes;

Quando for gestdo associada e de prestagdo regionalizada os subsidios serdo
internos a cada titular ou entre localidades



ASPECTOS E(ONOMICOS E SOCIAIS DA PRESTACAO DE
SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO

Critérios para a fixacdo das taxas ou tarifas decorrentes da prestagdo de servico
publico: Art 35

Critérios para cobranga prestacdo do servico publico de drenagem e manejo de
daguas pluviais: Art.36

Reajuste e revisdo tarifdrias: diferenga:
Reajuste tarifdrio: tem por objetivo repassar os custos ndo gerencidveis e atualizar
monetariamente os custos gerencidveis. Periodicidade: intervalo minimo de 12 (doze) meses;
Revisdo tarifdria: tem por objetivo de preservar o equilibrio econémico-financeiro da concessdo.
Compreenderd a reavaliagdo das condigdes da prestagdo dos servicos e das tarifas praticadas.
Poderdo ser:
periddicas, objetivando a distribuicdo dos ganhos de produtividade com os usudrios e a reavaliagdo das condi¢cdes de mercado;

extraordindrias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no contrato, fora do controle do prestador dos servigos, que
alterem o seu equilibrio econdmico-financeiro.

Fixacdo das tarifas: publicidade minima de 30 (trinta) dias com relagdo & sua
aplicagdo.



ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS DA PRESTACKO DE
SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO

Possibilidades de interrupg¢do da prestagdo:
situacdes de emergéncia que atinjom a seguranga de pessoas e bens;
necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas;

negativa do usudrio em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de dgua consumida, apds ter sido
previamente notificado a respeito (aviso - ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo)

manipulagdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalagdo do prestador, por parte do usudrio; e

inadimplemento do usudrio do servico de abastecimento de dgua, do pagamento das tarifas, apéds ter sido
formalmente notificado (aviso - ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensdo).

Interrupgdes programadas: comunicagdo prévia

Inadimpléncia a estabelecimentos de salde, a instituicdes educacionais e de internagdo
coletiva de pessoas e a usudrio residencial de baixa renda beneficidrio de tarifa
social: suspensdo deverd obedecer a prazos e critérios que preservem condigoes
minimas dz manutencgdo da saude das pessoas atingidas.

Grandes usudrios: negociacdo das tarifas



ASPECTOS TECNICOS DA PRESTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE SANEAMENTO

Prestacdo atenderd requisitos minimos de qualidade:
Regularidade;
Continvidade;

aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usudrios e ds
condi¢oes operacionais e de manutengdo dos sistemas.

Compete a Unido a definicdo dos pardmetros minimos para a
potabilidade da dgua.



ASPECTOS TECNICOS DA PRESTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DE SANEAMENTO

Licenciamento ambiental das unidades de tratamento de esgotos sanitdrios

trard a progressdo na eficiéncia para alcancar os padrées estabelecidos pela legislagdo ambiental, em fungéo
da capacidade de pagamento dos usudrios.

Possibilidade de procedimentos simplificados;

Metas progressivas (parémetros langamento);

Edificagdo permanente urbana:
Conexdo as redes publicas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio;

Na auséncia destas serdo admitidas solu¢des individuais de abastecimento de dgua e de afastamento e
destinagdo final dos esgotos sanitdrios,

Estio sujeitas ao pagamento das tarifas e de outros pregos publicos decorrentes da conexdo e do uso desses
servicos;

Vedagdo de alimentagdo de outras fontes quando a o edificio estiver ligado & rede

Escassez ou contaminagdo:
Declaragéo formal;

Possibilidade de adogéio de mecanismos tarifdrios de contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais
decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da prestacéo do servico e a gestdo da demanda.



CONTROLE SOCIAL

Posibilidade de participacdo de érgdos colegiados
de cardter consultivo, estaduais, do Distrito Federal e
municipais;
Composicdo:
titulares dos servigos;
6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento
bdsico;
prestadores de servigos publicos de saneamento bdsico;
usudrrios de servicos de saneamento bdsico;

de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de
defesa do consumidor relacionadas ao setor de saneamento
bdsico.



POLITICA FEDERAL DE SANEAMENTO BASICO

Diretrizes e objetivos: art. 48 e 49

Alocacdo de recursos publicos federais e os financiamentos originados na Unido
fica condicionada a:

Observancia das diretrizes e objetivos da Politica Federal de Saneamento Bdsico
Alcance de indices minimos de:

desempenho do prestador na gestdo técnica, econémica e financeira dos servigos;
eficiéncia e eficdcia dos servicos, ao longo da vida 0til do empreendimento;

adequada operagdo e manutengdo dos empreendimentos anteriormente financiados com recursos
mencionados no caput deste artigo.

Elaboragdio e revisdo dos planos de saneamento bdsico:
Publicidade (estudos, propostas — inteiro teor);

participagdo popular (audiéncia publica, consultas);
se existir, manifestacdo de 6rgdo colegiado de controle social;



PLANO NACIONAL DE SANEAMENTO
BASICO - PNSB

Contetdo:

crescimento e universalizagdo do acesso: os objetivos e metas nacionais e
regionalizadas, de curto, médio e longo prazos;

diretrizes e orientagcdes para o equacionamento dos diversas condi¢oes
encontradas no setor;

prognésticos (programas, projetos e acdes)
fontes de financiamento;

diretrizes para o planejamento das ag¢des de saneamento bdsico em
dreas de especial interesse turistico;

procedimentos para a avaliagdo sistemdtica da eficiéncia e eficdcia das
acdes executadas.



PLANO NACIONAL DE SANEAMENTO
BASICO - PNSB

Abrangéncia

Estabelecer ag¢ées quanto ao abastecimento de dgua, o esgotamento sanitdrio, o
manejo de residuos sélidos e o manejo de dguas pluviagis e outras acdes de
saneamento bdsico de interesse para a melhoria da salubridade ambiental, incluindo
o provimento de banheiros e unidades hidrossanitdrias para populagdes de baixa
renda;

tratar especificamente das ac¢cdes da Unido relativas ao saneamento bdsico nas
dreas indigenas, nas reservas extrativistas da Unido e nas comunidades quilombolas.

Serdo elaborados planos regionais de saneamento bdsico,
elaborados e executados em articulagdo com os Estados, Distrito
Federal e Municipios envolvidos para as regides integradas de
desenvolvimento econémico ou nas que haja a participagdo de érgdo
ou entidade federal na prestacdo de servico piblico de saneamento
bdsico.



SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES
EM SANEAMENTO BASICO - SINISA

Obijetivos:

coletar e sistematizar dados relativos as condicdes da prestacdo
dos servicos publicos de saneamento bdsico;

disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacgoes
relevantes para a caracterizagdo da demanda e da oferta de
servicos publicos de saneamento bdsico;

permitir e facilitar o monitoramento e avaliagcdo da eficiéncia e da
eficdcia da prestagcdo dos servigos de saneamento bdsico.

Natureza publica das informagoes
Garantia de acesso via internet;

Apoio a formagdo de sistemas dos titulares dos servigos



