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1.
Os limites da 
tecnologia

TICs
A recriação do espaço 
de memória 
institucional no portal 
da CMBH

2.
A centralidade da 
comunicação

Foco no usuário
Escolhas complexas com o 
objetivo de alcançar 
públicos mapeados

3.
A perspectiva da 
memória

Os repositórios
A gestão da memória 
diante da inovação 
tecnológica constante




