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Objeto: Contratacdo de empresa para prestacéo de servicos de manutencgdo preventiva e corretiva em
equipamentos do sistema de monitoramento interno do circuito fechado de televisdo (CFTV) da CMBH.

Sr (a). Pregoeiro (a).

A empresa ORION TELECOMUNICACOES ENGENHARIA S/A., devidamente registrada no CNPJ n° 01.011.976/0004-
75, interessada em participar do processo em referéncia vem, por meio deste, solicitar os esclarecimentos abaixo
relacionados:

1)Fornecimento de pecas, componentes e materiais de reposicéo, quando fora da garantia do fabricante, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA?

2)A CONTRATANTE fornecerd local para guarda de ferramentas e materiais consumiveis?
3)A CONTRATANTE fornecera local para os colaboradores fazerem suas refeicbes?

4)No caso de instalagdo ou remanejamento de equipamentos. Entendemos que os insumos como tubulag@es, vedacges,
intervencdes de civil ndo fardo parte do escopo deste contrato e serdo de 6nus da CONTRATANTE. Esta correto?

5)Sera necessario profissional dedicado para este contrato?
6)Sera necessario suporte técnico 24h para este contrato?
7)As licengas dos softwares da DIGIFORT serdo de responsabilidade da CONTRATADA?

8)Em vistoria, foi constatado que algumas cameras estao inoperantes. Caso nao seja possivel realizar a manutencao,
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necessitando da substituicdo, o fornecimento destas cameras serd 6nus da CONTRATANTE?
9)Caso seja necessaria a instalacao de novas cameras, sera considerado como objeto de nova proposta?
10)Qual o valor estimado deste processo?

11)0 fornecimento de pecas, fonte, cabo elétrico / dados e etc., sera 6nus da CONTRATANTE?

Certo de sua atencéo e compreensao, permanecemos a disposicao.

Licitacdo Relacionada:

Contratagdo de empresa para prestagédo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos do sistema
de monitoramento interno de circuito fechado de televisdo (CFTV) da CMBH

Resposta:

Prezado(a) licitante.

Agradecemos seu contato.
Resposta 1
Nos termos dos subitens 6.4.1 e 6.4.2 do termo de referéncia, informamos:

6.4.1 - Todas as pecas e todos 0os componentes que fazem parte dos ?equipamentos? e que se fizerem necessarios aos
servicos de manutencgéo serdo fornecidos pela CMBH, a qual os adquirird mediante procedimento préprio de compra e
0s repassara posteriormente a CONTRATADA para a concluséo dos servicos.

6.4.2 - Quando necessaria a troca de pecas e componentes, a CONTRATADA apresentara a CMBH um relatério
técnico com a relacdo, a especificagdo e o quantitativo das pecas e dos componentes defeituosos a serem trocados,
indicando ainda a motivacéo da troca e o ?equipamento? que sofreu a intervencao.

Resposta 2
Nos termos do subitem 6.10, ?e?, do termo de referéncia, informamos:

6.10 - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS DA CMBH:

e) disponibilizar local para a guarda de ferramentas, maquinas, aparelhos e materiais de consumo disponibilizados pela
CONTRATADA e necessarios aos servicos de manutencao, os quais ficardo estocados nas dependéncias da CMBH
somente durante o desenvolvimento dos trabalhos.

Resposta 3

Temos um refeitdrio destinado aos funcionarios da CMBH e, se assim desejarem, os colaboradores poderao fazer suas
refeicdes nesse ambiente.



Resposta 4
Nos termos do subitem 6.3.4 do termo de referéncia, informamos:

6.3.4 - Para os fins exclusivos deste TR, inclui-se ainda dentro da manutengéo corretiva o eventual remanejamento
(desinstalacao e reinstalacéo) de ?equipamentos? em até 50 (cinquenta) metros do local onde os mesmos estiverem
instalados, sem custos adicionais para a CMBH, ressaltando-se que nao poderd ser solicitado mais de 1 (um)
remanejamento do mesmo ?equipamento? dentro de um periodo de 6 (seis) meses. Para 0s remanejamentos, a
CONTRATADA arcara com todos os custos relativos a mao de obra, material de consumo, ferramentas, maquinas e
aparelhos que se fizerem necessarios.

Resposta 5:
Nos termos dos subitens 6.6.1 e 6.6.8 do termo de referéncia, informamos:

6.6.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar todos os profissionais necessarios ao desenvolvimento dos servigcos
objeto deste TR, no quantitativo necessério e com a qualificacdo técnica adequada a integral execucéo do objeto.

6.6.8 - A CONTRATADA devera substituir aqueles profissionais cuja atuacédo, permanéncia ou comportamento venham
a se revelar, durante a prestagéo dos servigos, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina ou ao interesse
da CMBH, bem como aqueles que se evidenciarem tecnicamente incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe
forem atribuidas.

Resposta 6
Nos termos do subitem 6.7.1 do termo de referéncia, informamos:

6.7.1 - A CONTRATADA prestara os servicos de manutencdo preventiva e corretiva preferencialmente no horério
compreendido entre 8:00 e 18:00 horas dos dias Uteis, nos locais da CMBH onde os ?equipamentos? estiverem
instalados.

Resposta 7
Nos termos dos subitens 6.4.1 e 6.4.2 do termo de referéncia, informamos:

6.4.1 - Todas as pecas e todos 0os componentes que fazem parte dos ?equipamentos? e que se fizerem necessarios aos
servicos de manutencgéo serdo fornecidos pela CMBH, a qual os adquirird mediante procedimento préprio de compra e
0s repassara posteriormente a CONTRATADA para a concluséo dos servicos.

6.4.2 - Quando necessaria a troca de pecas e componentes, a CONTRATADA apresentara a CMBH um relatério
técnico com a relacédo, a especificacao e o quantitativo das pecas e dos componentes defeituosos a serem trocados,
indicando ainda a motivacéo da troca e 0 ?equipamento? que sofreu a intervencao



Resposta 8
Nos termos dos subitens 6.4.1 e 6.4.2 do termo de referéncia, informamos:

6.4.1 - Todas as pecas e todos os componentes que fazem parte dos ?equipamentos? e que se fizerem necessarios aos
servicos de manutencéo serdo fornecidos pela CMBH, a qual os adquirira mediante procedimento préprio de compra e
0s repassara posteriormente a CONTRATADA para a conclusao dos servicos.

6.4.2 - Quando necesséria a troca de pecas e componentes, a CONTRATADA apresentara a CMBH um relatério
técnico com a relacédo, a especificacdo e o quantitativo das pecas e dos componentes defeituosos a serem trocados,
indicando ainda a motivagdo da troca e o ?equipamento? que sofreu a intervengao

Resposta 9

Nos termos do item 3 do termo de referéncia:

3 - DESCRICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em ?equipamentos? do
sistema de monitoramento interno de circuito fechado de televisdo (CFTV) da CMBH, conforme condicfes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Resposta 10

O valor estimado para a contratacao sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de
lances no sistema Comprasnet, nos termos previstos no art. 15 do Decreto Federal n® 10.024/2019, conforme consta na
folha de rosto do edital.

Resposta 11
Nos termos dos subitens 6.4.1 e 6.4.2 do termo de referéncia, informamos:

6.4.1 - Todas as pecas e todos 0os componentes que fazem parte dos ?equipamentos? e que se fizerem necessarios aos
servicos de manutencéo serdo fornecidos pela CMBH, a qual os adquirird mediante procedimento préprio de compra e
0s repassara posteriormente &8 CONTRATADA para a conclusao dos servicos.

6.4.2 - Quando necessaria a troca de pecas e componentes, a CONTRATADA apresentara a CMBH um relatério
técnico com a relacdo, a especificagédo e o quantitativo das pecas e dos componentes defeituosos a serem trocados,
indicando ainda a motivacao da troca e o ?equipamento? que sofreu a intervencao.
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