CcA EA A S Disponivel em (https://www.cmbh.mg.gov.br)

Camara questiona deficiéncia de cobertura e blogqueio
de internet

Assunto:
TELEFONIA MOVEL

N

Segundo o Procon, somente neste ano, foram registradas 1,5 mil reclamacdes - Foto: Divulgagdo CMBH

Devido ao recorde de atendimentos no Procon BH relativos a telefonia celular, a Comisséo de Direitos Humanos
e Defesa do Consumidor realizou audiéncia publica nesta terca-feira (30/6) para discutir deficiéncia de
cobertura, bloqueio de internet ao término do pacote de dados e qualidade do sinal. Com a presenca de
parlamentares e representantes do Procon BH, OAB, Ministério Publico e operadoras, os vereadores
deliberaram pela realizacdo de novas reunifes, a fim de avaliar a legislacdo e possiveis entraves para o
licenciamento e instalacdo de novas tecnologias na érea de telefonia mével, buscando alternativas para atender
as demandas da populacao.

Conforme relatou o vereador Juliano Lopes (SD), que requereu a audiéncia e integra o Conselho Municipal de Meio
Ambiente (Coman), o conselho tem recebido inimeras reclamacgdes quanto aos servigos de telefonia mével,
principalmente quanto a internet 3G e 4G.

Segundo a coordenadora geral do Procon BH, Maria Lucia Scarpelli, 0 maior nimero de atendimentos dos Procons
Municipal e Estadual refere-se a telefonia celular. No Procon BH, em 2014, foram feitas 2.411 reclamacgfes e, somente
no primeiro trimestre de 2015, foram realizados 1598 atendimentos. De acordo com Scarpelli, caso o dano nao seja
reparado apoés a reclamacéo, o Procon tem competéncia para multar a empresa. As reclamacfes mais frequentes sao
cobranca indevida, erro de fatura, demora no atendimento, n&do funcionamento e falta de qualidade do servico,
publicidade enganosa, auséncia de portabilidade, falta de resposta e de comparecimento a audiéncias.

Ja de acordo com o promotor Rodrigo Figueira de Oliveira, da Procuradoria Geral de Justi¢a, o grande volume de
reclamac0es recebidas diz respeito a falta de bloqueio de mensagens publicitarias de telemarketing, bloqueio de internet
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por exaurimento do pacote de dados, deficiéncia de cobertura de planos contratados e qualidade do sinal. Para Oliveira,
h& um desinteresse das operadoras de telefonia em buscar uma solugdo por vias consensuais e, por isso, o litigio é
inevitavel. ?Ao serem multadas, as operadoras recorrem e nao pagam a multa sem que sejam judicializadas?,
completou.

Segundo o presidente da Comissdo de Apoio aos Movimentos Sociais da OAB/MG, Lucio Domingues de Medeiros, as
operadoras descumprem a Constituicdo Federal e o Marco Civil da Internet, principalmente no que se refere a
suspenséo de dados 3G e 4G. ?Ao final do pacote, a internet, que antes era reduzida, é cortada, com a alteracéo
unilateral de contrato?, explicou.

Operadoras se defendem

Segundo o gerente juridico da Claro, André Luiz Barbosa Carvalho, a operadora possui 3,8 milh&es clientes no Estado,
sendo 550 mil usuéarios em Belo Horizonte. Conforme justificou Barbosa, a inovacdo dos servigos gera desconhecimento
no consumidor, mas a empresa esta pronta para sanar duvidas e dialogar com o Ministério Publico.

Relagéo institucional da operadora Oi, Marcos Anténio Borges, informou que em 2014 foram investidos R$ 464 milhdes
em servicos. De acordo com Borges, 0 servigo que apresenta mais criticas € a internet, mas 90% dos problemas sdo
resolvidos antes que seja ajuizada acéo pelo Procon.

Ricardo Mascarenhas Lopes, consultor de Relac¢des Institucionais da Vivo, reforgou que o consumidor tem muitas
duvidas em relacdo aos servigos prestados, especialmente quanto ao bloqueio de dados para planos pré-pagos e
controle. Segundo ele, a operadora informa, por meio de SMS e pelo site sobre o bloqueio, oferecendo pacotes
adicionais ao cliente e tirando dividas.

Para Fernanda Oliveira Laranja Pinto, executiva de Relac¢des Institucionais da operadora Tim, que ocupa a segunda
posicdo no mercado, a empresa conta com R$ 75 milhdes de clientes, sendo R$ 7 milhdes em Belo Horizonte. Por
decisdo da Justica Federal, a Tim mantém a reducéo da velocidade quando o cliente atinge o limite da franquia
contratada.

De acordo com os representantes das operadoras, atendendo a legislacdo municipal, para que seja feita a troca de
qualquer equipamento, como antenas por exemplo, é necessario que, a cada mudancga, seja iniciado novo processo de
licenciamento. Informaram, a propdsito, que estdo em dialogo com o Conselho Municipal de Meio Ambiente (Coman) e a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, ha cerca de dois anos, no entanto, com poucos avangos. Lembraram, ainda,
gue o orgado competente para avaliar se o equipamento foi instalado de forma adequada em determinado local é a
Anatel.

Encaminhamentos

Uma reunido na Secretaria Municipal de Meio Ambiente serd agendada, com a presenca do Ministério Publico, para
avaliar possiveis entraves na legislagdo municipal para a troca e instalagdo de equipamentos, como antenas, para
melhoria da qualidade do sinal.

A comissao vai solicitar as operadoras dados atualizados quanto a niumero de clientes em Belo Horizonte e principais
reclamacdes recebidas. Depois disso, nova reunido sera realizada com a OAB e o Ministério Publico para apurar as
causas da dificuldade de licenciamento para a instalagcao de novas tecnologias na area de telefonia mével na capital.

Foi sugerido, ainda, que seja solicitado ao Juizado Especial de Telefonia / Ministério Publico o encaminhamento de
acOes de telefonia ajuizadas e acordos em Belo Horizonte.

Também participaram da audiéncia os vereadores Leonardo Mattos (PV) e Adriano Ventura (PT).

Assista ao video completo da reunido.
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