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Reclamacoes e sugestoes sobre o BRT/Move serao
encaminhadas a BHTrans

Assunto:
MOBILIDADE URBANA

Comissao de Legislacéo e Justica vai encaminhar reivindicagbes e sugestdes a BHTrans

Atrasos, filas, desorganizacéo, superlotacdo e desrespeito a pontos de parada foram algumas das reclamagdes
de usuérios do sistema BRT/Move relatadas em audiéncia publica da Comisséo de Legislacado e Justica, nesta
guarta-feira (13/8). Demandas e sugestdes colhidas durante o encontro serdo encaminhadas a BHTrans, que
garantiu que o sistema ainda devera sofrer ajustes para contornar as falhas e dificuldades apontadas.

As reclamacfes sobre 0 novo sistema, relatadas pela comisséo e por usuarios presentes a audiéncia, referem-se
especialmente as longas filas para embarque, deficiéncias de acesso, sinalizacéo e orientagdo aos passageiros nas
estaces, a inadequacao de itinerarios, a supressao de linhas convencionais e as baldeacdes, que teriam aumentado o
tempo das viagens, além da superlotacao dos coletivos, o descumprimento de horarios e o desrespeito a pontos de
parada por parte de alguns motoristas.

Segundo o requerente da audiéncia, que é integrante da comissao, diante das inUmeras reclamacgdes reportadas
diretamente a Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A (BHTrans), por e-mail ou telefone, o resultado
de pesquisas de satisfacao dos usuarios e a tematizacdo da questdo na imprensa vém mostrando claramente a
administracdo municipal a insatisfagao da populacao, ha muitos meses. Segundo ele, é preciso que a Prefeitura se
posicione de forma mais clara e tome medidas concretas diante da questao.

Usuério do sistema, o vigia José Rodrigues Gongalves, morador do Barreiro, afirmou que ja enviou diversas cartas e
ligou vérias vezes para a BHTrans para registrar dentncias e sugestfes, sendo repetidamente informado de que acdes
e medidas em relagédo aos problemas estdo ?em estudo?. Reforgando as palavras do concidadéo, o assessor Saul
Carvalho ressaltou a necessidade de mais dialogo entre o poder publico e a populagéo, que conhece e vivencia de perto
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as deficiéncias do sistema.
Obstaculos e ajustes

Representando a Prefeitura de Belo Horizonte e a BHTrans, 0 assessor da presidéncia e o gerente de Gestdo do BRT
da empresa, Totd Teixeira e Artur José de Abreu, asseguraram que a situagédo vem sendo acompanhada de perto pelo
poder publico. Segundo eles, apesar de implantado h& apenas cinco meses, o sistema conta com 400 veiculos, 1.200
motoristas e circula 45 mil quilémetros por dia, transportando diariamente cerca de 450 mil pessoas. Abreu lembrou
ainda que é preciso distinguir o Move da capital do Move metropolitano, gerido pelo governo do estado, ao qual muitas
das queixas se referem, e as ocorréncias atipicas como a Copa do Mundo e o desabamento do viaduto, que adiaram a
correta avaliacdo e ajustes no sistema.
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A BHTrans afirmou ainda que esté prevista a ampliacdo do niumero de cdmeras e de funcionérios da

Central de Monitoramento, que acompanha em tempo real todo o funcionamento do sistema. Segundo ele, é preciso
treinar e qualificar tanto o corpo técnico da central quanto os motoristas dos coletivos, com vistas a reduzir casos de
desrespeito as regras ou aos usuarios. Com relacéo as reclamacdes sobre 0 acesso e a desorganiza¢ado nas principais
estacdes, bem como a inadequacao de certos trechos dos itinerarios, o gerente garantiu que, com o tempo e a
concluséo de todas as etapas e corredores previstos para o sistema, esses aspectos deverdo ser minimizados.

Rejeitando as criticas feitas a empresa, Totd Teixeira, ex-vereador e ex-presidente da Casa, destacou a importancia da
discussdao e a funcao do Legislativo de atuar como ?caixa de ressonancia? da sociedade. Reafirmando a competéncia e
o compromisso da BHTrans com a populacéo de Belo Horizonte, Teixeira disse ainda que o sistema Move ainda néo é o
ideal para a cidade, e que nao concorre com o metrd, que segundo ele teria sido inviabilizado pela ?teimosia? de
administracdes anteriores do érgao.

Encaminhamentos

Como resultado da reunido, a comissdo anunciou que irh encaminhar oficialmente & BHTrans as principais
reivindicagbes apresentadas, solicitando a adog¢éo de medidas a curto e médio prazos. Foi apontada a finalidade e a
gestédo publicas da BHTrans, e a necessidade da empresa ouvir os moradores e os vereadores da cidade antes de
decidir sobre questdes referentes a mobilidade urbana.

Entre as sugestdes a serem encaminhadas, a utilizacdo da Via 210, no Barreiro, pela linha 30, maior fiscalizacéo sobre
horarios e pontos de parada, além da reviséo de trechos de itinerarios que circulam na regido hospitalar e no centro da
cidade, em areas muito congestionadas, provocando reten¢des e riscos para passageiros e pedestres.
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