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Legado da Copa 2014 é tema do Camara Debate

Assunto:
TV CAMARA BH

Legado da Copa 2014 é tema do Camara Debate que estreia nesta semana

A realizacéo da ultima Copa do Mundo no Brasil mobilizou importantes transformacfes no cenario das cidades
sedes. Reformas na estrutura viéria, na malha de transportes urbanos, nos equipamentos esportivos e no
sistema aeroviario estéo entras principais realizacfes. Depois que a disputa pela taga chegou ao fim, a cidade
se pergunta qual foi o legado deixado pela Copa. Para discutir o tema, a TV Camara BH recebeu em seus
estudios, entre outros, o coordenador especial da copa do mundo da Secretaria de Estado de Turismo e
Esportes, Mario Guimarées, o chefe da sala de imprensa da Policia Militar de Minas Gerais, major Gilmar
Luciano Santos, além da diretora de promocao turistica da Belotur, Stella Kleinrath. Em pauta, os desafios, as
conquistas de Belo Horizonte e os reflexos efetivos da realizacdo de evento da Fifa no futuro da Capital. O
programa de estreia vai ao ar nesta quinta-feira (24/7), as 18h.

Camara Entrevista

Ja o programa Camara Entrevista, que estreia na proxima sexta (25/7), as 18h, vai receber especialistas em direito do
consumidor para discutir as novas regras que assistem aos usudrios dos servicos de telefonia. Também estara em pauta
a regulagdo da venda de seguros no comércio, como agueles que estendem a garantia de eletrodomésticos. Entre os
convidados, estdo Bruno Burgarelli, advogado especializado em Direito do Consumidor; Humberto Gomes Macedo,
advogado especializado em Direito Civil, e Maria Lucia Scarpelli, coordenadora do Procon-BH

Em 8 de julho deste ano entrou em vigor o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigcos de
Telecomunicagdes (RGC) da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes (Anatel). A dificuldade em cancelar servigos de
telefonia fixa, mével, TV por assinatura e internet, sem falar com nenhum atendente, era uma das principais
reclamac@es que os clientes faziam a central de atendimento do 6rgdo. A situacdo, no entanto, mudou. Agora, ao
telefonar para o call center das empresas, 0 cancelamento serd uma das op¢des a serem digitadas no menu principal.
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Na internet, o procedimento também sera facilitado.

Além das regras das telecomunicacdes, o consumidor também foi beneficiado com as novas regras para a venda de
seguros no comeércio que entraram em vigor no ultimo dia 19 de junho. Na venda de produtos ndo pode haver a
vinculacdo da transacéo a aquisicao de qualquer produto bem ou servi¢co, o0 que configuraria a chamada venda casada.

Programe-se

O Camara Debate estreia sempre as quintas-feiras, as 18h, e é reprisado aos domingos, segundas, quartas e sextas-
feiras, as 6h30, além de sabados e tercas, as 18h. J4 o Camara Entrevista entra na grade as sextas-feiras, as 18h e é
reprisado aos sdbado, tercas e quintas-feiras, as 6h30, bem como aos domingos, segundas e quartas-feiras, as 18h

Todas a programacédo da TV Camara BH vai ao ar no Canal 11 da TV a cabo e no canal 61.4, da TV digital.
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