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Ouvidoria do Legislativo tera novo sistema de
Informacao integrado

Assunto:
PARTICIPACAO POPULAR

Sistema TAG permitira integragdo dos dados, que hoje passam por processo manual de triagem e redirecionamento

Canal institucional de acesso da populacéo ao parlamento, a Ouvidoria da Camara de BH receberd novo sistema
de gestdo dainformacdo de forma a garantir maior agilidade no encaminhamento das demandas populares aos
setores responsaveis no Legislativo, a Prefeitura ou outras instituicdes publicas. Software gratuito, o sistema
TAG permitira integracado dos dados, que hoje passam por processo manual de triagem e redirecionamento.

A Camara esta estabelecendo termo de cooperacao técnica com o Governo do Estado da Bahia, a fim de implantar no
Legislativo o sistema TAG (nome que homenageia 0 poeta Tomas Antdnio Gonzaga, nomeado Ouvidor na comarca de
Vila Rica - atual Ouro Preto/MG - no século XVIII, a época da Inconfidéncia Mineira). O secretario executivo da
Ouvidora, Jodo Salvador, explica que o software é fornecido gratuitamente pelo governo da Bahia e permitird a
integracao dos dados, inclusive com a PBH e ouvidorias de outros 6rgaos publicos que também utilizam o sistema TAG.
A expectativa é de que o sistema seja implantado até o proximo més.

Sistema integrado

Jodo Salvador explica que, atualmente, as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria passam por um processo manual de
triagem e redirecionamento aos setores competentes. No entanto, o secretario destaca a urgéncia em se implantar um
sistema mais moderno de gestdo da informacado para que o encaminhamento possa ser feito de forma mais dinamica.
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?0 nosso sistema atual € muito restrito. Permite o encaminhamento das demandas para determinadas diretorias da
Casa, mas muitas solu¢des ndo passam por essas diretorias. Também as demandas que precisam ser redirecionadas a
Prefeitura sdo protocoladas individualmente no sistema da Ouvidoria da PBH?, destacou Salvador.

Conforme dados apresentados pelo secretério, cerca de 85% das manifestacdes apresentadas se referem a acoes e
servi¢os publicos de competéncia do Poder Executivo. Nesses casos, a Camara encaminha as solicitacdes diretamente
a Ouvidoria da Prefeitura e oferece ao cidadao nuimero de protocolo e senha para que ele possa acompanhar o
andamento da questao.

Formas de participacao

Em funcionamento desde setembro de 2013, a Ouvidora da Camara foi criada para receber criticas, reclamacdes,
elogios e sugestdes sobre as atividades do Legislativo Municipal de Belo Horizonte. Completando cinco meses de
atuacao, a Ouvidoria ja realizou mais de mil atendimentos, envolvendo diversos temas como sugestfes para projetos de
lei, duvidas sobre legislacdo municipal, demandas a Prefeitura por melhorias no servico publico de salde,
nainfraestrutura urbana, saneamento e funcionamento de escolas.

Para o ouvidor da Camara, vereador Joel Moreira Filho (PTC), o 6rgédo se apresenta como um importante instrumento de
acesso da populacéo ao Poder Legislativo. ?0 cidadao pode se expressar, fazer criticas e deixar sua opinido, o que é
muito importante para a democracia?, avalia o parlamentar.

A participacdo popular pode se dar por meio da internet (www.cmbh.mg.gov.br), do telefone (3555-1112) ou
pessoalmente (Av. dos Andradas, 3100, Santa Efigénia). Jodo Salvador afirma que a maior parte das demandas é
protocolada pelos cidadaos por meio do formulério online, no site da Camara, no entanto, destaca a importancia da
populagéo procurar pessoalmente a Ouvidoria. ?A gente precisa que o cidad&do conhega mais a nossa sede e 0 servico
prestado. Muitas vezes a solucao para alguma demanda pode se dar em uma conversa com o ouvidor?, completou o
secretario.

Fale com a Ouvidoria

Superintendéncia de Comunicacgéo Institucional
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