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Comissao val discutir servicos de telefonia e internet
em BH

Assunto:
AUDIENCIA PUBLICA

Reclamagfes de consumidores de telefonia e internet méveis motivaram realiza¢do de audiéncia publica na CMBH

Diante do elevado indice de reclamag¢des de usuérios junto ao Procon, a Comissao de Direitos Humanos e
Defesa do Consumidor fard audiéncia publica com a finalidade de debater assuntos relacionados a prestacao de
servicos de telefonia e internet méveis no municipio. Requerida pelos vereadores Marcelo Alvaro Anténio (PRP)
e Wellington Sapé&o (PSB), a reunido seré nesta quinta-feira (28/11), as 10h, no Plenario Helvécio Arantes.

De acordo com os autores do requerimento, o objetivo da audiéncia é ouvir o que as empresas que operam na capital
tém a dizer sobre o grande numero de reclamages referentes a qualidade dos servicos e do atendimento prestado ao
consumidor de servicos de telefonia e internet moveis, debatendo com representantes do Procon e do poder publico
possiveis solugdes para as deficiéncias apontadas.

As principais queixas a serem abordadas na ocasido serdo a ma qualidade dos sinais de telefonia celular e de Internet
3G no municipio; comercializacao e nao disponibilizacao da internet 4G (area de cobertura limitada); falta de
infraestrutura adequada (a atual ndo suporta a demanda); e o custo elevado das ligacdes, cobrando explicacdes e
exigindo maiores investimentos por parte das operadoras.

Campeas de reclamacdes

Comprovando a gravidade do problema, em junho deste ano a Assembleia Legislativa de Minas Gerais instaurou uma
CPI para investigar questdes relacionadas a telefonia, como a falta de investimento e defasagem tecnoldgica; existéncia
de areas com cobertura, mas sem sinal ou com sinal deficiente; queda frequente de ligacdes telefdénicas; ma prestacéo
na transmissdo de dados; cobrangas indevidas; e falta de resolutividade das centrais de atendimento na solugao das
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reclamacdes dos consumidores.

Para debater o tema na Camara Municipal, foram convidados representantes da Agéncia Nacional de Telecomunica¢fes
(Anatel), da Coordenadoria de Protecao e Defesa do Consumidor (Procon-PBH) e das operadoras Vivo, Oi, Claro e TIM,
gue operam na capital.
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