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Leis disciplinam relac&o entre clientes e
estabelecimentos

Assunto:
DEFESA DO CONSUMIDOR

Relac¢des de consumo séo temas de leis de iniciativa dos vereadores

Uma das marcas da atual legislatura foram as propostas voltadas a protecdo ao consumidor em sua relagéo
com o comércio e os prestadores de servicos, cinco das quais ja viraram leis municipais. A mais recente, de n°
10.516/12, assinada por 22 vereadores, estabelece o tempo maximo de espera para atendimento de clientes nas
lojas de operadoras de telefonia fixa e celular, sendo 20 minutos em dias normais e 30 em vésperas de datas
comemorativas. As lojas sdo obrigadas ainda a divulgar a norma em local visivel, e 0 descumprimento sujeita o
infrator a multa de dois mil reais, dobrada em caso de reincidéncia e, ainda, a cassacéo do alvara de
funcionamento.

Ja o tempo de espera nos estabelecimentos bancarios é alvo da Lei 10.274/11, proposta pelo vereador Reinaldo Preto
do Sacoldao (PMDB). O dispositivo altera a Lei 7.617/98, que disp&e sobre o atendimento de cliente em estabelecimento
bancério no Municipio, determinando que os estabelecimentos implantem os procedimentos necessarios e nimero
suficiente de funcionarios para cumprir a meta de ?atender cada cliente no prazo de 15 minutos, contados a partir do
momento em que ele tenha entrado na fila de atendimento?, estipulada na referida legislagéo.

A norma também estabelece que as denudncias de descumprimento deverdo ser feitas ao servigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor - PROCON-BH. ?0s consumidores do Municipio reclamam diariamente que o tempo de espera nas filas
de estabelecimentos bancérios excede, e de forma exorbitante, os 15 minutos estipulados legalmente. O nimero
insuficiente de funcionarios constitui a principal causa do desrespeito a legislagdo municipal?, defende o autor,
acrescentando que a lei confere ?ao proprio consumidor os meios para fazer valer os seus direitos, como o0 nimero
telefénico do PROCON-BH?.
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Bares e lanchonetes

Ja a Lei 10.489/12 obriga bares, restaurantes, lanchonetes, hotéis e estabelecimentos similares a informar ao
consumidor que o acréscimo de 10% ou qualquer percentual sobre o valor da despesa, a titulo de gorjeta ou de taxa de
servico, é opcional. Originaria de projeto do vereador Cabo Julio (PMBD), a lei estabelece ainda que essa informacao
seja apresentada em cartaz visivel ao publico. O descumprimento da norma sujeita o infrator a notificacdo, com prazo de
30 dias para adequacdao e, caso a irregularidade persista, o Alvara de Localizacdo e Funcionamento do estabelecimento
pode ser cancelado.

Determinar que todas as empresas que comercializam lanches acompanhados de brindes ou brinquedos mantenham
placas informando aos consumidores que esses produtos podem ser vendidos separadamente é o objetivo da Lei.
10.477/12, de autoria da vereadora Maria Lacia Scarpelli (PCdoB). O estabelecimento que ndo cumprir a norma pagara
multa de mil a trés mil reais, dobrada em caso de reincidéncia.

Assédio a transeuntes

Publicada em dezembro de 2010, a Lei 10.042, também proposta por Scarpelli, proibe o assédio pessoal a transeuntes
gue induza a contratacdo de empréstimos financeiros, aquisicéo de cartdo de crédito e outros ? pratica antes frequente
nas calcadas da cidade. A instituicdo financeira, correspondente bancario ou empresa que infringir a proibicdo estara
sujeita a multa no valor de R$800 por dia.

O Decreto 14.375, do Executivo, que regulamentou a Lei em marco de 2011, estipula que ?0 assédio pessoal a que se
refere o art. 1° é caracterizado pela abordagem de transeuntes, diretamente, no logradouro publico, para oferecimento
de empréstimo financeiro, de cartdo de crédito ou vendas? e aplica as infracdes previstas no Decreto, ?no que couber, a
Lei n°® 8.616, de 14 de julho de 2003 (Codigo de Posturas do Municipio de Belo Horizonte) e seu regulamento?.
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