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CIPAL 3

Comissao de Administracao Publica pretende criar
Ouvidoria na Camara

Assunto:
CIDADANIA EM FOCO

O papel das ouvidorias do Legislativo e do Executivo para o fortalecimento da cidadania foi o tema discutido em
audiéncia publica realizada nesta segunda-feira (26/3) pela Comissao de Administracdo Publica. Com
requerimento do vereador Adriano Ventura (PT), o debate teve a presenca de representantes de ouvidorias do
Municipio, Estado e Uni&o.

?0s 6rgéos publicos deveriam ser os locais privilegiados de ouvir o cidad&o?, disse Ventura. Ele também afirmou que a
Comissao vai enviar oficio a presidéncia da Casa para retomar projeto de lei sobre a criagdo de Ouvidoria na Camara.

Para o ouvidor do Municipio, Saulo Luiz Amaral, ?a Ouvidoria € um canal direto entre cidaddos e governo; e também
funciona como uma consultoria gratuita, que vai orientar ndo sé o prefeito na tomada de decisbes, mas também os
secretarios?. A Ouvidoria como instrumento de melhoria da gestéo foi tema recorrente da audiéncia, pelo fato de ouvir,
entender e encaminhar aos 6rgaos responsaveis as demandas e criticas da populacao.

?A ouvidoria é um diagndstico para que o gestor possa agir preventiva e corretivamente. E o principal ator legitimo para
qualificar para o exercicio da cidadania?, destacou a ouvidora Geral do Estado de Minas Gerais, Célia Pimenta Barroso.
A Ouvidoria torna-se, para ela, ?a voz do cidadao perante o governo?, permitindo, tanto a sociedade quanto aos
gestores, um exercicio mais pleno da cidadania.

A autonomia como condi¢do para o exercicio correto do papel da Ouvidoria foi tema abordado enfaticamente. Para o
ouvidor Ambiental de Minas Gerais, Eduardo Machado de Faria Tavares, € importante ouvir todos os atores, como 0s
movimentos sociais. ?Se hé intengéo dessa Casa de se criar uma Ouvidoria, é fundamental que as portas estejam
abertas?, afirmou.
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Obstaculos ao bom funcionamento

O vice-presidente da Associacao Brasileira de Ouvidores, Roberto Vasconcelos, apresentou algumas dificuldades
enfrentadas pelas ouvidorias: infraestrutura insuficiente, baixa publicizacdo sobre o trabalho do 6rgao, consequente falta
de informacao da populacéo sobre suas fung¢des e pouca autonomia. ?Enquanto a Ouvidoria for subordinada a qualquer
pessoa da administracdo, nunca cumpriremos nosso papel?, sustentou.

Os presentes deixaram clara a questdo da necessidade de informar mais e por meio de diferentes canais o trabalho da
Ouvidoria. Amaral citou que esse trabalho j& vem sendo feito pelo Municipio, com a divulgacao em hotéis e dnibus, por
exemplo. Vasconcelos sugeriu a realizacdo de apresentacdo em praca publica.

Também participaram da audiéncia o ouvidor parlamentar e deputado federal Miguel Correa, o presidente da Comissao,
vereador Jodo Oscar (PRP) e o representante do Conselho Regional de Economia de Minas Gerais, 0 economista
Antbdnio de Padua Galvéo.
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