A | Disponivel em (https://www.cmbh.mg.gov.br)
L . -

Projeto limita tempo de espera na fila de banco

Assunto:
TEMPO DE ESPERA

Projetolimitaternpo de espera na fila de banco Tramita na Camara Municipal de Belo Horizonte

(CMBH) o Projeto de Lei (PL) 1408/07, de autoria do presidente da Casa, vereador Totd Teixeira, que se dispde sobre o
atendimento do cliente em estabelecimento bancario.

A proposta fixa que o tempo de espera nas filas tera prazo maximo de 15 minutos, contados a partir do momento em
gue o cliente tenha entrado na fila de atendimento.

Segundo o projeto, os bancos ficaréo obrigados instalar maquinas para imprimir senhas de atendimento, que servirdo
como comprovacao do tempo de espera. A senha serd apresentada ao funcionario do caixa no momento em que o
cliente comecar a ser atendido.

O PL também estabelece que os bancos que descumprirem a lei estarao sujeitos a aplicacdo de penalidades previstas
no Codigo de Posturas do Municipio.

Para o vereador Toto Teixeira, o projeto é de extrema relevancia, pois vai de encontro ao interesse do usuario dos
servi¢os bancarios, que, de acordo com o parlamentar, habitualmente sofre com a demora em seu atendimento.

Informacdes na Superintendéncia de Comunicacdao Institucional (3555-1105/3555-1216).

Data publicagéao:
Quinta-Feira, 11 Dezembro, 2008 - 22:00
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