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Audiéncia debatera denuncia contra concessionaria

Assunto:
CONSUMIDOR

A Comissédo de Direitos Humanos e Defesa do Consumidor da Camara Municipal de Belo Horizonte decidiu fazer uma
audiéncia publica, na quarta-feira, 29 de abiril, para discutir o caso de um cidaddo que comprou um carro zero em uma
concessionaria de veiculos na capital e recebeu no lugar um veiculo recuperado apés ser danificado. A reunido tera
inicio as 11 horas no Plenario Helvécio Arantes.

Segundo a dendncia do consumidor, o carro foi estragado por uma chuva de granizo, quando estava no patio da fabrica
em Betim, sendo recuperado e vendido em leildo como se fosse novo.

Ainda de acordo com o cidadao, apos a suspeita, ele levou o carro em duas oficinas de lanternagem, que constataram
gue o veiculo foi danificado, e, posteriormente, reformado e pintado ?com duvidosa qualidade, com sinais claros de
granizo nas colunas laterais, portas e teto.?

O consumidor voltou a concessionaria para devolver o carro e receber um novo, sem sucesso. Providenciou um laudo
profissional, a pedido da empresa, registrou um boletim de ocorréncia e até hoje ndo conseguiu resolver o problema. Foi
entéo que resolveu encaminhar uma denuncia a Comisséo de Direitos Humanos e Defesa do Consumidor da Camara
Municipal de Belo Horizonte.

A vereadora Maria Lucia Scarpelli (PCdoB), presidente da Comissao acatou a dendncia e convocou uma audiéncia
publica para discutir o caso. ?Sabemos que a chuva de granizo em setembro do ano passado atingiu um grande ndmero
de veiculos, ndo s6 nas ruas mas também nos péatios das concessionarias e até mesmo de uma grande fabrica na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Pode ser que estes carros estejam sendo vendidos como sendo originais de
fabrica, lesando os consumidores que sem conhecimento técnico ou pouco observadores sdo lesados facilmente. A
audiéncia publica vai esclarecer tudo isso,? disse a parlamentar.

Informacdes no gabinete da vereadora Maria Lucia Scarpelli (3555-1151/3555-1152) e na Superintendéncia de
Comunicacdao Institucional (3555-1105/3555-1216).
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