A | Disponivel em (https://www.cmbh.mg.gov.br)
L . -

Confira a programacao!

Assunto:
Curso: Introducédo ao Ambiente da Camara

Data: 18 e 19/11 (manha)
24 e 25/11 (tarde)
Horério:
Turma da manha: 09h as 13h
Turma da tarde: 14h as 18h
Local: Plenéario Paulo Portugal
Publico-alvo: Servidores de recrutamento amplo, terceirizados, estagiérios e trabalhadores mirins (treinamento néo
destinado aos novos servidores efetivos).
Objetivos:
1.Preparar o servidor novato para o exercicio de suas funcées na CMBH;
2.Apresentar subsidios para a compreensao da organizacédo do Estado Brasileiro com foco no papel e funcfes do Poder
legislativo;
3.Integrar servidores novatos ao ambiente da CMBH;
4.Apresentar a estrutura da Camara Municipal de Belo Horizonte, mostrando o funcionamento das Diretorias e dos
diversos setores;
5.0rientar o servidor novato sobre atendimento ao publico de qualidade;
6.Dirimir as davidas dos novos servidores com relacdo a questdes relativas 8 CMBH

Conteudo Programatico:

1.Apresentacéo do Video: ?Bem vindo & nossa equipe?
2.Postura Profissional

3.0 Servico Publico e o Cidadao

4.Atendimento ao Cliente Interno e Externo

5.Palestra: O Estado Moderno e o Poder Legislativo
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6.Apresentacédo da Estrutura da Camara

7.Informética: Internet, Seguranca e Informacgfes Basicas
Apresentacdo sobre os servi¢os do setor de Informatica
Instrutores:

Jane Costa de Paula Oliveira (DIVDEP)

Maria Lidia Lima dos Santos (DIVDEP)

Sulavan Fornazier Santana (ESCLEG)

Marcos de Alvarenga Mudadu (ESCLEG)

Rafael Guimaraes/ Leandro Diniz (DIVINF)
Informacgdes:

Escola do Legislativo: ramais 1255/ 1287

Data publicacéo:
Quinta-Feira, 5 Novembro, 2009 - 22:00



