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qualquer reclamagio ou recurso posteriores.
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LINGUA PORTUGUESA

INSTRUCAO: As questdes de 01 a 10 relacionam-se com o texto abaixo. Leia atenta-
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mente todo o texto antes de responder a elas.

PUNIR OS BANQUEIROS,
NAO OS TRABALHADORES

J.K. GALBRAITH

O desenvolvimento social e econdmico que gostaria de ver no século XXI ba-
seia-se firmemente no que tenho visto no século que esta terminando. Nas grandes
cidades urbanas dos paises industrializados ainda existem ilhas de privagdo, especi-
almente nos Estados Unidos. A desigualdade ¢ a condigdo basica.

A diferenca de renda deve ser reduzida, particularmente pela melhoria das con-
di¢cdes daqueles que agora vivem em privagdo. Nada nega tanto o prazer da vida, e
na verdade a propria liberdade, do que uma auséncia total de dinheiro. Ou algo perto
disso. Um pais rico pode garantir uma renda para os destituidos. Se alguns nao traba-
lham, que seja. Os ricos sdo também conhecidos ocasionalmente por preferirem o
lazer.

No mundo, ha populagdes grandemente empobrecidas. Pessoas sdo assim: elas
sofrem a dor da inani¢do, falta de abrigo e doengas, onde quer que estejam. Como
seres humanos, devem ser objeto de nossa compaixao e de nosso auxilio, nossa aten-
¢ao.

Devemos também, agora, reconhecer que o fim do colonialismo deixou alguns
paises sem nenhum governo, ou com governos cruéis, inegavelmente ruins ou in-
competentes, que se recusam a qualquer esperanga de bem-estar. Nos anos a frente,
deve haver um procedimento pelo qual uma ONU fortalecida suspenda a soberania
de paises cujos governos estejam destruindo seus povos. Nao podemos, com a cons-
ciéncia tranqiiila, continuar a aceitar tal crueldade de décadas, como foi experimen-
tada, e ainda ¢, no Congo. E em outros lugares. E mais genericamente, deve haver
disposicdo e ampla ajuda econdmica dos paises afortunados para os pobres.

Outros problemas devem ser resolvidos. O capitalismo ainda se presta a instabi-
lidade que deriva dos erros inconseqiientes, como ocorre atualmente na Asia, em sua
forma nascente na Russia, na América Latina e pode acontecer se houver um fim
para a bolha de Wall Street, nos Estados Unidos. Para sanar o problema, socorremos
financeiramente os banqueiros e industriais mais propensos a insanidade causativa.
Isso significa restringir a ajuda aqueles que mais sofrem com o desastre. Assim ¢ a
oratdria. Assim o Fundo Monetario Internacional, que socorre os banqueiros e exe-
cutivos de empresas responsaveis pela crise, exige restricdes or¢amentarias a custa
dos trabalhadores e do povo. Devemos ter o FMI, mas de uma forma mais compas-
siva, mais socialmente eqiiitativa. Aqui, desnecessario dizer, anseio por ver uma
mudanga.



Por fim, todos os economistas devem, como todos os cidaddos interessados,

35 deixar de lado consideragdes triviais para pensar e agir de forma a dar um fim ao

maior dos perigos. Isto ¢, o da devastacdo nuclear. A ocorréncia mais profunda dis-

so, no ultimo século, foi o desenvolvimento de meios para destruir toda a vida do

Planeta. Esse fim est4 agora plenamente disponivel nas estocagens de armas nuclea-

res, notavelmente as dos Estados Unidos e da Russia. Isso aguarda apenas a autori-

40 zagdo de algum politico insano ou seus representantes militares. J4 vivemos a amea-

ca. Nenhum economista pode se refugiar profissionalmente do perigo onipresente e
esmagador da destrui¢do nuclear. Ninguém pode.

GRIFFITHS, Sian (Org.). Previsoes (30 grandes pensadores investigam o futuro).
Rio de Janeiro/Sao Paulo: Record, 2001. p. 189-191.

Questao 01
E CORRETO afirmar que, no texto lido, o autor NAO defende

A) aintervencdo externa em certos paises.
B) a simpatia para com os carentes.

C) a supressao das atividades do FMI.

D) o fortalecimento do papel da ONU.

Questao 02

“Nada nega tanto o prazer da vida, e na verdade a propria liberdade, do que uma auséncia
total de dinheiro.” (linhas 6-7)

E CORRETO afirmar que essa declaragdo provém de um individuo inserido no contexto
de determinada

A) corrente de sistema filosofico.

B) crenca de seita religiosa.

C) ideologia de estudos sociais.

D) linha de pensamento economico.



Questdao 03

“Os ricos sdo também conhecidos ocasionalmente por preferirem o lazer.” (linhas 9-10)

E CORRETO afirmar que, considerando-se o que esta expresso no trecho anterior a frase
transcrita, esta se configura como uma

A) controvérsia.

B) exemplificacao.

C) justificativa.

D) retaliacdo.

Questao 04

“O capitalismo ainda se presta a instabilidade que deriva dos erros inconseqiientes, como
ocorre atualmente na Asia, em sua forma nascente na Russia, na América Latina e pode
acontecer se houver um fim para a bolha de Wall Street nos Estados Unidos.” (linhas 23-
26)

Com base na leitura desse trecho, ¢ CORRETO afirmar que o autor considera o capita-
lismo atual um regime, principalmente,

A) ilegitimo.

B) imaturo.

C) insensivel.

D) irrisoério.

Questao 05

“Isso aguarda apenas a autorizacdo de algum politico insano ou seus representantes mili-
tares.” (linhas 39-40)

E CORRETO afirmar que essa frase permite inferir que é possivel haver, entre politicos e
militares,

A) discrepancia.

B) distanciamento.

C) empatia.

D) emulagdo.



Questdao 06

Assinale a alternativa em que a palavra destacada, na frase transcrita, NAO expressa uma
idéia de quantificacao.

A) Nadanega tanto o prazer da vida [...] do que uma auséncia total de dinheiro.

B) Ninguém pode.

C) Ou algo perto disso.

D) Se algunsnao trabalham, que seja.

Questao 07
“Ou algo perto disso.” (linhas 7-8)

E CORRETO afirmar que, considerando-se o trecho anterior a frase transcrita, a palavra
nesta destacada se refere

A) a auséncia total de dinheiro.
B) anegacdo do prazer da vida.
C) a propria liberdade.

D) ao prazer da vida.

Questao 08

“Se alguns ndo trabalham, que seja.” (linhas 8-9)

E CORRETO afirmar que a palavra destacada nessa frase imprime a oragio que ela in-
troduz um sentido

A) causal.

B) condicional.

C) proporcional.

D) temporal.



Questao 09

Assinale a alternativa em que a palavra destacada, na frase transcrita, apresenta, na sua
formacdo, uma diferenca em relagdo as outras.

A) A diferenca de renda deve ser reduzida, particularmente pela melhoria das condi¢des
daqueles que agora vivem em privagao.

B) Esse fim est4 agora plenamente disponivel nas estocagens de armas nucleares...
C) No mundo, ha populagdes grandemente empobrecidas.

D) Os ricos s@o também conhecidos ocasionalmente por preferirem o lazer.

Questao 10
“Pessoas sdo assim: elas soffem a dor da inanigdo [...] onde quer que estejam.” (linhas

11-12)

E CORRETO afirmar que as duas formas verbais destacadas nessa frase NAO estdo fle-
xionadas

A) na mesma pessoa.

B) no mesmo modo.

C) no mesmo niimero.

D) no mesmo tempo.



» CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdo 11

Considerando-se os programas de qualidade de vida no trabalho (QVT), ¢ CORRETO
afirmar que

A) a expressdo QVT foi empregada pela primeira vez, nos EUA, no final da década de
1940.

B) a natureza do trabalho realizado ndo ¢ considerada importante nesses programas.

C) a preocupagdo com os efeitos do trabalho nas pessoas ¢ um dos elementos distintivos
desses programas.

D) esses programas ndo consideram como essenciais as questdes relativas a sociedade.

Questdo 12
Considerando-se a pratica da avaliacdo de desempenho, ¢ INCORRETO afirmar que

A) apesquisa representa um dos usos menos freqiientes dessa avaliagado.

B) as avaliagdes 360 graus sdo bem adequadas a organizag¢des que adotam programas de
equipes.

C) as implica¢des motivacionais dessa avaliagdo independem das dimensdes culturais.

D) essa avaliagdo fornece insumos para a retenc¢do e a dispensa de pessoal.

Questdo 13

Considerando-se a pratica da avaliacdo de desempenho, ¢ CORRETO afirmar que

A) o erro de indulgéncia consiste na permanéncia do mesmo padrdo de avaliagdo, inde-
pendentemente de quem o classificador avalie.

B) o erro, ou efeito de halo, consiste na tendéncia de o avaliador deixar a estimativa de
um individuo sobre um traco influenciar sua avaliagdo sobre outros tracos do mesmo
individuo.

C) o método da Escala de Classificacio Ancorada Comportamentalmente (ECAC) con-
siste na escrita de textos em que se descrevem os pontos fortes e os pontos fracos do
desempenho de um individuo.

D) o método dos incidentes criticos consiste em classificar os empregados com base em
itens enumerados ao longo de uma escala grafica de classificagao.



Questdo 14

E CORRETO afirmar que o método comumente usado para a verificagdo das exigéncias
criticas, tendo-se em vista a participacdo num processo seletivo, € a entrevista

A) de selecdo.

B) de triagem.

C) situacional.

D) técnica.

Questdo 15

Para realizar uma Avaliagdo de Desempenho, o Departamento de Recursos Humanos de
uma empresa identificou diversos fatores, graduando-os em descri¢gdes objetivas e ponde-
rando-os, a seguir, de acordo com sua relevancia para o desempenho de determinadas
fungdes.

Nesse caso, ¢ CORRETO afirmar que o método de avaliacdo de desempenho adotado foi
o de

A) Auditoria de Desempenho.
B) Escalas Graficas de Classificagao.
C) Incidentes Criticos.

D) Ranking.

Questdo 16

E CORRETO afirmar que o emprego de provas de conhecimento em processos seletivos
NAO se justifica quando € necessario

A) avaliar-se o nivel de instrucdo dos candidatos comparativamente, sem se apoiar ex-
clusivamente na escolaridade.

B) avaliarem-se as aptiddes dos candidatos.
C) promover-se um processo eliminatorio, devido ao grande numero de candidatos.

D) verificarem-se informagdes, fornecidas por meio de entrevistas e formularios de soli-
citagdo de emprego, sobre requisitos mentais adquiridos.



Questao 17

Considerando-se o recrutamento de pessoal, ¢ INCORRETO afirmar que

A) a “casa aberta” ¢ uma técnica de recrutamento caracterizada por convites a membros
da comunidade para visitar a empresa, com posterior oferta de emprego.

B) as “head-hunters” sdo agéncias de emprego que cobram do desempregado uma taxa
para conseguir-lhe emprego.

C) o recrutamento externo deve ser utilizado na impossibilidade de se adotar o recruta-
mento interno.

D) o recrutamento interno implica maior retorno dos investimentos em formacao de pes-
soal.

Questdo 18
Considerando-se o treinamento de pessoal, ¢ INCORRETO afirmar que

A) a fase de avaliagdo do treinamento pode incluir a andlise de custo/beneficio.

B) a primeira fase do treinamento consiste na resposta as questdes: quem treinar, como
treinar e onde treinar.

C) o conceito de treinamento tem sido ampliado de “adequagdo ao cargo” para “desen-
volvimento de competéncias”.

D) o treinamento no cargo permite que o empregado aproveite sua propria experiéncia
em determinada atividade.

Questdo 19

E CORRETO afirmar que a anélise de cargos consiste em

A) comparar os cargos de uma empresa com os de outra bem-sucedida no mercado.
B) estabelecer hipoteses a respeito de um cargo a ser preenchido.

C) levantar aspectos intrinsecos — conteudo do cargo — e extrinsecos — requisitos para
o ocupante — de um cargo a ser preenchido.

D) relacionar as caracteristicas desejaveis e indesejaveis do futuro ocupante de um cargo.
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Questdo 20

Entre os aspectos que fazem parte do que se chama, hoje, gestdo do conhecimento, NAO
se inclui

A) estar estreitamente relacionada com a constru¢do da memoria organizacional.
B) levar, necessariamente, em conta os conhecimentos explicito e tacito.

C) pressupor que o conhecimento ¢ um insumo critico que agrega valor ao processo pro-
dutivo.

D) pressupor um conhecimento produzido internamente a empresa, independentemente
do meio.

Questdo 21

Considerando-se os achados cientificos a respeito de LER/DORT, ¢ CORRETO afirmar
que consistem em afec¢des

A) de carater psicossomatico, sendo o 6rgao atingido escolhido inconscientemente pelo
individuo.

B) decorrentes de solicitagdes repetitivas e cumulativas de certos grupos osteomuscu-
lares.

C) decorrentes, sobretudo, das caracteristicas de personalidade do individuo.

D) originadas, sobretudo, de predisposi¢des organicas ou fisicas do individuo.

Questdo 22
Considerando-se as ocorréncias de LER/DORT, ¢ CORRETO afirmar que

A) seus sintomas foram identificados, pela primeira vez, por Bernardino Ramazzini.

B) sua identificacdo como doengas de origem ocupacional ocorreu a partir da década de
1970.

C) sua prevaléncia entre trabalhadoras decorre de caracteristicas psicoldgicas tipicamen-
te femininas.

D) sua prevenc¢do pode ser feita sobretudo pela adequacdo do mobilidrio as caracteristi-
cas fisicas do trabalhador.
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Questdo 23

Considerando-se os transtornos relacionados ao alcool, ¢ INCORRETO afirmar que

A) a abstinéncia alcoolica pode evoluir para sintomas psicoticos e perceptuais.

B) a psicandlise relaciona esses transtornos a individuos com superegos rigidos e auto-
punitivos.

C) as alucinagdes, apos abstinéncia alcodlica, constituem uma sindrome muito seme-
lhante a do deliriumpor abstinéncia.

D) os transtornos de humor estdo entre aqueles que mais comumente acompanham esses
transtornos.

Questao 24

Considerando-se as teses freudianas sobre as neuroses e as psicoses, ¢ CORRETO afir-
mar que

A) aneurose repudia e tenta substituir a realidade.

B) as neuroses narcisicas correspondem a um conflito entre o ego e o id.

C) as psicoses se caracterizam como um distirbio no relacionamento entre o id € o mun-
do externo.

D) tanto as neuroses quanto as psicoses sao expressoes de uma rebelido, por parte do id,
contra 0 mundo externo.

Questdo 25

Entre os distirbios mentais que podem ser provocados pelo trabalho, NAO se inclui

A) a esquizofrenia ocupacional.
B) a fadiga nervosa.
C) asindrome de burn-out.

D) o estado de estresse pos-traumatico.
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Questdo 26

Entre as caracteristicas comuns aos grupos, NAO se inclui

A) serem formados por pessoas psicologicamente conscientes uma das outras.
B) serem constituidos por duas ou mais pessoas.
C) terem a interacdo das pessoas voltadas ao alcance de, pelo menos, uma meta comum.

D) terem sempre, como meta, a realizagdo de uma tarefa.

Questdo 27

Estudos que tratam do desenvolvimento de grupos sugerem que estes atravessam quatro
estagios.

E CORRETO afirmar que esses estagios sdo, nesta ordem,
A) formacdo, erup¢ao, normalizagdo e realizagao.
B) formacao, erupgdo, realiza¢dao e normalizagdo.

C) formagdo, normalizagdo, erupgao e realizagdo.

D) formacao, realizagdo, erup¢ao e normalizagdo.

Questdo 28

Considerando-se os grupos e suas dindmicas, ¢ INCORRETQO afirmar que

A) as dimensdes subjacentes as intengdes dos grupos envolvidos num conflito sdo a coo-
peratividade e a assertividade.

B) as diversas maneiras como os grupos lidam com conflitos abrangem a evitagdo, a a-
comodacado e a colaboragao.

C) o estudo das interagdes interpessoais deve se dar no nivel micro — individual — em
detrimento do nivel macro — organizacional.

D) o sociograma, a andalise do processo de interacdo e as areas para observacao sdo estra-
tégias que podem indicar os niveis de satisfacdo, coesdo e eficacia de um grupo.

13



Questdo 29

Assinale a alternativa em que a teoria da motivagdo estda INCORRETAMENTE caracte-
rizada.

A) A Teoria da Aprendizagem Operante defende que os comportamentos sao mantidos
ou inibidos por seus resultados ou conseqiiéncias.

B) A Teoria da Aprendizagem Social, proposta por Murray, sustenta que as pessoas a-
prendem comportamentos observando os outros e modelando-se pelos mais eficazes.

C) A Teoria das Necessidades Manifestas propde, entre mais de 20 necessidades, as de
lealdade, apoio e agressao.

D) Maslow propde cinco tipos distintos de necessidades, organizadas hierarquicamente,
em cujo topo se encontra a necessidade de auto-realizagao.

Questao 30

Estudos de lideranca sdo fundamentais para as organizagdes que se orientam por projetos
e pelo trabalho em equipe.

Considerando-se essa informacgao, ¢ INCORRETO afirmar que

A) as teorias universais da lideranca enfatizavam os tragos e as habilidades pessoais dos
lideres, marcas que os distinguem dos ndo-lideres.

B) Francis Galton sustentava, ja em 1869, que as caracteristicas associadas a lideranca
podem ser adquiridas.

C) o Modelo Transacional de Lideranca, proposto por Edward Hollander, defende a jun-
cdo de trés vetores — lideres, seguidores e situagao.

D) os lideres carismaticos enfatizam as metas do grupo, favorecendo que seus membros
transcendam os interesses pessoais.

14



Questdo 31

Assinale a alternativa em que o tipo de poder organizacional estda INCORRETAMENTE
caracterizado.

A)

Poder do especialista: Consiste na autoridade pelo conhecimento e depende do trei-
namento e da experiéncia.

B) Poder legitimo: E conhecido como poder da posigdo e poder oficial.

C) Poder pessoal: Tem por base o magnetismo do lider, que manifesta crenga nos obje-
tivos que atraem seus seguidores.

D) Poder politico: Nasce da pressdo social de colegas como estratégia para obter alianca
e apoio do grupo.

Questdo 32

Entre os fatores basicos enfocados pela Lideranga Situacional, NAO se inclui (em)

A)
B)
C)
D)

a orientacdo e a direcdo de um lider.
as caracteristicas e atributos pessoais do lider.
o0 apoio socioemocional que um lider oferece.

o nivel de disposi¢cdo que os membros da organizagdo demonstram ao realizar certa
tarefa, funcdo ou objetivo.

Questdo 33

Entre os modelos de entendimento do processo de comunicaciao, NAO se inclui

A)

B)

C)

D)

o modelo de mao unica, que enfatiza as caracteristicas do receptor, a adequacao da
mensagem e 0 meio pelo qual a mensagem ¢ enviada.

o modelo de interacdo, que amplia 0 modelo de mao unica, pois considera os compo-
nentes relevantes do contexto em que a comunicagdo ocorre — como, entre outros, o
ambiente organizacional.

o modelo de interagdo, que amplia 0 modelo de mao Unica, mas ainda trata o processo
de comunica¢do numa seqiiéncia ordenada.

os modelos denominados organicos, que consideram os aspectos da relacdo entre e-
missor e receptor e as implicagdes do ambiente em que se desenvolve o processo de
comunicagao.

15



Questao 34

Considerando-se os estudos sobre a comunicacdo interpessoal, ¢ INCORRETO afirmar
que

A) a estereotipagem, o efeito de halo e as expectativas ocorrem como conseqiiéncia das
distor¢des de percepgao no processo de comunicacao interpessoal.

B) a incompatibilidade entre crengas, emogdes e comportamentos implica, no individuo,
alteracdes de comunicacao.

C) a paralingiiistica, entre as formas de comunicacdo interpessoal, ¢ representada pelo
gesto ou pela postura corporal.

D) os estudos junguianos sobre os tipos psicologicos tém sido relevantes para a compre-
ensdo das questdes acerca do conteudo e da forma do que ¢ comunicado.

Questdo 35

Considerando-se a existéncia de conflitos nas organizagdes, ¢ INCORRETO afirmar que

A) a demarcagdo entre conflito funcional e disfuncional ¢ patente.
B) a visdo interacionista estimula o conflito, considerando-o absolutamente necessario.
C) avisdo tradicional concebe todo conflito de forma negativa, como algo a ser evitado.

D) uma das condi¢des antecedentes em potencial para o conflito sdo as dificuldades se-
manticas.

Questdo 36

Entre os estagios de desenvolvimento do processo do conflito, NAO se inclui o de
A) cognicdo e personalizagao.

B) evitagdo e suavizagao.

C) intengdes, comportamentos e resultados.

D) oposi¢do ou incompatibilidade potencial.
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Questao 37
Considerando-se a atribui¢do de causalidade, ¢ INCORRETO afirmar que

A) as pessoas tendem a superestimar seus tracos pessoais, quando avaliam o proprio su-
cesso, e a sorte, quando avaliam as conquistas alheias.

B) as pessoas tendem a superestimar seus tragos pessoais, quando avaliam o proprio fra-
casso, e a sorte, quando avaliam as perdas alheias.

C) Fritz Heider iniciou os estudos que tratam da atribui¢do de causalidade.

D) o processo de atribuicao trata do modo como as pessoas interpretam a causa de seus
comportamentos € dos comportamentos dos outros.

Questdo 38

Entre as caracteristicas de um conflito que se desenvolve em nivel inadequado ou exces-
sivo, NAO se inclui

A) a produtividade mais baixa.
B) areducdo da complacéncia e da apatia.
C) aredugdo da satisfacdo dos membros do grupo.

D) o prejuizo para a eficacia do grupo e da organizagao.

Questdo 39

Considerando-se que as atitudes de uma pessoa sdo um importante determinante dos
comportamentos relacionados com o desempenho, ¢ INCORRETO afirmar que

A) a atitude ¢ a predisposi¢do do individuo a reagir a um estimulo — pessoa, aconteci-
mento e outros — de maneira favoravel ou desfavoravel.

B) a explicitacdo de expectativas e de padrdes de desempenho deve preceder qualquer
mudanga de atitude.

C) as atitudes tém componentes cognitivos, afetivos e comportamentais.

D) as mudangas nos comportamentos organizacionais garantem mudangas de atitude.
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Questao 40

Assinale a alternativa em que a técnica de resolugdo de conflito estd INCORRETA-
MENTE caracterizada.

A) Alteragdo da varidvel humana: Visa a alterar atitudes e comportamentos que cau-
sam conflito.

B) Compromisso: Baseia-se no fato de que cada parte do conflito desiste de algo de va-
lor.

C) Evitagdo: Ameniza diferencas, dando-se énfase a interesses comuns entre as partes
conflitantes.

D) Metas superordenadas: Cria-se um objetivo que s6 pode ser atingido com a coope-
racdo de cada uma das partes do conflito.
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FOLHA DE RESPOSTAS
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AO TRANSFERIR ESTAS MARCACOES PARA A FOLHA DE RES-
POSTAS, OBSERVE AS INSTRUCOES ESPECIFICAS DADAS NO
INiCIO DA PROVA.

USE CANETA ESFEROGRAFICA AZUL OU PRETA.
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